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บทคัดยGอ 
การวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมการพัฒนาแพลตฟอรHมการประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตาม

หลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” มีวัตถุประสงคH ๔ ข(อ คือ ๑) เพื่อศึกษา

สภาพปtจจุบันแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒) เพ่ือพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ๓) เพื่อทดลองใช(แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และ ๔) เพื่อประเมินแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุค
ดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปTนการวิจัย (R&D) กลุVม
ตัวอยVางประกอบด(วย ผู(บริหาร จำนวน ๔ คน อาจารยHผู(มีประสบการณHในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนH จำนวน ๕ คน ผู(เชี่ยวชาญด(านเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน ๓ คน บุคลากรด(านสนับสนุน
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พอใจ 
ผลการวิจัยพบวHา : 
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เดิมที่ใช(อยูVในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีข(อจำกัดหลายประการ ไมVรองรับเทคโนโลยี
สมัยใหมV มีความยุ Vงยากในการบริหารจัดการ และขาดการบูรณาการหลักพุทธธรรม ทำให(ไมV
สอดคล(องกับรูปแบบการเรียนรู(ในยุคดิจิทัล 
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๒. การพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลตามหลักพุทธธรรม ได(นำหลักอริยสัจ ๔ มาบูรณา
การเปTนกรอบแนวคิดหลักในการออกแบบและพัฒนา แพลตฟอรHมที่ได(ประกอบด(วยระบบ LMS 

สำหรับผู(เรียน และ CMS สำหรับผู(สอน มีโมดูลหลัก ๖ ด(าน ได(แกV จัดการเนื้อหา, จัดการผู(สอน, 
จัดการผู(เรียน, ประมวลผลรายวิชา, โครงสร(างรายวิชา และกิจกรรมการเรียนรู( โดยแพลตฟอรHมถูก
ออกแบบให(มีประสิทธิภาพสูง ใช(งานงVาย และสอดคล(องกับบริบทของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย 
๓. การทดลองใช(แพลตฟอรHมกับกลุVมตัวอยVาง ๒๑๕ คน พบวVาแพลตฟอรHมสามารถใช(งาน

ได(จริง มีความนVาเชื่อถือ ใช(งานงVาย และรองรับการประเมินผลได(หลากหลายรูปแบบ ข(อเสนอแนะท่ี

ได(รับจากผู(ใช( เชVน การลดขั้นตอนการลงทะเบียน การเพิ่มฟtงกHชันสื่อมัลติมีเดีย และการปรับปรุงการ
แสดงผลคะแนน ถูกนำไปปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความเหมาะสมของแพลตฟอรHม 

๔. การประเมินโดยผู(เชี่ยวชาญและผู(ใช(งานแสดงให(เห็นวVา แพลตฟอรHมมีประสิทธิภาพใน

ระดับ “มากที่สุด” ทั้งในด(านฟtงกHชันการทำงานและความงVายตVอการใช(งาน ผู(ใช(แสดงความพึงพอใจ
สูงสุดตVอความสามารถของระบบในการสร(างและจัดการหลักสูตร รวมถึงระบบการประเมินผลดิจิทัล 
แพลตฟอรHมชVวยลดความยุVงยากและเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินผลตามหลักพุทธธรรมได(อยVาง

ชัดเจน พร(อมท้ังมีข(อเสนอแนะเพ่ือนำไปพัฒนาตVอเน่ืองในอนาคต
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Abstract 
Research Title: Innovation in Developing a Digital Era Educational Assessment 

Platform Based on Buddhist Principles for Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

The purposes of this research were: (1) to study the current condition of the digital era 
educational assessment platform of Mahachulalongkornrajavidyalaya University; (2) to 
develop a digital era educational assessment platform based on Buddhist principles 

for the university; (3) to implement and trial the use of the digital era educational 
assessment platform based on Buddhist principles; and (4) to evaluate the platform’s 
performance. This study employed a research and development (R&D) methodology. 

The sample consisted of 4 administrators, 5 instructors with experience in online 
teaching, 3 educational technology experts, 3 teaching-support personnel, and 200 
undergraduate students, totaling 215 participants. The research instruments included 

an interview form, a platform efficiency evaluation form, and a satisfaction 
questionnaire.  
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The results showed that: 
1. The study found that the existing assessment platform at 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University had several limitations, including outdated 
technology, complicated data management, and a lack of integration with Buddhist 
principles. These issues made the system unsuitable for the learning styles of the 

digital era. 
2. A new platform was developed by integrating the Four Noble Truths 

(Dukkha, Samudaya, Nirodha, Magga) as a conceptual framework. The platform consists 

of a Learning Management System (LMS) for learners and a Content Management 
System (CMS) for instructors, featuring six main modules: content management, 
instructor management, learner management, course processing, course structure, and 

learning activity management. This platform is highly flexible, user-friendly, and aligned 
with the context of a Buddhist university. 

3. The platform was piloted with a sample group of 215 participants, 

including administrators, instructors, educational experts, support staff, and students. 
Results showed that the platform was reliable, easy to use, and supported various 
assessment formats. User feedback, such as simplifying registration processes, adding 

multimedia functions, and enhancing score display and reports, was incorporated to 
continuously improve the platform’s efficiency and suitability. 

4. Evaluations by experts and users indicated that the platform achieved the 

highest level of efficiency in functionality and ease of use. Users expressed the greatest 
satisfaction, especially regarding the platform’s capability in course creation and 
management, as well as digital assessment functions. The platform effectively reduces 

complexity and enhances the efficiency of educational assessment according to 
Buddhist principles. Further feedback has been gathered for ongoing development to 
support sustainable future use.



จ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

ดุษฎีนิพนธHเรื่อง “นวัตกรรมการพัฒนาแพลตฟอรHมการประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล

ตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” สำเร็จลุลVวงไปได(ด(วยดี ก็เนื่องด(วย
ได(รับการชVวยเหลือสนับสนุน เอื้อเฟ•¶อเกื้อกูล เมตตานุเคราะหH จากทVานผู(ทรงคุณวุฒิและผู(เชี่ยวชาญ 
ผู(วิจัยขอขอบคุณและอนุโมทนาขอบคุณทุกทVานมา ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ พระครูสังฆรักษHจักรกฤษณH ภูริป^ฺโญ (กัติยัง) รศ.ดร.สมศักดิ์ บุญปู[ และ 
ผศ.ดร.เกษม แสงนนทH กรุณาเสียสละเวลาอันมีคVาชVวยตรวจสอบความถูกต(องทั้งด(านภาษา เนื้อหา 
ระเบียบวิธี และเครื่องมือท่ีใช(ในการดำเนินการวิจัยท้ังให(ข(อเสนอแนะ และให(การแนะนำตั้งแตVเริ่มต(น

จนสำเร็จลุลVวงไปได(ด(วยดี 
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๓.๒ ระยะท่ี ๑ ศึกษาสภาพปtจจุบันแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล 
ตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (R๑) ๑๐๐ 

๓.๓ ระยะท่ี ๒ พัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธ
ธรรมมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (D๑) ๑๐๒ 

๓.๔ ระยะท่ี ๓ ทดลองใช(แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธ

ธรรมมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (R๒) ๑๑๑ 
๓.๕ ระยะท่ี ๔ ประเมินแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธ

ธรรมมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (D๒) ๑๑๔ 

บทท่ี ๔ ผลการวิเคราะห.ข2อมูล ๑๑๙ 

๔.๑ ผลการศึกษาสภาพปtจจุบันแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๑๒๐ 

๔.๒ ผลการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๑๓๒ 

๔.๓ การตรวจสอบประสิทธิภาพแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตาม

หลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๑๔๗ 

๔.๔ การประเมินการใช(แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธ
ธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๑๕๒ 

๔.๔ องคHความรู(จากงานวิจัย ๑๕๘ 

บทท่ี ๕ สรุป อภิปรายผล และข2อเสนอแนะ ๑๖๒ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๑๖๒ 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๑๗๑ 

๕.๓ ข(อเสนอแนะ ๑๗๓ 

บรรณานุกรม ๑๗๖ 

ภาคผนวก ๑๙๐ 

ภาคผนวก ก. เคร่ืองมือท่ีใช(ในการวิจัย ๑๙๑ 

ภาคผนวก ข. เอกสารประกอบการสัมภาษณH ๒๐๗ 

ภาคผนวก ค. ภาพประกอบการดำเนินการวิจัย ๒๒๗ 

ภาคผนวก ง. คูVมือการใช(แพลตฟอรHม ๒๓๔ 

ประวัติผู2วิจัย ๒๔๔ 
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สารบัญตาราง 

ตารางที่  หนRา 

๒.๑ วิเคราะหHแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการและนักการศึกษาเก่ียวกับ

องคHประกอบของระบบ ๑๔ 
๒.๒ การเปรียบเทียบข้ันตอนการพัฒนาระบบของนักวิชาการและนักการศึกษา ๒๕ 
๓.๑ แสดงผู(ให(ข(อมูล จำนวนประชากร และขนาดกของกลุVมตัวอยVาง ๑๑๒ 

๓.๒ แสดงผู(ให(ข(อมูล จำนวนประชากร และขนาดกของกลุVมตัวอยVาง ๑๑๕ 
๔.๑ ผลการประเมินความเหมาะสมขององคHประกอบแพลตฟอรHมประเมินผล

การศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย ๑๓๔ 
๔.๒ ผลการสนทนากลุVม (FOCUS GROUP DISCUSSION) วิพากษHและให(

ข(อเสนอแนะรูปแบบการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล

ตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๑๓๘ 
๔.๓ ความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีตVอแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตาม

หลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๑๔๗ 

๔.๔ ผลการประเมินประสิทธิภาพแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตาม
หลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จากผู(เช่ียวชาญ ๑๔๙ 

๔.๕ ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีตVอแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตาม

หลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๑๕๒ 
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สารบัญภาพ 

ภาพที่  หนRา 

๒.๑ กรอบแนวคิดของการวิจัย ๙๘ 
๔.๑ องคHประกอบของแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล 

ตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๑๓๒ 

๔.๒ แสดง CONTEXT DIAGRAM แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตาม
หลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๑๓๖ 

๔.๓ สรุปผลการสนทนากลุVมการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล 

ตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๑๓๗ 
๔.๔ แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (แพลตฟอรHมต(นแบบ) ๑๔๖ 

๔.๕ ภาพแสดงองคHความรู(จากงานวิจัย ๑๕๙ 
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คำอธิบายสัญลักษณ/และคำยiอ 

๑. คำอธิบายคำยGอภาษาไทย 

อักษรยVอในดุษฎีนิพนธHฉบับนี้ อ(างอิงจากพระไตรป´ฎกภาษาบาลี และพระไตรป´ฎก

ภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ คัมภีรHอรรถกถาภาษาไทยใช(ฉบับมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย และฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๔ การอ(างอิงได(ระบุ เลVม/ข(อ/หน(า 
หลังอักษรยVอชื่อคัมภีรH เชVน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๒๔/๓๒๑-๓๒๒. หมายถึง  ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค 

ภาษาไทย เลVม ๑๑ ข(อ ๓๒๔ หน(า ๓๒๑-๓๒๒  ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ 

ก. คำยHอช่ือคัมภีร.พระไตรป{ฎก 

พระสุตตันตป{ฎก 
เลHม คำยHอ    ช่ือคัมภีร. ภาษา 
๑๑ ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตป́ฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย) 
๑๔ ม.อุ. (ไทย) = สุตตันตป́ฎก มัชฌิมนิกาย อุปริปtณณาสกH (ภาษาไทย) 

๑๙ สํ.ม. (ไทย) = สุตตันตป́ฎก สังยุตตนิกาย มหาวารวรรค (ภาษาไทย) 

๒. คำอธิบายคำยGอภาษาอังกฤษ 

 คำยHอ คำเต็ม ความหมาย หมายเหตุ 
 col. column คอลัมนH พหูพจนHใช( cols. 
 ed. editor บรรณาธิการ, ผู(จัดพิมพH พหูพจนHใช( eds. 
 ibid ibiden เร่ืองเดียวกัน  

 loc.cit. loco citato อ(างแล(ว  
 p. page หน(า พหูพจนHใช( pp. 
 vol. volume เลVมท่ี พหูพจนHใช( vols. 



  

 

บทที่ ๑ 

 

บทนำ 

 

๑.๑ ความเป`นมาและความสำคัญของปgญหา 
ในยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกลายเปTนปtจจัยสำคัญในการขับเคล่ือน

กระบวนการเรียนรู(และการบริหารจัดการภายในสถาบันอุดมศึกษา สังคมฐานความรู( (knowledge 
society) สVงผลให(มหาวิทยาลัยทั่วโลกต(องปรับตัวสูVการเปTนมหาวิทยาลัยดิจิทัล (e-University) เพ่ือ
รองรับการแขVงข ันทางวิชาการและการพัฒนากำลังคนให(สอดคล(องกับความต(องการของ

ตลาดแรงงานในศตวรรษที่ ๒๑ ซึ่งเน(นความสามารถในการเรียนรู(ตลอดชีวิต (lifelong learning) 
และการเข(าถึงองคHความรู(แบบทุกที่ทุกเวลา อยVางไรก็ตาม ปtจจุบัน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ยังประสบปtญหาการใช(รูปแบบการวัดและประเมินผลแบบดั้งเดิมที่ไมVสอดคล(องกับลักษณะ

ผู(เรียนยุคดิจิทัลที่ต(องการความยืดหยุVนและความโปรVงใสในการประเมินผล อีกทั้งยังขาดแพลตฟอรHม
ประเมินผลออนไลนHที่สามารถผสานเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมVเข(ากับคุณธรรมตามอัตลักษณHของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยอยVางครบวงจร นโยบายการบริหารการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เน(นพัฒนาปtญญาและคุณธรรมด(วยหลักพุทธธรรม โดยนำ
หลักไตรสิกขามาใช(ในการพัฒนาบุคลากรให(มีความรู(และทักษะที่เหมาะสมกับยุคสมัย ผVานการบูรณา
การกับเครื่องมือด(านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย ระยะที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖–๒๕๗๐) ได(กำหนดยุทธศาสตรHที่ ๑ เพื่อการจัดการศึกษาตาม
หลักพุทธธรรมที่มุVงพัฒนาคุณภาพและคุณธรรมของบัณฑิต พร(อมทั้งยุทธศาสตรHที่ ๕ เพื่อพัฒนา
ระบบการบริหารองคHกรตามหลักธรรมาภิบาลและหลักพุทธธรรม โดยเฉพาะเปßาประสงคHที่ ๕.๒ ท่ี

เน(นการบริหารจัดการด(วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยVางมีประสิทธิภาพ๑ 

 
๑ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, แผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ร ะยะท ี ่  ๑๓  พ .ศ .  ๒๕๖๖–๒๕๗๐ ,  [ ออน ไลน > ] , แหล A งท ี ่ ม า :  https://www.mcu.ac.th/directory_ 

uploads/administrator/file_upload/20221128103417_56B952E3-7CC1-4FD3-AA84-FFCFAF03B535. 

pdf [๒๐ มิถุนายน ๒๕๖๘]. 

https://www.mcu.ac.th/directory_
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อยVางไรก็ตาม ปtญหาหลักท่ีพบคือความขาดแคลนระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนH

ที่เปTนมาตรฐานสากล สVงผลโดยตรงตVอประสิทธิภาพการจัดการศึกษาในหลายมิติ ได(แกV การจัดทำส่ือ

การสอนที ่ทันสมัย ระบบการสร(างข(อสอบดิจิทัล การวิเคราะหHและสรุปผลการเรียน การให(
ข(อเสนอแนะย(อนกลับแบบทันทVวงที รวมถึงการจัดการข(อมูลเชิงบูรณาการที่ได(รับผลกระทบจาก
ข(อจำกัดด(านโครงสร(างพื้นฐาน ทั้งฮารHดแวรH ซอฟตHแวรH และเครือขVายอินเทอรHเน็ต ตลอดจนความ

ชำนาญของบุคลากรในการออกแบบการสอนและใช(แพลตฟอรHมออนไลนHได(อยVางมีประสิทธิภาพ 
ความรุนแรงของปtญหาดังกลVาวเห็นได(ชัดในยุคที่การเรียนรู(ผVานระบบดิจิทัลมีความเปTนมาตรฐานท้ัง
เรื่องการประมวลผลข(อมูลแบบทันที การปรับรูปแบบการสอนที่ต(องยืดหยุVน และการเป´ดโอกาสให(

ผู(เรียนเข(าถึงข(อมูลความรู(ได( ทุกที่ ทุกเวลา ทำให(มหาวิทยาลัยต(องพัฒนาระบบบริหารการศึกษาท่ี
รองรับรูปแบบการเรียนและการประเมินผลที่หลากหลายโดยไมVจำเปTนต(องเข(าเรียนในสถานที่จริง 
นอกจากน้ี ยังต(องสอดคล(องกับนโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรH วิจัยและนวัตกรรม 

ที่สVงเสริมการใช( ICT เพื่อยกระดับศักยภาพผู(เรียนยุคดิจิทัลและการเปลี่ยนผVานสูVมหาวิทยาลัย
อิเล็กทรอนิกสHอยVางเต็มรูปแบบ๒ 

ด(วยเหตุน้ี ผู(วิจัยจึงมุVงม่ันพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษาออนไลนHท่ีครอบคลุมท้ัง

มิติด(านเทคโนโลยีและคุณธรรม โดยใช(หลักอริยสัจ ๔ (ทุกขH สมุทัย นิโรธ มรรค) เปTนกรอบแนวคิด 
เพื่อสร(างกระบวนการพัฒนาที่เปTนระบบ เริ่มจากการรับรู(และทำความเข(าใจปtญหา (ทุกขH) ผVานการ
สำรวจเชิงลึกความต(องการของผู(เรียน ผู(สอน และบุคลากร ตVอด(วยการวิเคราะหHสาเหตุของปtญหา 

(สมุทัย) ทั้งด(านโครงสร(างพื้นฐาน ทรัพยากรบุคคล และทัศนคติของผู(เกี ่ยวข(อง จากนั้นกำหนด
เปßาหมายการพัฒนาแพลตฟอรHม (นิโรธ) ที่ทำให(ได(ระบบที่สมดุลระหวVางคุณธรรมกับประสิทธิภาพ
ทางเทคนิค และสรุปด(วยการวางแนวทางปฏิบัต ิ (มรรค) ในการออกแบบระบบฐานข(อมูล 

อินเทอรHเฟซ และฟtงกHชันการประเมินผลตVาง ๆ ผู(วิจัยตั้งใจดำเนินการทดลองใช(ต(นแบบแพลตฟอรHม
ในสภาพแวดล(อมจริงภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการ
ใช(งาน ความพึงพอใจของผู(ใช( และศึกษาผลกระทบตVอผลสัมฤทธิ์การเรียนของผู(เรียน โดยใช(แนวทาง

วิจัยและพัฒนา (Research and Development) กระบวนการศึกษาค(นคว(าและทดลองอยVางเปTน
ระบบเพื่อสร(างแพลตฟอรHมให(ตรงกับความต(องการอยVางครบถ(วน ผลการวิจัยจะนำไปสูVแนวทาง

 
๒ สภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร> วิจ ัยและนวัตกรรมแหAงชาติ, กรอบนโยบายและ

ยุทธศาสตรKการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรK วิจัยและนวัตกรรม, (กรุงเทพฯ: สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร> วิจัยและนวัตกรรมแหAงชาติ, ๒๕๖๖), หนÅา ๔๒. 



๓ 

 

พัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลออนไลนH และขยายผลสูVนวัตกรรมด(าน digital assessment ในมิติ
วิชาการและคุณธรรมอยVางย่ังยืน 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงเปTนความพยายามที่จะตอบโจทยHการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและ

บูรณาการคุณธรรมตามหลักพุทธธรรมเข(าด(วยกัน เพื่อเสริมสร(างกระบวนการจัดการเรียนการสอน
และการประเมินผลภายใต(บริบทของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยอยVางยั่งยืน พร(อมท้ัง

เปTนแนวทางให(ก ับสถาบันอุดมศึกษาอื ่น ๆ ในการพัฒนาระบบประเมินผลออนไลนHที ่ม ี ท้ัง
ประสิทธิภาพและคุณธรรมควบคูVกันไปในยุคศตวรรษท่ี ๒๑ 

๑.๒ คำถามวิจัย 
๑.๒.๑ สภาพปtจจุบันของแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลของมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเปTนอยVางไร 
๑.๒.๒ แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรมของมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยควรมีองคHประกอบและกระบวนการอยVางไร 
๑.๒.๓ ผลการทดลองใช(แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม

ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเปTนอยVางไร 

๑.๒.๔ ผลการประเมินแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรมของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเปTนอยVางไร 

๑.๓ วัตถุประสงคlของการวิจัย 
๑.๓.๑  เพื่อศึกษาสภาพปtจจุบันแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๑.๓.๒ เพื ่อพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๑.๓.๓ เพื่อทดลองใช(แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๑.๓.๔ เพื ่อประเมินแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการพัฒนาแพลตฟอรHมการประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตาม

หลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผู(วิจัยได(กำหนดขอบเขตในการดำเนินการ
วิจัยดังตVอไปน้ี 



๔ 

 

๑.๔.๑ ขอบเขตด2านเน้ือหา ผู(วิจัยได(กำหนดขอบเขตเน้ือหาการวิจัยไว(ดังน้ี 
๑. ศึกษาสภาพปtจจุบันแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย 
๒. การวิเคราะหHหลักพุทธธรรม และการประยุกตHใช(ในการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผล

การศึกษา 

๓. การพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลโดยบูรณาการหลักพุทธธรรม 
๔. การประเมินและปรับปรุงแพลตฟอรHมที ่พัฒนาขึ ้นเพื ่อเสนอเปTนแนวทางสำหรับ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๑.๔.๒ ขอบเขตด2านประชากรกลุHมตัวอยHางและผู2ให2ข2อมูลสำคัญ 
ประชากรและกลุVมตัวอยVาง ประกอบด(วย 
ประชากร ได(แกV ผู(บริหาร คณาจารยH บุคลากรทางการศึกษา ผู(เชี่ยวชาญด(านเทคโนโลยี

การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำนวน ๑๕ รูป/คน และนิสิตระดับปริญญา
ตรี ที่ใช(งานแพลตฟอรHมการประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย จำนวน ๒๐๐ รูป/คน  

กลุHมตัวอยHาง ที่ใช(ในการศึกษาการพัฒนาแพลตฟอรHมการประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล
ตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จากนิสิตระดับปริญญาตรี จำนวน 
๔๐๐ รูป/คน โดยนำมากำหนดขนาดกลุVมตัวอยVาง โดยคำนวณตามสูตรของทาโรV ยามาเนV (Taro 

Yamane) ได(จำนวนกลุVมตัวอยVาง จำนวน ๒๐๐ รูป/คน จากการกำหนดกลุVมตัวอยVางอยVางงVาย 
(Simple Random Sampling)๓ 

ผู2ให2ข2อมูลสำคัญ ได(แกV ผู(บริหาร และผู(ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย ซึ่งมีการเลือกแบบเจาะจง (Purpose Sampling) จำนวน ๑๕ รูป/คน ที่เกี่ยวข(องกับการ
พัฒนาแพลตฟอรHมการประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 

การสนทนากลุHม (Focus Group Discussion) เปTนการสนทนาพูดคุยกันประมาณ ๙ 
รูป/คน โดยผู(ทรงคุณวุฒิที ่มีความรู(ความเชี ่ยวชาญ ด(านการพัฒนาแพลตฟอรHมการประเมินผล
การศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด(วยการเลือกแบบ

เจาะจง (Purpose Sampling) 

 
๓ สุวรีย> ศิริโภคาภิรมย>, การวิจัยทางการศึกษา, (ลพบุรี: ฝÖายเอกสารการพิมพ>สถาบันราชภัฏเทพสตร,ี 

๒๕๔๖), หนÅา ๑๒๙-๑๓๐. 



๕ 

 

๑.๔.๓ ขอบเขตด2านพ้ืนท่ี  
พ้ืนท่ีใช(วิจัย ได(แกV มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๑.๔.๔ ขอบเขตด2านระยะเวลา 

ระยะเวลาที่ใช(วิจัย เริ ่มดำเนินการวิจัยตั้งแตVเดือน พฤศจิกายน ๒๕๖๗-พฤศจิกายน 

๒๕๖๘ รวมระยะเวลา ๑ ป∫ 

๑.๕ นิยามศัพทlเฉพาะที่ใชRในการวิจัย 
แพลตฟอร.มประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล หมายถึง หมายถึง กระบวนการและ

เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช(ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู(ของนิสิตในมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซึ ่งออกแบบและพัฒนาโดยบูรณาการหลักอริยสัจ ๔ เพื ่อให(การ
ดำเนินงานเปTนระบบ มีประสิทธิภาพ และสอดคล(องกับบริบทของมหาวิทยาลัย ประกอบด(วย 6 
โมดูลสำคัญ ดังน้ี 

๑. โมดูลจัดการเนื้อหา หมายถึง โมดูลท่ีทำหน(าที่สร(าง จัดเก็บ จัดระเบียบ และเผยแพรV
เนื้อหาในรายวิชา เชVน เอกสารประกอบการสอน วิดีโอ แบบฝΩกหัด และสื่อมัลติมีเดีย เพื่อสนับสนุน
การเรียนรู(ของนิสิตอยVางเปTนระบบ 

๒. โมดูลจัดการผู2สอน หมายถึง โมดูลบริหารข(อมูลและบทบาทของอาจารยHผู (สอน 
รวมถึงการกำหนดสิทธ์ิการเข(าถึงเน้ือหา การต้ังคVาการประเมิน และการติดตามผลการสอน 

๓. โมดูลจัดการผู2เรียน หมายถึง โมดูลจัดการข(อมูลประวัติผู(เรียน การลงทะเบียนเรียน 

การติดตามความก(าวหน(า และการบันทึกผลงานหรือคะแนนของผู(เรียนรายบุคคล 
๔. โมดูลจัดการประมวลผลรายวิชา หมายถึง โมดูลท่ีทำหน(าที่กำหนดและประมวลผล

ข(อมูลเกี่ยวกับการเรียนในรายวิชา เชVน คำนวณคะแนนผลการเรียน การสรุปผลการสอบ และการ

สร(างรายงานผลการเรียน 
๕. โมดูลจัดการโครงสร2างรายวิชา หมายถึง โมดูลที่สามารถกำหนดลำดับเนื้อหาและ

หัวข(อการสอนในรายวิชาให(สอดคล(องกับวัตถุประสงคHการเรียนรู( และสามารถปรับปรุงโครงสร(างได(

ตามความเหมาะสม 
๖. โมดูลจัดการกิจกรรมการเรียนรู2 หมายถึง โมดูลที่สามารถสร(างและบริหารกิจกรรม

เสริมการเรียนรู( เชVน แบบทดสอบออนไลนH แบบฝΩกปฏิบัติ เวิรHกช็อป หรือโครงงาน รวมถึงการกำหนด

เกณฑHการให(คะแนนและการประเมินผลงาน 
หลักพุทธธรรม หมายถึง อริยสัจ ๔ 
๑. ทุกข. เข2าใจปÉญหาและความต2องการของผู2ใช2 หมายถึงการวิเคราะหHและเข(าใจปtญหา

ของระบบประเมินผลการศึกษาแบบเดิมในมหาวิทยาลัย อาทิ ปtญหาเทคโนโลยีล(าสมัย ความยุVงยาก



๖ 

 

ในการบริหารจัดการ ขาดการบูรณาการหลักพุทธธรรม การเข(าถึงทรัพยากรอยVางจำกัด และไมV
ตอบสนองตVอรูปแบบการเรียนรู(ของนิสิตในยุคดิจิทัล การทำความเข(าใจปtญหาเหลVานี้เปTนจุดเริ่มต(น

สำคัญในการพัฒนาแพลตฟอรHมใหมVท่ีตรงกับความต(องการจริงของผู(ใช( 
๒. สมุทัย วิเคราะห.สาเหตุของปÉญหาและความต2องการในแพลตฟอร.ม หมายถึง ค(นหา

สาเหตุของปtญหาที่ลึกซึ้ง เชVน ข(อจำกัดด(านโครงสร(างระบบเดิม ขาดความรู(และทักษะเทคโนโลยีใน

บุคลากร ข(อจำกัดด(านงบประมาณ ขาดนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีที่ชัดเจน รวมทั้งการขาดความ
เชื่อมโยงกับวิถีพระพุทธศาสนา ขั้นนี้ทำให(การออกแบบแพลตฟอรHมใหมVสามารถแก(ไขปtญหาได(ตรง
จุดและย่ังยืน 

๓. นิโรธ กำหนดเปÑาหมายและแนวทางการพัฒนา หมายถึง การกำหนดเปßาหมายและ
ภาวะที่ปรารถนาให(เกิดขึ้นจากการพัฒนาระบบ เชVน การมีแพลตฟอรHมที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพสูง 
ใช(งานงVาย สะท(อนอัตลักษณHพระพุทธศาสนา รองรับรูปแบบการประเมินผลหลากหลาย เพิ่มคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย และสอดคล(องกับวิถีและบริบทเฉพาะของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย เปßาหมายท่ีชัดเจนน้ีชVวยให(การพัฒนาระบบมีทิศทาง มองเห็นผลลัพธHท่ีต(องการ 

๔. มรรค ดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงแพลตฟอร.มตามแนวทางที่วางไว2 หมายถึง

การกำหนดแนวทาง วิธีปฏิบัติ และแผนการพัฒนาแพลตฟอรHม เชVน การออกแบบ ๖ โมดูลหลัก การ
ทดลองใช(กับกลุVมผู(ใช(จริง การปรับปรุงตามข(อเสนอแนะของผู(ใช( เชVน การปรับข้ันตอนการลงทะเบียน 
เพิ่มฟtงกHชันมัลติมีเดีย การปรับปรุงการแสดงผลคะแนน และการประเมินผลประสิทธิภาพอยVาง

ตVอเนื่อง ผลการวิจัยพบวVาการใช(หลักอริยสัจ ๔ ทำให(กระบวนการพัฒนามีความเปTนระบบ มีความ
สอดคล(องทั้งด(านเทคนิคและคุณธรรม สร(างนวัตกรรมที่ตอบโจทยHยุคดิจิทัลและรักษาเอกลักษณHของ
มหาวิทยาลัยไว( 

การพัฒนาแพลตฟอร.ม หมายถึง กระบวนการออกแบบ สร(าง และปรับปรุงแพลตฟอรHม
ประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลท่ีบูรณาการหลักพุทธธรรม (อริยสัจ ๔) เข(ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ประสิทธิภาพของแพลตฟอร.ม หมายถึง ความสามารถของแพลตฟอรHมประเมินผล

การศึกษาที ่พัฒนาขึ ้นในการตอบสนองตVอความต(องการของผู (ใช( ความถูกต(องแมVนยำในการ
ประมวลผล และความสอดคล(องกับหลักพุทธธรรม (อริยสัจ ๔) 

ผู2ใช2งานแพลตฟอร.ม หมายถึง บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท่ี

เก่ียวข(องกับการประเมินผลการศึกษา ได(แกV ผู(บริหาร อาจารยHผู(สอน บุคลากรเจ(าหน(าท่ีฝ[ายสนับสนุน
การศึกษา และนิสิต 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาแหVงคณะสงฆH

ไทย กVอต้ังโดยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล(าเจ(าอยูVหัว รัชกาลท่ี ๕ เม่ือ พ.ศ. ๒๔๓๐ มีพันธกิจหลัก
ในการผลิตบัณฑิต วิจัย บริการวิชาการ และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีจุดเดVนคือการบูรณาการ



๗ 

 

พระพุทธศาสนากับศาสตรHสมัยใหมV เป´ดสอนหลักสูตรทั้งระดับปริญญาตรีถึงปริญญาเอก ครอบคลุม
สาขาวิชาทั้งพระพุทธศาสนา ปรัชญา ครุศาสตรH มนุษยศาสตรH สังคมศาสตรH และสาขาอื่นๆ โดยมุVง

ผลิตบัณฑิตที่มีศีลธรรม ปtญญา และความรู(ความสามารถในการประยุกตHหลักพุทธธรรมกับศาสตรH
สมัยใหมVเพื่อพัฒนาสังคม มีเครือขVายการศึกษากระจายอยูVทั่วประเทศและตVางประเทศ มีวิทยาเขต 
วิทยาลัยสงฆH และหนVวยวิทยบริการ รวมกวVา ๔๕ แหVง ภายใต(ปรัชญาสถาบันที่วVา "จัดการศึกษา

พระพุทธศาสนา บูรณาการกับศาสตรHสมัยใหมV พัฒนาจิตใจและสังคม" 

๑.๖ ประโยชนlที่ไดRรับจากการวิจัย 
๑.๖.๑ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได(แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุค

ดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม ไปประยุกตHใช(ในการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนให(ทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

๑.๖.๒ องคHกร หนVวยงาน หรือสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ สามารถนำแพลตฟอรHมประเมินผล

การศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรมที่พัฒนาขึ้นไปประยุกตHใช(ได( โดยปรับให(เหมาะสมกับบริบท 

วัฒนธรรมองคHกร และหลักสูตรของตน เพื่อยกระดับคุณภาพการประเมินผล เพิ่มประสิทธิภาพการ

จัดการเรียนการสอน ตลอดจนสVงเสริมการปลูกฝtงคุณธรรมควบคูVกับความรู(ตามแนวทางพุทธธรรม



  

 

บทที่ ๒ 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขqอง 

 
การวิจัยครั้งนี้เปTนการศึกษาเรื่อง “นวัตกรรมการพัฒนาแพลตฟอรHมการประเมินผล

การศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ผู(วิจัยได(ศึกษา

ค(นคว(าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข(อง เพื่อนำมาใช(เปTนแนวทางในการสร(างกรอบแนวคิดในการ
วิจัย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

๒.๑ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข(องกับการพัฒนาระบบ 

๒.๒ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวข(องกับการวัดและประเมินผลการศึกษาออนไลนH 
๒.๓ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข(องกับการพัฒนาห(องเรียนออนไลนHระบบเป́ด 
๒.๔ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวข(องกับการพัฒนาคลังข(อสอบ 

๒.๕ แนวคิด หลักพุทธธรรม (อริยสัจ ๔) 
๒.๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวข(อง 
๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

๒.๑ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวขRองกับการพัฒนาระบบ 
ระบบเปTนการกำหนดองคHประกอบและขั้นตอนที่แสดงในรูปของแบบจำลองที่เกี่ยวข(อง

กับ เนื้อหาสาระ วัตถุประสงคH ผู(เรียน การสอนแบบบูรณาการ สภาพแวดล(อมสิ่งอำนวยความสะดวก 

บทบาทหน(าที่ของสื่อที่ใช( ประเภทและลักษณะของสื่อที่ใช( ผู(ใช(สื่อ เครื่องมือและอุปกรณHที่ใช(รVวมกับ

ส่ือ ระยะเวลาในการใช(ส่ือ แนวทางการใช(ส่ือ ข(อควรระวังในการใช(ส่ือ และการประเมิน 

 ๒.๑.๑ ความหมายของระบบ 

“ระบบ” เปTนแนวคิดสำคัญที่ได(รับการนำไปใช(ในหลายศาสตรH ทั้งในด(านวิทยาศาสตรH 

วิศวกรรมศาสตรH การบริหาร และการศึกษา โดยระบบหมายถึงการรวมตัวขององคHประกอบตVาง ๆ ท่ี

มีความสัมพันธHกันอยVางมีระเบียบ เพื ่อดำเนินงานหรือกิจกรรมให(บรรลุเปßาหมายที ่กำหนดไว( 

ความหมายของระบบในแตVละศาสตรHและนักวิชาการจึงมีรายละเอียดและมุมมองท่ีแตกตVางกัน ดังน้ี 



๙ 

 

Gagne & Briggs กลVาววVา๑ ระบบ หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการใด ๆ ที่ได(รับการจัด

ระเบียบไว(อยVางเปTนระบบ เพ่ือใช(เปTนแนวทางในการดำเนินงานให(บรรลุเปßาหมายที่ตั้งไว( ซึ่งเปßาหมาย

ดังกลVาวอาจเปTนได(ทั้งในระดับสังคม กลุVมยVอย หรือปtจเจกบุคคล ระบบจึงเปTนโครงสร(างที่ชVวยให(การ

ดำเนินงานเปTนไปอยVางมีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได( 

Gerlach & Ely กลVาววVา๒ ระบบ หมายถึง การจัดชั้นเรียนหรือการวางแผนการเรียนการ

สอนอยVางเปTนระบบ ซึ่งเหมาะสมสำหรับการตรวจสอบและประเมินแผนการสอน ระบบการเรียนการ

สอนจึงเปTนโครงสร(างที่ประกอบด(วยขั้นตอนหรือองคHประกอบที่สัมพันธHกันเพื่อให(บรรลุวัตถุประสงคH

ทางการศึกษา 

Kibler กลVาววVา๓ ระบบ หมายถึง การกำหนดจุดมุ Vงหมายในการเรียนการสอนท่ี

ครอบคลุมพฤติกรรมทั้งสามด(าน ได(แกV ด(านสติปtญญา (Cognitive domain) ด(านเจตคติ (Affective 

domain) และด(านการปฏิบัติ (Psychomotor domain) เพื่อให(การจัดการเรียนการสอนสามารถ

ประเมินผลและพัฒนาผู(เรียนได(อยVางรอบด(าน 

Kemp กลVาววVา๔ ระบบ หมายถึง รูปแบบที่มีความเปTนอิสระและมีความสัมพันธHกัน

ระหวVางองคHประกอบตVาง ๆ โดยไมVได(เปTนลำดับขั้นตายตัว (non-linear) องคHประกอบแตVละสVวน

สามารถดำเนินการควบคูVหรือสลับลำดับได(ตามความเหมาะสม ทำให(ระบบมีความยืดหยุVนสูง 

Sun กลVาววVา๕ ระบบ หมายถึง การจัดสิ่งตVาง ๆ ให(มีความเกี่ยวข(องและสัมพันธHกันอยVาง

เปTนระเบียบเปTนลำดับขั้นตอน เพื่อให(เกิดความเปTนอันหนึ่งอันเดียวกัน ระบบจึงต(องมีการจัดระเบียบ

องคHประกอบตVาง ๆ ให(ทำงานรVวมกันอยVางกลมกลืน 
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๑๐ 

 

Silver & Silver ได(ให(ความหมายของระบบ๖ หมายถึง หนVวยที่รวบรวมองคHประกอบ

ยVอย (Subsystems) ซึ ่งแตVละระบบยVอยจะทำงานภายในระบบใหญV โดยมีความสัมพันธHกับ

วัตถุประสงคHของระบบหลัก และยังเชื่อมโยงกับหนVวยงานหรือองคHประกอบอื่น ๆ ด(วย ทำให(เกิดการ

ทำงานรVวมกันอยVางมีประสิทธิภาพ 

ชัยยงค. พรหมวงศ. ได(ให(ความหมายของระบบ๗ หมายถึง หนVวยบูรณภาพหรือหนVวย

สมบูรณHทางรูปธรรมและนามธรรมที่ประกอบด(วยหนVวยยVอยซึ่งมีความสัมพันธHและปฏิสัมพันธHกัน มี

จุดมุ Vงหมายที ่ชัดเจน และประกอบด(วยปtจจัยนำเข(า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธH 

(Output) และผลย(อนกลับ (Feedback) เพ่ือให(ระบบสามารถประเมินและปรับปรุงตนเองได( 

Dick & Carey กลVาววVา๘ ระบบ หมายถึง รูปแบบที่เชื ่อมโยงระดับขั ้นตVาง ๆ อยVาง

ตVอเนื่อง โดยเน(นความสัมพันธHระหวVางแตVละขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอน เพื่อให(การ

ดำเนินงานเปTนไปอยVางมีประสิทธิภาพและสามารถประเมินผลได(ตลอดกระบวนการ 

Banathy ได(ให(ความหมายของระบบ๙ หมายถึง การรวบรวมสิ่งตVาง ๆ ที่มนุษยHออกแบบ

และสร(างสรรคHขึ้นมาเพื่อดำเนินการให(บรรลุเปßาหมายที่วางไว( ระบบจึงเปTนผลผลิตของการวางแผน

และการออกแบบท่ีมีจุดมุVงหมายชัดเจน 

วิทยา คู Hว ิร ัตน. ได(ให(ความหมายของระบบ๑๐ หมายถึง องคHประกอบตVาง ๆ ที ่มี

ความสัมพันธHและขึ้นตVอกัน มีเปßาหมายรVวมกัน โดยแตVละองคHประกอบจะทำงานรVวมกันเพื่อให(บรรลุ

วัตถุประสงคHท่ีต(องการ 
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๙ Banathy, B. H., Systems Design of Education: A Journey to Create the Future, 

(Englewood Cliffs, NJ: Educational Technology Publications, 1991). 

๑๐ วิทยา คูAวิรัตน>, “การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนคาทอลิกสังกัดอัคร

สังฆมณฑล กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธKครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา, (คณะครุศาสตร>: 

จุฬาลงกรณ>มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หนÅา ๑๗๓. 



๑๑ 

 

สงัด อุทรานันท. กลVาววVา๑๑ ระบบ หมายถึง สิ่งตVาง ๆ ที่อยูVรVวมกันและตVางทำหน(าที่ของ

ตนอยVางเปTนระเบียบ เพ่ือให(บรรลุจุดหมายปลายทางท่ีกำหนดไว( 

จากนิยามข(างต(นผู (วิจัยจึงสรุปได(วVา “ระบบ” คือ การรวมตัวขององคHประกอบที่มี

ความสัมพันธH เชื่อมโยง และปฏิสัมพันธHกันอยVางมีระเบียบ เพื่อบรรลุเปßาหมายหรือภารกิจที่กำหนดไว(

อยVางชัดเจน ระบบจะต(องมีโครงสร(างและกระบวนการที ่ประกอบด(วยปtจจัยนำเข(า (Input) 

กระบวนการดำเนินงาน (Process) ผลลัพธH (Output) และผลย(อนกลับ (Feedback) ซึ่งจะชVวยให(

ระบบสามารถประเมินและปรับปรุงการดำเนินงานให(มีประสิทธิภาพสูงสุด 

๒.๑.๒  องค.ประกอบของระบบ 

ระบบเกี่ยวข(องกับการรวมตัวกันขององคHประกอบตVาง ๆ ในการดำเนินการให(บรรลุ

วัตถุประสงคHตามที่ต(องการองคHประกอบของระบบมีนักวิชาการและนักการศึกษาเปTนจำนวนมากได(

ทำการศึกษา วิเคราะหHแนวคิด และนำมาอธิบายไว(ในหลายแนวทางด(วยกัน ดังตVอไปน้ี  

Bertalanffy กลVาววVา๑๒ องคHประกอบของระบบประกอบด(วย ดังตVอไปน้ี 

๑. ปtจจัยนำเข(า (Inputs) หรือตัวรับเข(า (Receptors) หมายถึง สิ่งที่จำเปTนต(องใช(ในการ

ดำเนินงานระบบ  

๒. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนหรือวิธีดำเนินการเปลี่ยนแปลงปtจจัยนำเข(า

ไปสูVผลผลิตที่ต(องการสำหรับในทางการสื่อสารอาจเปรียบได(กับกระบวนการทางสมองที่ทำหน(าท่ี

ควบคุมรับรู(ขVาวสาร 

๓. ผลผลิต (Outputs) หรือตัวแสดงผล (Effectors) หมายถึงผลที่ได(รับจากกระบวนการ

ดำเนินงานระบบ ซึ่งในทางการสื่อสารอาจเปรียบได(กับขVาวสารที่ได(รับจากกระบวนการควบคุมการ

รับรู(ขVาวสาร 

๔. ข(อมูลปßอนกลับ (Feedback) หมายถึงการนำผลที่ได(รับจากระบบเปTนข(อมูลย(อนกลับ

ไปสูVปtจจัยนำเข(าและกระบวนการในลักษณะการปßองกันและควบคุมเพ่ือรักษาสภาวะสมดุลระบบ 

 
๑๑ สงัด อุรานันท>, เทคนิคการจัดการเรียนการสอนอย~างเปÄนระบบ, (กรุงเทพฯ: ภาควิชาบริหาร

การศึกษา จุฬาลงกรณ>มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๒), หนÅา ๕. 

๑๒  Bertalanffy, L. von, General System Theory: Foundations, Development, 

Applications, (New York: George Braziller, 1968), p. 56. 



๑๒ 

 

Bittel กลVาววVา๑๓ องคHประกอบของระบบ ประกอบด(วย องคHประกอบที่เปTนโครงสร(าง

หลัก ๕ ประการ ดังน้ี 

๑. ปtจจัยนำเข(า (Input) 

๒. กระบวนการ หรือระบบยVอย (Process/ Subsystem) 

๓. ผลผลิต (Output) 

๔. ข(อมูลปßอนกลับ (Feedback) 

๕. ส่ิงแวดล(อมของระบบ (Environment) 

Schoderbek & Kefalas กลVาววVา๑๔ แนวคิดเกี่ยวกับองคHประกอบของระบบที่สำคัญ

ประกอบด(วย ดังน้ี 

๑. ปtจจัยนำเข(า (Input) หมายถึง ส่ิงท่ีรับเข(าไปในระบบ เพ่ือให(ระบบเกิดการทำงาน โดย

มีองคHประกอบ เชVน วัสดุ บุคลากร ปtจจัย ข(อมูลท่ีจำเปTนตVอการดำเนินการในระบบ 

๒. กระบวนการ (Process)  หมายถึง ขั้นตอนที่จะทำให(ปtจจัยนำเข(าตVางๆ ไปสูVผลผลิต

เปTนกระบวนการจัดทำกับปtจจัยนำเข(าเพ่ือให(ได(ผลผลิตตามท่ีต(องการ 

๓. ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลที่ได(จากกระบวนการจัดกระทำกับปtจจัยนำเข(าและ

สามารถนำมาเปTนปtจจัยนำเข(าของระบบอีกระบบหน่ึง ซ่ึงมีการเช่ือมโยงติดตVอสัมพันธHกัน  

๔. ข(อมูลปßอนกลับ (Feedback) หมายถึง ข(อมูลที ่ได(รับจากผลผลิต เพื ่อที ่จะนำไป

ปรับปรุงองคHประกอบปtจจัยนำเข(า และกระบวนการให(เกิดการพัฒนาผลผลิตให(มีคุณภาพ 

๕. สิ ่งแวดล(อมของระบบ (Environment) หมายถึง สภาพที ่เปTนอยู Vทั ้งภายในและ

ภายนอกของระบบ ซึ่งมีสVวนเกี่ยวข(องกับระบบเปTนอยVางมาก สามารถชักนำให(ระบบดำเนินไปได(

อยVางดี บรรลุวัตถุประสงคH 

Smith กลVาววVา๑๕ องคHประกอบของระบบควรมี ๕ องคHประกอบ ดังน้ี 

๑. ปtจจัยนำเข(า  (Inputs) หมายถึง วัสดุ แหลVงข(อมูลตVาง ๆ ท่ีจะนำเข(าไปในระบบ 

 
๑๓ Bittel, L. R., Encyclopedia of Professional Management, (New York: McGraw-Hill, 

1978). 

๑๔ Schoderbek, P. P., Schoderbek, C. G., & Kefalas, A. G., Management Systems: 

Conceptual Considerations, (Homewood, IL: BPI/Irwin, 1990), p. 39. 

๑๕ Smith, W. A., Management Systems: Analysis and Application, (Japan: CBS College 

Publishing, 1982), p. 98. 



๑๓ 

 

๒. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนตVาง ๆ ในการทำงานของระบบที่เปTนการจัด

กระทำกับตัวปtจจัยนำเข(า 

๓. ผลผลิต (Outputs) หมายถึง ผลที่ได(จากการจัดกระทำของกระบวนการในระบบ

กVอให(เกิดผลผลิตข้ึน 

๔. ข(อมูลปßอนกลับ (Feedback) หมายถึง ข(อมูลที่จะนำไปปรับปรุง หรือเสนอแนะให(มี

การแก(ไข พัฒนาในด(านปtจจัยนำเข(าและกระบวนการ เพ่ือให(ได(ผลผลิตท่ีมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน 

๕. สภาพแวดล(อม (Environment) ซึ่งมีผลกระทบตVอระบบ ไมVวVาจะเปTนสภาพแวดล(อม

ทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม การเมือง สภาพภูมิศาสตรH สภาพการตอบสนองตVอระบบสิ่งตVาง ๆ 

เหลVาน้ี ทำให(เกิดผลกระทบตVอระบบ ซ่ึงจำเปTนต(องพิจารณาอยVางถVองแท( 

ชัยยงค. พรหมวงศ. กลVาววVา๑๖ การจัดระบบประกอบด(วยองคHประกอบ ดังน้ี 

๑. ข้ันสำรวจข(อมูลท่ีใสVเข(าไป (Input)  

๒. ข้ันดำเนินการ (Process)  

๓. ข้ันผลลัพธH (Output)  

๔. ข้ันผลย(อนกลับ (Feedback) 

อาภรณ. ใจเท่ียง กลVาววVา๑๗ ระบบการทำงานใดก็ตามจะต(องประกอบด(วยองคHประกอบ

สำคัญ ๔ สVวน ท่ีตVอเน่ืองกันได(แกV  

๑. ข(อมูลสูVระบบ (Input) เปTนการกำหนดปtญหา ตั้งวัตถุประสงคH ปßอนวัตถุดิบ หรือ

รวบรวมข(อมูลตVาง ๆ กVอนท่ีจะดำเนินงาน 

๒. กระบวนการ (Process) เปTนการจัดกระทำกับข(อมูล วิเคราะหHข(อมูลที่ปßอนเข(ามา

เพ่ือให(ดำเนินงานสำเร็จตามวัตถุประสงคH 

๓. ผลลัพธH (Output) เปTนผลที่ได(ออกมาภายหลังการดำเนินงานในขั้นของกระบวนการ

ส้ินสุดลง 

 
๑๖ ชัยยงค> พรหมวงศ>, ระบบสื่อการสอน, ในชุดวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เลAม ๑ หนAวยที่ 

๑–๕, (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๒๓), หนÅา ๑๗๕. 

๑๗ อาภรณ> ใจเที่ยง, หลักการสอน, (กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร>, ๒๕๕๐), หนÅา ๒๓–๒๔. 



๑๔ 

 

๔. ข(อมูลปßอนกลับ (Feedback) เปTนการนำเอาผลลัพธHที่ประเมินนั้นมาพิจารณาวVามี

ข(อบกพรVองอะไรบ(าง เพื่อจะได(ทำการปรับปรุงแก(ไขข(อบกพรVองในสVวนตVาง ๆ นั้น ให(สามารถใช(ใน

การทำงานได(อยVางมีประสิทธิภาพ 

กลVาวโดยสรุปผู(วิจัยได(สรุปองคHประกอบของระบบ ๕ องคHประกอบ ดังน้ี 

๑. ปtจจัยนำเข(า หมายถึง ส่ิงตVาง ๆ ท่ีนำเข(า ไปสูVระบบเพ่ือให(ระบบสามารถดำเนินการไป

ได( เชVน ทรัพยากรบุคคล วัสดุอุปกรณH งบประมาณ ข(อมูลตVาง เปTนต(น 

๒. กระบวนการ หมายถึง วิธี ีการดำเนินการหรือขั้นตอนในการนำปtจจัยนำเข(าไปจัด

กระทำเพ่ือให(ได(ผลผลิตท่ีต(องการระบบ 

๓. ผลผลิต หมายถึง ผลจากกระบวนการทำงานระบบ ทำให(ได(ผลผลิตท่ีต(องการ 

๔. ข(อมูลปßอนกลับ หมายถึง ข(อมูลที่สVงกลับเข(า สูVระบบเพื่อใช( ในการปรับปรุงปtจจัย

นำเข(า กระบวนการ และผลผลิตระบบให(มีความเหมาะสมตVอไป 

๕. สภาพแวดล(อม หมายถึง สิ่งที่มีผลกระทบตVอระบบ เชVน เสียง สภาพอากาศ อูณหภูมิ

ห(องเรียน อุปกรณHตVาง ๆ และสิ่งอื่น ๆ เปTนต(น ที่สVงผู(ทำให(ระบบไมVดำเนินการไปอยVางสะดวกตามท่ี

ควรจะเปTนดังตารางท่ี ๒.๑  

 

ตารางท่ี ๒.๑ วิเคราะหHแนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการและนักการศึกษาเก่ียวกับองคHประกอบของ

ระบบ 

แนวคิดของนักวิชาการ 

และนักการศึกษา 

องค.ประกอบของการจัดระบบ 

Input Process Output Feedback Environment 

Bertalanffy / / / /  

Bittel / / / / / 

Schoderbek and Kefalas / / / / / 

Smith / / / / / 

ชัยยงคH พรหมวงศH / / / /  

อาภรณH ใจเท่ียง / / / /  

 

  



๑๕ 

 

จากการว ิเคราะหHแนวคิดของนักว ิชาการและนักการศึกษาหลายทVานเก ี ่ยวกับ

องคHประกอบของระบบ พบวVา ทุกทVานมีความเห็นสอดคล(องกันวVาระบบประกอบด(วยองคHประกอบ

หลักที่ทำงานสัมพันธHกันเพื่อให(บรรลุวัตถุประสงคHที่ตั้งไว( โดยองคHประกอบพื้นฐานที่ถูกกลVาวถึงเกือบ

ทุกแนวคิด ได(แกV ปtจจัยนำเข(า (Input) ซึ ่งหมายถึงสิ ่งตVาง ๆ ที ่เข(าสู Vระบบเพื ่อนำไปใช(ในการ

ดำเนินการ เชVน ข(อมูล วัสดุ อุปกรณH งบประมาณ และบุคลากร องคHประกอบถัดมาคือ กระบวนการ 

(Process) อันได(แกV ขั้นตอนหรือวิธีการจัดการกับปtจจัยนำเข(าเพื่อเปลี่ยนแปลงและสร(างผลลัพธH

ตามท่ีต(องการ ตVอจากน้ันคือ ผลผลิต (Output) ซ่ึงเปTนส่ิงท่ีได(จากการดำเนินการในกระบวนการ อาจ

อยูVในรูปของผลิตภัณฑH ข(อมูล หรือบริการ ตามลักษณะของระบบที่ศึกษา อีกองคHประกอบหนึ่งท่ี

สำคัญคือ ข(อมูลปßอนกลับ (Feedback) ซึ่งเปTนข(อมูลย(อนกลับจากผลผลิตหรือการดำเนินงาน เพ่ือ

นำมาประเมินและปรับปรุงให(ระบบทำงานได(อยVางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

นอกจากนี้ นักวิชาการบางทVานยังได(กลVาวถึง สภาพแวดล(อมของระบบ (Environment) 

ในฐานะองคHประกอบที่มีผลตVอการดำเนินงานของระบบ ทั้งจากปtจจัยภายนอก เชVน สภาพเศรษฐกิจ 

การเมือง เทคโนโลยี และสังคม รวมถึงปtจจัยภายใน เชVน สภาพอากาศ สถานที่ และทรัพยากรที่มีอยูV 

ซึ่งอาจเอื้อตVอหรือเปTนข(อจำกัดในการทำงานของระบบ โดยจากการเปรียบเทียบพบวVา นักวิชาการ 

ได(แกV Bittel, Schoderbek & Kefalas และ Smith ได(กลVาวถึงองคHประกอบครบทุกรายการทั้งห(า 

ได(แกV Input, Process, Output, Feedback และ Environment ในขณะที่ Bertalanffy, ชัยยงคH 

พรหมวงศH และอาภรณH ใจเที่ยง กลVาวถึงเพียงสี่องคHประกอบแรก โดยไมVได(รวมสิ่งแวดล(อมเปTน

สVวนประกอบหลักของระบบ 

กลVาวโดยสรุป องคHประกอบของระบบตามมุมมองของนักวิชาการสVวนใหญVจะเน(นที่การมี 

Input, Process, Output และ Feedback เปTนโครงสร(างพื ้นฐาน และในบางแนวคิดจะมีการ

พิจารณา Environment เพ่ิมเติมเพ่ือให(การทำงานของระบบสอดคล(องกับบริบทและสามารถปรับตัว

ตVอการเปล่ียนแปลงได(อยVางเหมาะสม 

๒.๑.๓ ข้ันตอนการจัดระบบ 

การพัฒนาระบบไมVวVาจะเปTนระบบใดก็ตาม เมื่อระบบที่ใช(อยูVนั ้นคVอนข(างเกVาล(าสมัย

หรือไมVสามารถตอบสนองวัตถุประสงคHได(อีกตVอไป จำเปTนที่จะต(องได(รับการพัฒนา เพื่อให(ระบบมี

ความสมบูรณH และมีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบถือเปTนกิจกรรมที่สำคัญในการทำให(ระบบที่มีอยูV 

หรือการสร(างระบบใหมVขึ้นมาใช(ให(มีความเหมาะสมกับวัสดุประสงคHการใช(งานและเกิดประสิทธิภาพ

มากที่สุด อยVางไรก็ตามการได(มาซึ่งตัวระบบสามารถนำไปใช(แก(ปtญหาได(อยVางมีประสิทธิภาพน้ัน



๑๖ 

 

จำเปTนต(องอาศัยระบวนการพัฒนาที ่เหมาะสม ด(วยเหตุนี ้จ ึงมีนักวิชาการ และนักการศึกษา

หลากหลายทVาน ได(นำเสนอแนวคิดและกระบวนการพัฒนาระบบ ดังน้ี 

Smith กลVาววVา๑๘ หลักการพัฒนาระบบประกอบด(วย ๖ ข้ันตอน ดังตVอไปน้ี 

๑. การวางแผนระบบ (Planning) ขั้นตอนการวางแผนระบบ เปTนความพยายามที่จะ

นิยามพฤติกรรมระบบที่สนใจในอนาคต โดยทำการวิเคราะหHสภาพปtจจุบันอยVางตVอเนื ่อง และ

พยากรณH ผลทางเลือกตามที่เสนอขึ้นมา รวมทั้งประเมินโอกาสที่มีอยูV ด(วยการวิเคราะหHและการ

ประเมิน โดยความพยายามดังกลVาวจะนำไปสูVนิยามขอบเขตและการจำแนกประเภทวัตถุประสงคH 

ของระบบตลอดจนให(มีแนวทางเพื่อให(เกิดการบรรลุเปßาหมายขององคHกร และการวัดประสิทธิผล

องคHกรอยVางสูงสุด 

๒. การออกแบบระบบ (Design) เปTนการให(รายละเอียดเฉพาะที่สามารถเปTนแนวทาง

สำหรับการปฏิบัติงานให(บรรลุผลสำเร็จตามจุดมุVงหมายของระบบที่กำหนดไว( เพื่อเปTนการจำลอง

ภาพรวมของระบบกVอนการพัฒนาจริง 

๓. การปรับปรุงและพัฒนาระบบ (Improvement and development) เปTนขั้นตอน

เชิงสร(างสรรคHซึ่งการเปลี่ยนแปลงจากการออกไปเปTนการปฏิบัติจริง ปกติระบบที่ได(รับการยอมรับจะ

ให(ความสำคัญกับวิธีการ เพ่ือการบรรลุเปßาหมายของระบบเปTนสำคัญ ดังน้ันสVวนประกอบยVอยทุกสVวน

จะต(องได(รับการประเมินเพื่อทำให(แนVใจวVามันสามารถปฏิบัติงานตามหน(าที่ ที่คาดหวังไว(ได(อยVางดี

หรือไมV ท้ังน้ีการประเมินดังกลVาวจะต(องทดสอบในสถานการณHท่ีเปTนพลวัต   

๔. การนำไปใช(จริง (Implementation) หลังจากที่ระบบได(รับการพัฒนาเปTนที่นVาพอใจ

ในสภาพแวดล(อมที่ได(รับทำการทดสอบแล(ว ก็จำเปTนต(องนำไปใช(ในสถานการณHที่เปTนจริง การ

นำไปใช(เปTนกระบวนการที่มีลำดับขั้นตอนในการผสมผสานแบบจำลองที่ได(รับการพัฒนา และระบบ

ยVอยสนใจกับแบบแผนท่ีได(ออกแบบไว(ลVวงหน(าเพ่ือบรรลุผลตามเปßาหมายท่ีกำหนดไว( 

๕. การบริหารระบบ (Operation) เปTนขั้นตอนของการบริหารจัดการทั้งหมดของระบบ 

ได(แกV การแก(ปtญหา การตัดสินใจ และการปฏิบัติหน(าที่ด(านการกำกับ ติดตาม ควบคุมให(ระบบ

สามารถปฏิบัติงานได(อยVางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
๑๘ Smith, W. A., “Management Systems: Analysis and Application”, (Japan: CBS 

College Publishing, 1982), p. 64. 



๑๗ 

 

๖. การประเมินผลระบบ (Evaluation) มุVงเน(นผลของการปฏิบัติงานในภาพรวม ซึ่งจะ

พิจารณาจากเกณฑHท่ีกำหนดขึ้นในขั้นตอนของการออกแบบระบบ โดยปกติการวัดประสิทธิผลสำหรับ

องคHกรจะใช(พหุเกณฑH (Multi - Criteria) ได(แกV เกณฑHเชิงปริมาณ และเกณฑHเชิงคุณภาพ อยVางไรก็

ตามในการประเมินระบบโดยทั่วไปจะมุVงเน(นกระบวนการ และผลที่ได(รับจากการปฏิบัติกิจกรรมของ

ระบบเปTนสำคัญ 

Biggs, Birks & Atkins กล V าวว V า๑๙ แนวค ิด เก ี ่ ยวก ับข ั ้ นตอนการพ ัฒนาระบบ

ประกอบด(วย ๔ ข้ันตอน ดังตVอไปน้ี 

๑. การวางแผนระบบ (System planning) เปTนขั้นตอนแรกของการพัฒนาระบบ โดย

ทำให(เกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดอยVางเปTนทางการ มีการร(องขอเพื่อให(มีระบบใหมV ประกอบด(วย

ข้ันตอนยVอย ๒ ข้ันตอน คือ การสำรวจเบ้ืองต(น และการศึกษาความเปTนไปได(ในการพัฒนาระบบ 

๒. การศึกษาความต2องการของระบบ (System requirement) เปTนการจัดเตรียม

ข(อมูลพ้ืนฐาน ซ่ึงมีความสำคัญตVอการสร(างแนวทางท่ีต(องการพัฒนา ประกอบด(วยข้ันตอนยVอย คือ 

๑) การวิเคราะหHระบบและการปฏิบัติการ 

๒) การสำรวจความต(องการของผู(ใช(ระบบ 

๓) การใช(วิธีการสนับสนุนในด(านเทคนิค 

๔) การออกแบบและทบทวนแนวความคิดท่ีต(องการให(เปTนทางเลือกตVางๆ 

๕) การประเมินทางเลือกและจัดทำแผนพัฒนา 

๓. การพัฒนาระบบ (System development) เปTนขั้นตอนซึ่งเริ่มต(นด(วยการยอมรับ

แนวความคิดที่ได(มีการออกแบบและประเมินในขั้นตอนที่ผVานมา และจบลงด(วยการพัฒนาเปTนระบบ

ท่ีมีความสมบูรณH ซ่ึงสามารถนำไปสูVการปฏิบัติได( ประกอบด(วย ๙ ข้ันตอนยVอย ดังน้ี 

๑) การกำหนดลักษณะเฉพาะทางเทคนิคของระบบ 

๒) การพัฒนาเทคนิคท่ีใช(ในการสนับสนุนระบบ 

๓) การประยุกตHลักษณะเฉพาะให(เข(ากับโปรแกรมทางคอมพิวเตอรH 

๔) การทดสอบโปรแกรม 

๕) การพัฒนาคูVมือการดำเนินการและการควบคุมระบบ  

 
๑๙ Biggs, C. L., Birks, E. G., & Atkins, W., Managing the Systems Development Process, 

Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1980, p. 43. 



๑๘ 

 

๖) การฝΩกอบรมผู(ใช(ระบบ 

๗) การปฏิบัติตามแผน 

๘) การทดลองเปล่ียนแปลงแผน 

๙) การทดสอบท้ังระบบ 

๔. การนำระบบไปปฏิบัติ (System implementation) เปTนขั้นตอนสำคัญหลังจากท่ี

มีการทดสอบระบบแล(วอันจะนำไปสูVการปฏิบัติจริง ในขั้นตอนนี้จะต(องมีการปรับแตVง เพื่อให(ระบบมี

ความเหมาะสมกับการใช(งานอีกครั้งหนึ่ง และต(องมีการทบทวนผลการปฏิบัติหลังจากการนำเอา

ระบบไปสูVการดำเนินการจริง ทั้งนี้เพื่อให(ระบบมีการพัฒนาข้ึนมีความสมบูรณHมากที่สุดอีกครั้งจะเปTน

การรักษาระบบให(มีความเหมาะสมและความสมบูรณHแบบตVอไป 

Debenham กลVาววVา๒๐ กระบวนการพัฒนาระบบมี ๓ ข้ันตอน ดังตVอไปน้ี 

๑. การวิเคราะหHระบบ (System analysis) หมายถึง การวิเคราะหHองคHประกอบตVาง ๆ 

ภายในระบบวVามีอะไรบ(าง มีองคHประกอบใดบ(าง และควรปรับปรุงแก(ไขในสVวนไหนให(เหมาะสม

สอดคล(องกับสภาพแวดล(อมของระบบท่ีใช(งานจริง 

๒. การออกแบบระบบ (System design) หมายถึง การนำเอาองคHประกอบตVาง ๆ 

เชื่อมโยงสัมพันธHกัน กVอให(เกิดความสอดคล(องและความสามารถบรรลุจุดมุVงหมายตามที่ต(องการ ซ่ึง

เปTนผลมาจากการวิเคราะหHระบบ 

๓. การนำระบบไปใช( (System implementation) หมายถึง การนำระบบที่ออกแบบไว(

ไปใช(ตามจุดมุVงหมายท่ีต(องการ 

Edwards กลVาววVา๒๑ ข้ันตอนในการพัฒนาระบบ ๓ ข้ันตอน ดังตVอไปน้ี 

๑. การวิเคราะหHระบบ (System analysis) เปTนขั้นตอนที่เกิดหลังจากมีการร(องขอหรือ

ต(องการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงให(ระบบมีความเหมาะสมกวVาเดิม ซึ่งเมื่อทำการวิเคราะหHระบบเดิม

แล(ว จะต(องทำการศึกษาความเปTนไปได( กVอนท่ีจะมีการออกแบบและพัฒนาระบบใหมV 

 
๒๐ ebenham, K. J., Knowledge Systems Design. (New York: Prentice-Hall, 1989), p. 33. 

๒๑ Edwards, P., System Analysis Design and Development: With Structured 

Concepts. (New York: Holt Rinehart and Winston, 1985), p. 78. 



๑๙ 

 

๒. การออกแบบระบบ (System design)  เปTนขั้นตอนของการออกแบบคุณสมบัติของ

โปรแกรม หรือคุณสมบัติของระบบที่เกี่ยวข(อง เพื่อให(เหมาะสมกับการใช(งานกVอนที่จะได(มีการสร(าง

เปTนต(นแบบของระบบ 

๓. การพัฒนาระบบ (System development) เปTนขั้นตอนสุดท(ายของวงจรระบบ ขั้นน้ี

จะต(องมีการพัฒนาระบบให(เปTนต(นแบบที่สมบูรณH มีการประเมินผลและตรวจสอบข(อมูลย(อนกลับ 

เพ่ือให(เกิดความเหมาะสมมากท่ีสุดเทVาท่ีจะเปTนไปได( กVอนท่ีจะนำระบบไปสูVผู(ใช( 

วิทยา คูHวิรัตน. กลVาววVา๒๒ การพัฒนาระบบเปTนขั้นตอนในการวิจัย ได(สรุปให(เห็นขั้นตอน

สำคัญในการพัฒนาระบบวVา มีอยูV ๕ ข้ันตอน ดังตVอไปน้ี 

๑. การวิเคราะหHระบบ (System analysis) ขั้นตอนการศึกษาวิเคราะหHแนวคิดหลักการ

และทฤษฎีที่เกี่ยวข(องกับความต(องการระบบพร(อมกับทำการวิเคราะหHสภาพที่เปTนอยูVในปtจจุบันของ

ระบบน้ัน  

๒. การสังเคราะหHระบบ (System synthesis) เปTนการเปรียบเทียบระบบตามแนวคิด

หลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวกับระบบที่เปTนอยูVในปtจจุบัน เพื่อรวบรวมเอาสVวนที่เหมือนและสVวนที่ตVาง

ของระบบ องคHประกอบยVอย ๆ มารVวมกันและจัดองคHประกอบของระบบให(เห็นชัดเจนย่ิงข้ึน 

๓. การออกแบบระบบ (System design) เปTนขั้นตอนในการรVางรูปแบบและระบบให(

เปTนรูปเปTนรVางข้ึนมาตามแนวคิด หลักการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวข(อง 

๔. การตรวจสอบระบบ (System verification)  เปTนขั ้นตอนการตรวจสอบความ

เท่ียงตรงตามเน้ือหาและโครงสร(างของระบบ รวมท้ังการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปTนไปได(

ในการนำระบบไปใช( โดยผู(ทรงคุณวุฒิ 

๕. การประเมินระบบ (System evaluation) เปTนขั ้นตอนการนำระบบที ่ผ Vานการ

ตรวจสอบแล(วไปใช(กับกลุVมตัวอยVางในสถานการณH 

 
๒๒ วิทยา คูAวิรัตน>, “การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนคาทอลิกสังกัดอัคร

สังฆมณฑล กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธKครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา, (คณะครุศาสตร>: 

จุฬาลงกรณ>มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หนÅา ๑๓๓. 



๒๐ 

 

พรเทพ ร ู 2แผน กลVาวว Vา๒๓ การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบ ัต ิงานของ

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยมีกระบวนการพัฒนาระบบ  ๖ ข้ันตอน ประกอบด(วย 

๑. การวิเคราะหHระบบ (System analysis) เปTนการวิเคราะหHระบบโดยทั ่วไปจาก 

หลักการ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข(อง และการวิเคราะหHระบบงานเดิม 

๒. การสังเคราะหHระบบ (System synthesis) เปTนการหลอมรวม หรือจัดองคHประกอบ

ยVอยของระบบโดยอาศัยข(อมูลจากการวิเคราะหHระบบ 

๓. การออกแบบระบบ (System design) เปTนการสร(างรูปแบบของระบบในภาพรวม 

และจัดทำรายละเอียดขององคHประกอบยVอย ซึ่งมี ๔ ด(าน คือปtจจัยนำเข(า กระบวนการ ผลผลิต และ

ข(อมูลปßอนกลับ 

๔. การตรวจสอบระบบ (System verification) เปTนการตรวจสอบความเหมาะสมของ

เน้ือหาและความเปTนไปได(ในการปฏิบัติหรือนำไปใช(ประเมินจริงของระบบโดยผู(ทรงคุณวุฒิ 

๕. การปรับปรุงระบบ (System improvement) เปTนการนำระบบท่ีตรวจสอบแล(วมาทำ

การปรับปรุงให(มีความสมบูรณH ถูกต(อง และเปTนไปได(ในการนำไปใช(ประเมินจริงมากที่สุด โดยใช(ผล

การวิเคราะหHข(อมูล ข(อเสนอแนะของผู(ทรงคุณวุฒิ และความคิดเห็นของผู(ใช(ระบบ 

๖. การนำระบบไปใช( (System implementation) เปTนการนำระบบท่ีได(รับการปรับปรุง

แก(ไขสมบูรณHไปใช(จริง จากนั้นทำการประเมินผลของระบบ โดยอาศัยความคิดเห็นของผู(ใช(ในการ

ประเมินของแตVละบุคคล  

ชัยยงค. พรหมวงศ. และเชาวเลิศ เลิศชโลฬาร กลVาววVา๒๔ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดระบบ

หรือการพัฒนาระบบ โดยมีข้ันตอนตVาง ๆ ดังตVอไปน้ี 

๑. การวิเคราะหHระบบ (Systems analysis) เปTนวิธีการระบุสVวนประกอบองคHประกอบ 

และความสัมพันธHขององคHประกอบทั้งหลายในระบบหน(าที่ปฏิสัมพันธHระหวVางองคHประกอบภายใน

ระบบกับองคHประกอบภายนอกระบบ การจัดเร ียงลำดับองคHประกอบ ทรัพยากรที ่ต (องใช( 

 
๒๓ พรเทพ รู Åแผน, “การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน”, ดุษฎีนิพนธKครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา, (คณะครุศาสตร>: จุฬาลงกรณ>มหาวิทยาลัย, 

๒๕๔๖), หนÅา ๖๙-๗๕. 

๒๔ ชัยยงค> พรหมวงศ> และเชาวเลิศ เลิศชโลฬาร, “ระบบและการจัดระบบ”, ในประมวลสาระชุด

วิชาการจัดระบบทางการศึกษา หนAวยที่ ๑, (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๖), หนÅา ๑-๖๒. 
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กลุVมเปßาหมายของผู(ใช(ระบบ ภารกิจที่จะต(องดำเนินการ และผลผลิต หรือบริการที่จะเสนอกับ

กลุVมเปßาหมาย ในการวิเคราะหHระบบจะต(องมีกิจกรรมตVาง ๆ ดังตVอไปน้ี 

๑) การวิเคราะหHปณิธาน  

๒) วิเคราะหHจุดมุVงหมาย 

๓) วิเคราะหHหน(าท่ี 

๔) วิเคราะหHเคร่ืองมือหรือชVองทาง 

๕) วิเคราะหHวิธีการ 

๖) วิเคราะหHการตรวจสอบ ควบคุม ติดตาม และประเมินผล 

๒. การสังเคราะหHระบบ (Systems synthesis) เปTนการนำข(อมูลที่ได(มาจากการสร(าง

ระบบใหมVหรือพัฒนาระบบให(ดีขึ้น โดยการกำหนดองคHประกอบ ความสัมพันธH เส(นทางและลำดับ

ข้ันตอนของระบบท่ีพัฒนาข้ึนใหมV มีดังน้ี 

๑) การพิจารณาองคHประกอบเดิม เปTนการทบทวนองคHประกอบที่วิเคราะหHแล(วมีจุด

ดีท่ีต(องการเก็บไว(หรือปรับเปลี่ยน หรือมีจุดด(อยท่ีต(องตัดท้ิง ผู(วิเคราะหHต(องพิจารณาองคHประกอบน้ัน

อีกคร้ังหน่ึงเพ่ือความแนVนอน 

๒) การกำหนดองคHประกอบเดิม เปTนการกำหนดองคHประกอบหลักและองคHประกอบ

รอง และการจัดองคHประกอบให(มีองคHประกอบที่เปTนปtจจัยนำเข(า กระบวนการ และผลลัพธH โดยนำ

องคHประกอบเดิมที่วิเคราะหHที่มีจุดดีมาเปTนองคHประกอบหลัก และองคHประกอบรองขึ้นใหมV (๑) 

องคHประกอบหลัก หมายถึง องคHประกอบที่มีความสำคัญตVอการประกอบระบบให(สามารถดำเนินการ

ได(ตามเกณฑHขั้นต่ำที่กำหนด (๒) องคHประกอบรอง หมายถึง องคHประกอบที่ทำให(ระบบดำเนินไป

อยVางราบร่ืนรวดเร็ว และประสิทธิภาพสูงข้ึน 

๓) การกำหนดวิถีระบบ เปTนการกำหนดเส(นทางไหลเวียนขององคHประกอบที่เปTน

องคHประกอบที่เปTนปtจจัยนำเข(าจากจุดเริ่มต(นผVานกระบวนการออกเปTนผลลัพธH และสะท(อนเปTนผล

ย(อนกลับ เพ่ือควบคุมระบบให(ดำเนินตVอไป 

๔) การจัดเรียงองคHประกอบตามลำดับกVอนหลัง กระทำได(ด(วยการเรียงจากขอบขVาย

ปtจจัยนำเข(า ตามด(วยกระบวนการ และผลลัพธH ตามลำดับ 

๕) การใสVรหัสแสดงขั้นตอน เมื่อได(กำหนดองคHประกอบและกำหนดวิถีระบบแล(วถึง

ข้ันตอนเพ่ือใสVรหัส และแสดงข้ันตอนของระบบ โดยกำหนดรหัสเปTนตัวอักษรหรือตัวเลข 

๖) การอธิบายรายละเอียดของแตVละขั้นตอน เมื่อได(กำหนดองคHประกอบจัดเรียง

องคHประกอบตามวิถีระบบ และใสVรหัสระบบแล(ว แตVระบบยังไมVสมบูรณH เพราะยังขาดรายละเอียด
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ของแตVละขั้นตอนในระบบ กVอนที่อธิบายรายละเอียดแตVละขั้นตอนในระบบนำกริยาแสดงการกระทำ

มาวางหน(าองคHประกอบ เชVน คำวVา กำหนด ระบุ วิเคราะหH ทดสอบ ทำการประเมิน หรืออยูVในรูป 

“อาการนาม” เชVน การกำหนด การระบุ การวิเคราะหH การทดสอบ การประเมิน เปTนต(น การอธิบาย

รายละเอียดของแตVละข้ันตอนแสดงความสัมพันธHกับองคHประกอบในระบบ 

๗) การตั้งชื่อระบบที่พัฒนาแล(ว เมื่อได(กำหนดองคHประกอบจัดเรียงองคHปะกอบ

กำหนดวิถี ระบบ และใสVรหัสระบบแล(ว แทบจะกลVาวได(วVา เราได(พัฒนาระบบใหมVขึ้นมาแล(วให(เกิด

ความสมบูรณHและมีตัวตน เราจำเปTนต(องต้ังช่ือระบบท่ีพัฒนาข้ึน 

๓. การสร(างแบบจำลองระบบ (Systems modeling) หมายถึง แผนภูมิลำดับกรอบท่ี

แสดงสVวนประกอบ องคHประกอบ โครงสร(าง ขั้นตอน วิถี ทิศทาง และเงื่อนไขของความสัมพันธHและ

การเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของระบบโดยใช(ภาพ สัญลักษณH และสิ่งที่แทนที่กำหนดขึ้นมาแทน 

องคHประกอบและขั้นตอน การสร(างแบบจำลอง เปTนการสร(างระบบที่สร(างขึ้นใหมVหรือพัฒนาขึ้นใหมV 

เพ่ือให(งVายตVอการเข(าใจและนำไปใช(มีลักษณะดังตVอไปน้ี 

๑) พิจารณาขั้นตอนในขั้นสังเคราะหHอยVางละเอียด เปTนการตรวจสอบในแตVละ

ข้ันตอนท่ีกำหนดไว(ในข้ันตอนสังเคราะหHระบบ 

๒) กำหนดประเภทของแบบจำลองระบบ เปTนการเลือกประเภทของแบบจำลอง

ระบบ โดยท่ัวไปนิยมใช(แบบจำลองแบบแนวคิด (Conceptual Models) 

๓) กำหนดรูปแบบของแบบจำลอง เปTนการระบุวVาจะใช(รูปแบบของแบบจำลองมี  

๔) รูปแบบ คือ แนวนอน แนวต้ัง ผสมผสานแนวต้ังและแนวนอน วงกลม และวงรี 

๕) กำหนดสัญลักษณH เปTนการระบุวVาจะใช(สัญลักษณHประเภทใด สัญลักษณHที่ใช(ใน

การสร(างแบบจำลองที ่สำคัญ คือ การเริ ่มต(นหรือการจบ กระบวนการที ่ไมVซับซ(อน หรือเปTน

กระบวนการที่งVายและเข(าใจกันแล(ว กระบวนการที่องคHประกอบสลับที่มากVอนหลังกันได(กระบวนการ

ซับซ(อน กระบวนการตัดสินใจ และวิถีการไหลหรือการส่ือสารข(อมูล 

๖) รVางแบบจำลอง เมื่อกำหนดรูปแบบและประเภทของแบบจำลองได(แล(ว สร(าง

แบบจำลองในกระดาษ พร(อมท้ังกำหนดสัญลักษณHตVาง ๆ ท่ีใช( 

๗) ตรวจสอบและปรับปรุง เมื ่อรVางแบบจำลองเรียบร(อยแล(ว ควรตรวจสอบ

แบบจำลองที่รVางด(วยตนเอง หรือผู(ที่เกี่ยวข(องกับการใช(ระบบตรวจสอบ ผู(สร(างแบบจำลองอาจจะ

ตรวจสอบในเรื่องความถูกต(องของวิถีระบบ ในสVวนที่เปTนหัวลูกศร การเคลื่อนไหวของวิถี จากนั้นนำ

แบบจำลองท่ีตรวจสอบแล(วไปปรับปรุงแก(ไข 
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๘) เขียนแบบจำลอง เขียนแบบจำลองในกระดาษเพื่อพิมพHเขียวตVอไป ในขณะนี้ต(อง

ใช(ความประณีตในการเขียน เพ่ือให(ได(แบบจำลองให(ความหมายได(ชัดเจนและสวยงาม 

๔. การทดสอบระบบ (Systems evaluation) เมื่อมีการพัฒนาระบบขั้นตอนที่กำหนดไว(

จนแสดงออกมาเปTนรูปของแบบจำลองแล(ว ซึ่งถือวVาได(ระบบใหมVขึ้น หรือเปTนการพัฒนาระบบซึ่งถือ

วVาเปTนต(นแบบ ยามประกันไมVได(วVา ระบบที่พัฒนาขึ้นจะสามารถทำงานได(ตามวัตถุประสงคHนักพัฒนา

ระบบจึงจำเปTนต(องนำ “ต(นแบบระบบ” (System  Prototype) ไปทดสอบในสถานการณHจำลอง 

กลVาวคือ นำระบบไปใช(ในสถานการณHที่ใกล(ความจริง ซึ่งสามารถนำไปทดลองใช(ในสถานการณHจริงได(

ก็เปTนประโยชนHอยVางมาก แตVในทางปฏิบัติการทดสอบระบบในสถานการณHจริงมีปtญหาด(านคVาใช(จVาย 

เวลา ความเสี ่ยง โดยเฉพาะระบบที ่เกี ่ยวข(องกับคนและทรัพยHสิน ดังนั ้นจึงนำไปทดสอบใน

สถานการณHจำลองแทน การตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบกVอนที่นำไปใช(จริง การทดสอบระบบ

จะต(องทดสอบในสถานการณHจำลอง และทดสอบในสถานกรณHจริงที่เปTนจริงแบบยVนยVอการทดสอบ

ระบบมี ๒ แนวทาง คือ   

๑) การทดสอบระบบโดยผู(ทรงคุณวุฒิ  มีข้ันตอนการดำเนินการ ดังน้ี 

(๑) การทดสอบระบบโดยผู(ทรงคุณวุฒิ เปTนการทดสอบระบบระดับมหภาคต(อง

ใช( คVาใช(จVายและบุคลากรมากในการดำเนินงานตามระบบ จึงต(องนำระบบที ่สร(างขึ ้นมาให(

ผู(ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบเบ้ืองต(นกVอนนำ ไปใช( มีแนวทางการดำเนินการ ดังตVอไปน้ี 

- การกำหนดเกณฑHการคัดเลือกผู(ทรงคุณวุฒิในด(านความรู( ประสบการณHและ

เปTนท่ียอมรับเก่ียวกับการจัดระบบ 

- การกำหนดองคHประกอบของผู(ทรงคุณวุฒิ ประกอบด(วย ผู(ทรงคุณวุฒิด(าน

การจัดระบบ และผู(ทรงคุณวุฒิด(านการศึกษา ควรมีจำนวนมากพอกลVาว คือ ๓ คนข้ึนไป 

- การกำหนดเครื่องมือสำหรับการทดสอบ อาจเปTนแบบสอบถาม หรือแบบ

ประเมินให(คVาน้ำหนัก 

- การนำเสนอระบบ พร(อมด(วยเคร่ืองมือทดสอบให(ผู(ทรงคุณวุฒิประเมิน 

- การดำเน ินการว ิเคราะหHและปรับปร ุงระบบตามข(อเสนอแนะของ

ผู(ทรงคุณวุฒิ 

(๒) การทดสอบระบบในสถานการณHจำลอง มักจะเปTนระดับจุลภาคนำมา

ทดสอบในสถานการณHจำลองได( มีข้ันตอนการดำเนินการ ดังน้ี 
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- การกำหนดกลุVมตัวอยVาง กลุVมตัวอยVางที่ใช(ในการทดสอบระบบในกรณีท่ี

เปTนผู(เรียนหรือกลุVมเปßาหมายในระดับใด ความรู(และสติปtญญาระดับใด และจำนวนของกลุVมตัวอยVาง

ท่ีใช(ในการกำหนดระดับสติปtญญา 

- การกำหนดเกณฑHในการทดสอบระบบ การกำหนดพฤติกรรมของผู(เรียน

หรือกลุVมเปßาหมายมี ๒ ประเภท คือ เกณฑHจากกระบวนการหรืองานหรือกิจกรรมที่ผู(เรียนทำ (E๑) 

และเกณฑHจากผลลัพธHหรือคะแนนจากการทดสอบหลังเรียน (E๒) ในการกำหนดเกณฑHระหวVาง E๑/E๒  

มีประสิทธิภาพตามเกณฑHหรือไมV อาจกำหนดคVาดังน้ี ๗๕/๗๕  ๘๐/๘๐  ๘๕/๘๕  หรือ ๙๐/๙๐  การ

สอบถามความคิดเห็นของผู(เรียนเก่ียวกับระบบ ผลการสอบถามต(องอยูVในระดับ ๔.๐๐ ข้ึนไป 

- การกำหนดเครื่องมือที่ใช(ในการทดสอบระบบ ได(แกV แบบทดสอบกVอนเรียน

และหลังเรียน แบบสอบถาม และแบบสังเกต 

- การรวบรวมข(อมูลในข้ันน้ีเปTนข้ันใช(เคร่ืองมือตVาง ๆ ในการทดสอบระบบ 

- การวิเคราะหHข(อมูล เปTนการแปรคVาของผลท่ีได(ใช(คVาสถิติชVวย 

- การรายงานผลการทดสอบระบบ รายงานผลเหมือนกับรายงานผลการวิจัย 

จากข(างต(นผู(วิจัยได(สรุปการพัฒนาระบบ ซ่ึงมีข้ันตอนดังตVอไปน้ี 

๑. การวิเคราะหHระบบ (System analysis) เปTนขั ้นตอนในการศึกษาวิเคราะหHและ

สังเคราะหHข(อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข(องกับองคHประกอบ เพื่อเปTนกรอบแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข(อง

รวมถึงวิเคราะหHสภาพของระบบที่เปTนอยูVในปtจจุบันวVามีลักษณะอยVางไร มีปtญหาอุปสรรคในการใช(

ระบบอยVางไร และจะมีการสร(างระบบใหมVหรือพัฒนาระบบให(ดีข้ึนควรมีแนวทางอยVางไร 

๒. การออกแบบและการพัฒนาระบบ (System design and development)  เปTน

ขั้นตอนของการกำหนดโครงสร(างของระบบหรือการสร(างรูปแบบจำลองของระบบในภาพรวมกVอน

การพัฒนาจริง เพื่อให(เห็นถึงการไหลของข(อมูลในการทำงานจริงทั้งหมด พร(อมทั้งจัดทำรายละเอียด

โครงประกอบยVอย ซึ่งมี ๔ ด(าน คือ ด(านปtจจัยนำเข(า ด(านกระบวนการ ด(านผลผลิต และด(านข(อมูล

ปßอนกลับ โดยแสดงให(เห็นการไหลหรือการเคลื่อนไหวขององคHประกอบ รวมทั้งลำดับความสำคัญ 

โดยการให(ผู(ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข(องในเรื่องนั้นเปTนผู(ทำหน(าที่การตรวจสอบระบบ จากนั้นจึงทำการ

สร(างระบบตามท่ีออกแบบไว( 

๓. การทดลองระบบ (System implementation) เปTนข้ันตอนการนำระบบไปทดลองใช(

กับกลุVมตัวอยVางในสถานการณHจริงเพ่ือม่ันใจวVาระบบสามารถใช(งานได(ดีในสถานการณHจริง 
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๔. การประเมินระบบ (System evaluation) เปTนขั้นตอนการนำระบบที่ผVานการทดลอง

ใช(กับกลุVมตัวอยVางในสถานการณHจริง เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมหรือข(อบกพรVองเพ่ือ

รับรองและยืนยันระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพเพียงใดในการนำไปใช(จริง 

ตารางท่ี ๒.๒ การพัฒนาระบบของนักวิชาการและนักการศึกษา 

ข้ันตอนการพัฒนา 
นักวิชาการและนักการศึกษา 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

การวางแผนระบบ / /      

การวิเคราะหHระบบ  / / / / / / 
การสังเคราะหHระบบ    /  / / 
การสร(างแบบจำลองระบบ    /    

การออกแบบระบบ / / /  / / / 
การพัฒนาระบบ / / /     
การตรวจสอบระบบ      / / 

การทดสอบระบบ  /  /    
การปรับปรุงระบบ / /     / 
การนำไปใช(จริง / / /  / / / 

การบริหารระบบ /       
การประเมินผลระบบ /  /   / / 

หมายเหตุ : หมายเลข หมายถึง แนวคิดของนักวิชาการและนักการศึกษาแตVละทVาน 
๑. Smith 
๒. Biggs, Birks and Atkins  

๓. Edwards  
๔. ชัยยงคH พรหมวงศH และเชาวเลิศ เลิศชโลฬาร  
๕. Debenham)  

๖. วิทยา คูVรัตนH  
๗. พรเทพ รู(แผน  
การพัฒนาระบบไมVวVาจะเปTนการปรับปรุงระบบเดิมให(ทันสมัย หรือการสร(างระบบใหมV

ขึ้นมาเพื่อใช(งาน ล(วนมีเปßาหมายเพื่อให(ระบบสามารถตอบสนองวัตถุประสงคHและทำงานได(อยVางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด กระบวนการพัฒนานั้นจำเปTนต(องอาศัยขั้นตอนที่เปTนลำดับ มีหลักเกณฑHชัดเจน 

และสามารถตรวจสอบได( เม่ือศึกษาทบทวนแนวคิดของนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทVาน พบวVา 
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แม(รายละเอียดและจำนวนขั้นตอนจะแตกตVางกัน แตVเกือบทุกแนวคิดตVางเห็นพ(องวVาการพัฒนาระบบ

เริ่มต(นจาก การศึกษาวิเคราะหHสภาพระบบในปtจจุบัน เพื่อค(นหาปtญหา ความต(องการ และโอกาสใน

การปรับปรุง กVอนจะเข(าสูV การออกแบบโครงสร(างของระบบ และ การพัฒนา ให(เปTนรูปธรรม จากน้ัน

จึง ทดสอบ ปรับปรุง และนำไปใช(จริง พร(อมทั้งมีการประเมินผลเพื่อปรับให(เหมาะสมตVอไป ใน

ภาพรวม ข้ันตอนสำคัญท่ีมักปรากฏในหลายแนวคิด ได(แกV 

๑. การวางแผนระบบ – การกำหนดทิศทาง วัตถุประสงคH และขอบเขตของระบบท่ี

ต(องการพัฒนา รวมถึงการวิเคราะหHความเปTนไปได( 

๒. การวิเคราะหHระบบ – การศึกษาองคHประกอบ ความสัมพันธH ปtญหา และข(อจำกัดของ

ระบบเดิม เพ่ือใช(เปTนข(อมูลพ้ืนฐาน 

๓. การสังเคราะหHระบบ – การนำข(อมูลที ่ได (จากการวิเคราะหHมาผสมผสาน จัด

องคHประกอบให(ชัดเจนและเหมาะสมกับการทำงาน 

๔. การสร(างแบบจำลองระบบ – การนำโครงสร(างและขั้นตอนของระบบมาแสดงในรูป

แผนภาพหรือผังข้ันตอน เพ่ือให(เห็นภาพรวมของการทำงานชัดเจน 

๕. การออกแบบระบบ – การกำหนดรายละเอียดทั้งระบบภาพรวมและองคHประกอบยVอย 

เชVน ปtจจัยนำเข(า กระบวนการ ผลผลิต และข(อมูลปßอนกลับ 

๖. การพัฒนาระบบ – การสร(างหรือปรับปรุงระบบตามแบบที่ออกแบบไว( อาจรวมถึง

การเขียนโปรแกรมและการจัดทำคูVมือ 

๗. การตรวจสอบและการทดสอบระบบ – การประเมินความถูกต(องและประสิทธิภาพ

ของระบบ ท้ังโดยผู(ทรงคุณวุฒิและการทดลองใช(ในสถานการณHจำลอง 

๘. การปรับปรุงระบบ – การแก(ไขจุดบกพรVองและเพ่ิมประสิทธิภาพหลังการทดสอบ 

๙. การนำไปใช(จริง – การใช(งานระบบในสภาพแวดล(อมจริงพร(อมติดตามผล 

๑๐. การบริหารและการประเมินผลระบบ – การควบคุม ติดตาม และใช(เกณฑHประเมิน

เพ่ือนำผลมาปรับปรุงระบบในระยะตVอไป 

และจาก ตารางที่ ๒.๒ จะเห็นวVา ขั้นตอนที่นักวิชาการสVวนใหญVกลVาวถึงบVอยที่สุดคือ การ

วิเคราะหHระบบ, การออกแบบระบบ, และ การนำไปใช(จริง โดยนักวิชาการบางทVาน เชVน Smith มี

ขั้นตอนครอบคลุมตั้งแตVการวางแผนจนถึงการประเมินผล ขณะที่ ชัยยงคH พรหมวงศH และเชาวเลิศ 

เลิศชโลฬาร เน(นการสังเคราะหHและการสร(างแบบจำลองระบบกVอนการพัฒนา เพื่อให(ได(ภาพรวมท่ี

ชัดเจนและลดความผิดพลาด สVวน พรเทพ รู(แผน และ วิทยา คูVวิรัตนH ให(ความสำคัญกับการตรวจสอบ

และปรับปรุงระบบหลังการทดสอบ เพ่ือให(ระบบพร(อมใช(งานอยVางสมบูรณHท่ีสุด 
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กลVาวโดยสรุป แม(รายละเอียดปลีกยVอยจะตVางกัน แตVทุกแนวคิดตVางตอกย้ำวVาการพัฒนา

ระบบที่ดีต(องมีการวิเคราะหH ออกแบบ ทดสอบ และประเมินผลอยVางรอบด(าน เพื่อให(ระบบที่ได(มี

ความเหมาะสม ใช(งานได(จริง และตอบสนองตVอการเปล่ียนแปลงในอนาคตได(อยVางมีประสิทธิภาพ 

๒.๑.๔ การประเมินการจัดระบบ 
การประเมินระบบเปTนการพิจารณาตัดสินคุณคVาของระบบที่ได(รับการพัฒนาเชVนวVามี

ประสิทธิภาพมากน(อยเพียงใด โดยพิจารณาจากเกณฑHหรือมาตรฐานการประเมินที่กำหนดไว( ดังมี 

นักวิชาการและนักการศึกษา ได(กลVาวถึงเกณฑHในการประเมินระบบไว(ดังตVอไปน้ี 

Stufflebeam ได(นำเสนอหรือมาตรฐานสำหรับการประเมินระบบที่ดีประกอบด(วย ๔ 

มาตรฐาน ดังตVอไปน้ี๒๕ 

๑. มาตรฐานการใช(ประโยชนH (Utility Standards) เปTนมาตรฐานที่ประกันถึงความเปTน

ประโยชนHประกอบด(วยเกณฑHท่ีสำคัญ ๘ ประการ 

๑) การระบุผู(ท่ีเก่ียวข(องซ่ึงต(องการใช(สารสนเทศ 

๒) การรวบรวมข(อมูลครอบคลุมและตอบสนองความต(องการใช(สารสนเทศ 

๓) ความเปTนท่ีนVาเช่ือถือของผู(ประเมิน 

๔) การแปลความหมายและการตัดสินคุณคVามีความชัดเจน 

๕) รายงานผลการประเมินมีความชัดเจนทุกข้ันตอน 

๖) การเผยแพรVผลการประเมินไปยังผู(ท่ีเก่ียวข(องอยVางท่ัวถึง 

๗) รายงานการประเมินเสร็จทันเวลาสำหรับนำไปใช(ประโยชนH 

๘) การประเมินสVงผลกระทบให(มีการดำเนินการประเมินอยVางตVอเน่ือง 

๒. มาตรฐานความเปTนไปได( (Feasibility Standards)  เปTนมาตรฐานประกันผลประเมิน

ที่ได(รับจากกระบวนการหรือวิธีการประเมินที่สอดคล(องกับสภาพความเปTนจริง มีความเหมาะสมกับ

สถานการณH ปฏิบัติได( ยอมรับได( ประหยัด และคุ(มคVาประกอบด(วยเกณฑH ๓ ข(อดังน้ี 

๑) วิธีการประเมินสามารถนำไปปฏิบัติได(จริง 

๒) การเปTนท่ียอมรับได(ทางการเมือง 

๓) ผลท่ีได(มีความคุ(มคVา  

 
๒๕ Stufflebeam, D. L., “Educational Evaluation and Decision Making”, (Illinois: 

Peacock Publishers, 1971), p. 34. 
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๓. มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety Standards)  เปTนการประกันวVาระบบได(

ดำเนินการอยVางเหมาะสมตามกฎ ระเบียบ จรรยาบรรณ พร(อมทั้งคำนึงถึงสวัสดิภาพผู(ที่เกี่ยวข(องใน

การประเมิน และผู(ท่ีได(รับผลกระทบจากการประเมิน ประกอบด(วยเกณฑH ๘ ข(อ ดังน้ี 

๑) การกำหนดข(อตกลงของการประเมินไวเปTนทางการ 

๒) การแก(ปtญหาของความขัดแย(งในการประเมินด(วยความเปTนธรรม โปรVงใส 

๓) รายงานผลการประเมินตรงไปตรงมา และคำนึงถึงข(อจำกัดการประเมิน 

๔) การให(ความสำคัญตVอในการรับรู(ของผู(รับประเมินและบุคคลท่ัวไป 

๕) การคำนึงถึงสิทธิสVวนบุคคลของกลุVมตัวอยVาง 

๖) การเคารพสิทธ์ิในการมีปฏิสัมพันธHของผู(มีสVวนเก่ียวข(อง 

๗) รายงานผลการประเมินมีความสมบูรณH ยุติธรรม และเสนอท้ังจุดเดVน และจุดด(อย

ของส่ิงท่ีประเมิน 

๘) ผู(ประเมินทำการประเมินด(วยความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ 

๔. มาตรฐานความถูกต(อง (Accuracy Standards) เปTนมาตรฐานที ่ประกันวVา การ

ประเมินได(มีการใช(เทคนิคที่เหมาะสม เพื่อให(ได(ข(อสรุป ข(อค(นพบ และสารสนเทศที่เพียงพอ สำหรับ

ตัดสินคุณคVาของส่ิงท่ีประเมิน ประกอบด(วย เกณฑHการประเมิน ๑๑ ข(อดังน้ี  

๑) การระบุวัตถุประสงคHของการประเมินไว(ชัดเจน 

๒) การวิเคราะหHสภาพแวดล(อมท่ีเก่ียวข(องกับระบบการประเมินอยVางเพียงพอ 

๓) การบรรยายวัตถุประสงคHและกระบวนการการประเมินอยVางชัดเจน 

๔) การบรรยายแหลVงข(อมูลและการได(มาของข(อมูลอยVางชัดเจน 

๕) การพัฒนาเคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมข(อมูลท่ีมีความตรง 

๖) การพัฒนาเคร่ืองมือและการเก็บข(อมูลท่ีมีความเท่ียง 

๗) การจัดระบบควบคุมสำหรับการเก็บข(อมูล การวิเคราะหH และการรายงาน 

๘) การวิเคราะหHข(อมูลเชิงปริมาณ 

๙) การวิเคราะหHข(อมูลเชิงคุณภาพ 

๑๐) การลงข(อสรุปท่ีมีเหตุผลสนับสนุน 

๑๑) การเขียนรายงานท่ีมีความเปTนปรนัย 

จากเกณฑHการประเมินผลระบบข(างต(นจะแสดงให(เห็นวVาการประเมินผลระบบจะอาศัย

เกณฑHหรือมาตรฐานการประเมินที่สำคัญ คือ ความเที่ยง ความสามารถในการนำไปปฏิบัติได(จริงหรือ

ความเปTนไปได( ความเปTนประโยชนH ความเหมาะสม ความถูกต(องครอบคลุม ความพึงพอใจเปTนท่ี



๒๙ 

 

ยอมรับ และผลกระทบในการวิจัยครั้งนี้การประเมินผลระบบเปTนการพิจารณาตัดสินคุณคVาของระบบ

ที่ได(รับการพัฒนาขึ้นวVามีประสิทธิภาพมากน(อยเพียงใด พิจารณาจากมาตรฐานในการประเมิน ๔ 

ด(าน ประกอบด(วย 

๑. มาตรฐานการใช(ประโยชนH  

๒. มาตรฐานความเปTนไปได(  

๓. มาตรฐานความเหมาะสม  

๔. มาตรฐานความถูกต(อง 

กลVาวโดยสรุป แนวคิดเรื ่อง “ระบบ” เปTนพื ้นฐานสำคัญที ่ถูกนำไปประยุกตHใช(ใน

หลากหลายสาขาวิชา ไมVวVาจะเปTนวิทยาศาสตรH วิศวกรรมศาสตรH การบริหาร หรือการศึกษา 

โดยทั่วไป “ระบบ” หมายถึงการรวมตัวขององคHประกอบตVาง ๆ ที่มีความสัมพันธHและปฏิสัมพันธHกัน

อยVางมีระเบียบ เพื่อดำเนินงานให(บรรลุเปßาหมายที่กำหนดไว( แม(วVานักวิชาการแตVละทVานจะให(คำ

จำกัดความระบบในมุมมองที่แตกตVางกัน แตVโดยแกVนแล(วตVางยอมรับวVา ระบบต(องประกอบด(วย

โครงสร(างและกระบวนการที่ตVอเนื่องเชื่อมโยงกันอยVางเปTนลำดับ มีองคHประกอบพื้นฐาน ได(แกV ปtจจัย

นำเข(า (Input) ซึ่งคือทรัพยากรหรือข(อมูลที่ใช(เริ่มกระบวนการ กระบวนการ (Process) คือวิธีการ

หรือข้ันตอนในการเปล่ียนปtจจัยนำเข(าให(เปTนผลลัพธH ผลผลิต (Output) คือส่ิงท่ีได(จากการดำเนินการ 

ข(อมูลย(อนกลับ (Feedback) ใช(เพื ่อตรวจสอบและปรับปรุงการทำงาน และ สภาพแวดล(อม 

(Environment) ที่แวดล(อมและมีอิทธิพลตVอระบบ องคHประกอบเหลVานี้มีความสัมพันธHกันอยVาง

ใกล(ชิด การเปลี่ยนแปลงในสVวนหนึ่งอาจสVงผลตVออีกสVวนหนึ่ง จึงทำให(การออกแบบหรือพัฒนาระบบ

ต(องพิจารณาองคHประกอบทั้งหมดอยVางสอดคล(องกัน ในด(านการพัฒนาระบบ นักวิชาการได(เสนอ

ขั้นตอนหลากหลายรูปแบบ แตVมีสาระรVวมคือ การเริ่มจากการ วิเคราะหHระบบ เพื่อศึกษาสภาพ

ปtจจุบันและระบุปtญหาที่ต(องแก(ไข ตามด(วย การออกแบบระบบ เพื่อกำหนดโครงสร(างและวิธีการ

ดำเนินงาน จากนั้นจึงเข(าสูVขั้น พัฒนาและปรับปรุง เพื่อสร(างหรือยกระดับระบบให(สมบูรณH กVอนจะ 

นำไปใช(จริง และสุดท(ายคือ การประเมินผล เพื่อวัดประสิทธิภาพและหาชVองทางปรับปรุงตVอไป 

กระบวนการดังกลVาวสอดคล(องกับแนวคิดการจัดการสมัยใหมVซึ่งให(ความสำคัญกับการทำงานแบบ

เปTนระบบและตรวจสอบได( ทั้งยังสามารถประยุกตHใช(ซ้ำได(ในหลากหลายบริบท สำหรับเกณฑHการ

ประเมินระบบ หนึ่งในแนวคิดที่ได(รับการยอมรับอยVางแพรVหลาย คือเกณฑHของ Stufflebeam ท่ี

ประกอบด(วย ๔ มิติหลัก ได(แกV ๑) มาตรฐานการใช(ประโยชนH (Utility) ระบบต(องเปTนประโยชนHตVอผู(มี

สVวนเกี่ยวข(องอยVางแท(จริง ๒) มาตรฐานความเปTนไปได( (Feasibility) ระบบต(องสามารถปฏิบัติได(จริง 

เหมาะสม และคุ(มคVา ๓) มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety) ระบบต(องดำเนินงานอยVางถูกต(อง
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ตามกฎ ระเบียบ และจริยธรรม ๔) มาตรฐานความถูกต(อง (Accuracy) ระบบต(องมีความนVาเชื่อถือ 

ใช(ข(อมูลและวิธีการท่ีทำให(ได(ข(อสรุปแมVนยำ 

การนำแนวคิดระบบมาใช(ในงานวิจัยน้ี โดยงานวิจัย “นวัตกรรมการพัฒนาแพลตฟอรHม

ประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม” ได(นำแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบมาเปTน

กรอบการทำงานทั้งหมด โดยมองวVา “แพลตฟอรHมประเมินผลฯ” เปTนระบบหนึ่งที่มีองคHประกอบ

ครบถ(วน ทั้งข(อมูลผู(สอนและผู(เรียน เนื้อหาแบบทดสอบ (Input) การจัดการเรียนการสอนออนไลนH

และการประเมินผล (Process) รายงานผลการเรียนและการประเมิน (Output) การสะท(อนผลเพ่ือ

ปร ับปร ุงระบบ (Feedback) และสภาพแวดล(อมบร ิบทของมหาว ิทยาล ัยสงฆ Hในย ุคด ิจ ิ ทัล 

(Environment) การดำเนินการวิจัยเปTนไปตามขั้นตอนการพัฒนาระบบ เริ ่มตั้งแตVการวิเคราะหH

ปtญหา ออกแบบและพัฒนาเปTน ๖ โมดูลหลัก ที่เชื่อมโยงกัน ทดสอบใช(งานจริง ประเมินตามเกณฑH

มาตรฐานสากล และนำข(อเสนอแนะมาปรับปรุง เพื่อให(ได(แพลตฟอรHมที่มีประสิทธิภาพสูง เหมาะสม

กับบริบทการศึกษา และสามารถพัฒนาตVอเนื่องได(ในอนาคต โดยแนวคิดและทฤษฎีระบบได(ทำหน(าท่ี

เปTน “โครงรVางคิด” ที่ทำให(การออกแบบและพัฒนาแพลตฟอรHมในงานวิจัยนี้มีความครบวงจร ตั้งแตV

ต(นน้ำจนถึงปลายน้ำ ทั้งยังเป́ดโอกาสให(ระบบที่สร(างขึ้นมีความยืดหยุVน รองรับการเปลี่ยนแปลง และ

สามารถประเมินและปรับปรุงได(อยVางตVอเน่ืองเพ่ือให(คงประสิทธิภาพสูงสุด 
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๒.๒ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวขRองกับการวัดและประเมินผลการศึกษาออนไลนl 
การประเมินผลการศึกษา๒๖ เปTนกระบวนการสำคัญที่ชVวยรวบรวม วิเคราะหH และแปลผล

ข(อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู(ของผู(เรียน โดยข(อมูลเหลVานี้จะถูกนำไปใช(ประกอบการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับผลการเรียน การพัฒนาศักยภาพของผู(เรียน การปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน 
ตลอดจนการตัดสินใจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข(องกับผู(เรียน 

ความสำคัญของการประเมินผลการศึกษา มีดังน้ี 

๑. เพื่อประเมินผลการเรียนรู(ของผู(เรียน ชVวยให(ทราบวVาผู(เรียนบรรลุเปßาหมายการเรียนรู(
ท่ีกำหนดไว(หรือไมV 

๒. เพื่อสVงเสริมพัฒนาการของผู(เรียน ชVวยให(ผู(เรียนทราบจุดแข็ง จุดอVอน และชVองวVางใน

การเรียนรู( เพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยVางมีประสิทธิภาพ 
๓. เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน ชVวยให(ครูผู(สอนสามารถประเมินประสิทธิภาพของวิธีการ

สอน และนำไปปรับปรุงให(เหมาะสมย่ิงข้ึน 

๔. เพื่อใช(ประกอบการตัดสินใจอื่น ๆ เชVน การจัดกลุVมผู(เรียน การให(คำปรึกษา และการ
สนับสนุนผู(เรียนตามความจำเปTน 

๒.๒.๑ ระบบสอบวัดผลการศึกษา e-Testing เปTนสิ่งสำคัญตVอการวัดผลประเมินผล

ทางการเรียนของผู(เรียน และได(มีนักวิชาการได(ให(ความหมายคุณสมบัติ ดังน้ี  
การสอบวัดผลการศึกษาผHานระบบอิเล็กทรอนิกส. (e-Testing) 
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหHงชาติ ได(ให(ความหมายของ e-Testing วVา๒๗ เปTนการ

สอบด(วยระบบอิเล็กทรอนิกสH ซ่ึงผู(เข(าสอบทำแบบทดสอบผVานคอมพิวเตอรH  แทนการทำแบบทดสอบ
ลงในกระดาษคำตอบ สามารถดำเนินการจัดการทดสอบได(อยVางเปTนมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
และรู(ผลการทดสอบเบ้ืองต(นหลังจากทำข(อสอบเสร็จทันที 

 
๒๖ Nitko, A. J., & Brookhart, S. M., “Educational Assessment of Students”. 7th ed., 

(Boston: Pearson, 2014). 

๒๗ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหAงชาติ, การสอบดÜวยระบบอิเล ็กทรอนิกสK (E-Testing), 

[ออนไลน>], แหลAงที่มา: http://www.niets.or.th/th/catalog/view/310 [๒๐ มิถุนายน ๒๕๖๗]. 



๓๒ 

 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. ได(ให(ความหมายของ e-Testing วVา๒๘ เปTนระบบท่ี
ใช(ในการจัดสอบทางอิเล็กทรอนิกสH ผVานทางคอมพิวเตอรH ทำให(เกิดความสะดวกกับผู(เข(าสอบและ

ทราบผลการสอบได(อยVางรวดเร็ว 
จักรพันธ. ศรีคุ2ม ได(ให(ความหมายของ e-Testing วVา๒๙ เปTนการสอบอิเล็กทรอนิกสH ด(วย

เครื่องคอมพิวเตอรH ผู(สอบต(องมีความรู(พ้ืนฐานทางคอมพิวเตอรH โดยผู(สอบสามารถเลือกวัน เวลา การ

สอบได(เอง สอบเสร็จทราบผลได(ทันที และทำให(มีประสิทธิภาพทางการเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
สรุปได(วVา e-Testing เปTนการทดสอบผVานระบบอิเล็กทรอนิกสH โดยใช(เครื่องคอมพิวเตอรH

ทำการทดสอบทางการศึกษา แทนการทำการทดสอบในกระดาษคำตอบ ผู(ทดสอบจะต(องมีความรู(

พื้นฐานการใช(คอมพิวเตอรHเบื้องต(นกVอนถึงจะทำการทดสอบได( ผู(สอบสามารถเลือกวัน และเวลาใน
การสอบได(ด(วยตัวเอง เม่ือทดสอบแล(วสามารถทราบผลสอบได(ทันที 

๒.๒.๒ ระบบสอบวัดผลการศึกษา e-Testing มีคุณสมบัติเพื ่อให(การทดสอบนั้นมี

ประสิทธิภาพ ดังน้ี 
๑. ผู(สอนเปTนผู(ออกข(อสอบ และนำข(อสอบไปไว(บริการ server  
๒. มีเจ(าหน(าท่ีสVวนเทคโนโลยีสารสนเทศให(การสนับสนุนด(านเทคนิคตVางๆ 

๓. รองรับแบบทดสอบหลายรูปแบบ 
๔. การสุVมคำถาม และคำตอบจากคลังข(อสอบโดยไมVซ้ำกัน 
๕. การประมวลผลในเวลาจริง 

๖. การส่ังเป́ดและป́ดข(อสอบตามเวลาท่ีกำหนด 
๗. การให(บริการตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 
๘. ผู(สอบต(องเข(าการทดสอบในรายวิชาท่ีกำหนด 

๙. ผู(สอบต(องสมัครเข(าระบบ หรือให(อาจารยHนำเข(าก็ได( 
๑๐. เคร่ืองมือและอุปกรณHใช(ได(ท้ังเคร่ืองแบบ PC, Notebook, Tablet, Smart Phone 
๑๑. การเช่ือมตVอกับระบบอินเตอรHเน็ตท่ีคVอนข(างเสถียรภาพ 

๑๒. ผู(สอบสามารถเข(าทำข(อสอบท่ีไหน เวลาไหนก็ได( 

 
๒๘ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร>, “การวิเคราะหKกระบวนการปฏิบัติงานในการจัดสอบจัดระดับ

ความรู ÜความสามารถทางการใชÜคอมพิวเตอรKผ~านระบบการสอบอิเล็กทรอนิกสK E-Testing”, [ออนไลน>], 

แหลAงที่มา: https://km.nida.ac.th/th/images/PDF/analysis/suchare1.pdf [๒๐ มิถุนายน ๒๕๖๗]. 

๒๙ จ ักรพ ันธ >  ศร ีค ุ Åม , “Promote Easi E-Testing 2018 การสอบ e-testing”, [ออนไลน > ] , 

แหลAงที่มา: https://www.youtube.com/watch?v=KJUwvBGsGkc [๒๐ มิถุนายน ๒๕๖๗]. 



๓๓ 

 

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหHงชาติ ได(กลVาวถึงคุณสมบัติการทำงานระบบ e-Testing 
ดังน้ี๓๐ 

๑. มีห(องปฏิบัติการคอมพิวเตอรH 
๒. มีระบบเครือขVายคอมพิวเตอรHภายใน (LAN) ในแตVละห(อง และสามารถเชื ่อมตVอ

ภายนอกผVานเครือขVาย Internet  

๓. มีเจ(าหน(าท่ีคอมพิวเตอรH 
๔. มีความสามารถวิเคราะหHปtญหาเบื้องต(นได( เชVน สาเหตุมาจากเครื่องคอมพิวเตอรH 

เครือขVาย หรือโปรแกรม 

๕. ต(องได(รับการอบรมเปTนผู(ดูแลระบบ e-Testing  
๖. ควรมีระบบไฟสำรอง 
๗. มีเจ(าหน(าท่ีสามารถติดตVอและประสานงานได(ตลอดเวลาทำการ (เวลาราชการ) 

๘. ห(องสอบควรมีเครื่องคอมพิวเตอรH ประมาณ ๓๓-๓๕ เครื่อง/ห(อง และหนึ่งสนามสอบ
ควรจะมีห(องสอบอยVางน(อย ๓ ห(อง/สนามสอบ 

อภิชาติ รอดนิยม ได(กลVาวถึงคุณสมบัติการทำงานระบบ e-Testing ดังน้ี๓๑ 

๑. ระบบรองรับการทดสอบหลากหลายรูปแบบ มีทั้งแบบเลือกตอบถูก/ผิด แบบเติมคำ 
แบบจับคูV แบบคำนวณ แบบเรียงความ แบบลากวางข(อความ แบบลากวางลงบนภาพ เปTนต(น 

๒. ระบบสามารถกำหนด วัน/เวลา เริ่มต(น และสิ้นสุดในการสอบ ตั้งคVาเวลาใน การสอบ 

กำหนดรูปแบบการแสดงข(อสอบ เชVน ให(แสดงหน(าละก่ีข(อ และ กำหนดการแสดงคะแนนหลังสอบ 
๓. ระบบสามารถทำการสุVมคำถาม และสลับคำตอบของคำถามน้ันจากคลังข(อสอบ 
๔. ระบบสามารถทำการทดสอบได(ทุกที่ ทุกเวลา ทำได(ทั้งบน PC, Notebook, Tablet 

หรือ Smartphone อยVางไมVมีขีดจำกัด 
๕. ระบบมีความเสถียรภาพ มีความม่ันคง ปลอดภัย เช่ือถือได( 
๖. ระบบชVวยลดคVาใช(จVายในมหาวิทยาลัยในการจัดสอบแตVละครั้ง เชVน คVาถVายเอกสาร

ข(อสอบ และกระดาษตอบ คVาตอบแทนผู(ควบคุมสอบ รวมถึงคVาน้ำ-ไฟ เปTนต(น 
๒.๒.๓ ข2อดีของระบบสอบวัดผลการศึกษา e-Testing 
๑. สะดวก สามารถทำการทดสอบได(ทุกท่ี ทุกเวลา 

 
๓๐ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหAงชาติ, “การสอบดÜวยระบบอิเล็กทรอนิกสK (E-Testing)”, 

[ออนไลน>], แหลAงที่มา: http://www.niets.or.th/th/catalog/view/310 [๒๐ มิถุนายน ๒๕๖๗]. 

๓๑ อภิชาติ รอดนิยม, “เทคโนโลยีการศึกษากับการจัดการเรียนการสอนออนไลน>ในยุคใหมA”, วารสาร

สังคมศาสตรKและมานุษยวิทยาเชิงพุทธ, ป≤ที่ ๖, ฉบับที่ ๙ (กันยายน ๒๕๖๔): ๑๒๓-๑๓๓. 



๓๔ 

 

๒. สป∫ด (Speed) สามารถทำสถิติด(านเวลาในการสอบได(อยVางรวดเร็ว 
๓. สปอรHต (Sporting) ระบบจะแสดงผลอยVางยุติธรรม ตรงไปตรงมา 

๔. เสถียรภาพ ระบบมีความม่ันคงปลอดภัย เช่ือถือได( การโกงข(อสอบทำได(ยาก 
๕. ลดความสิ้นเปลือง ชVวยประหยัดงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรในการจัดสอบ

แตVละคร้ังได(มากกวVา ๕๐ ถึง ๑๐๐ เปอรHเซ็นตH 

๖. ทันสมัย นักเรียน นิสิต นักศึกษา มีความทันสมัยในด(านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมตVาง 

๗. พัฒนาสูVสากล สามารถรองรับการทดสอบรูปแบบตVางๆ ในระดับนานาชาติได( ลด

ความแตกตVางระหวVางสVวนกลาง กับวิทยาเขต และนำไปใช(เพื่อบริการวิชาการแกVสVวนราชการ เอกชน 
หรือคณะสงฆH 

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหHงชาติ ได(กลVาวถึงข(อดีของระบบ e-Testing ไว(ดังน้ี๓๒ 

๑. ขยายโอกาสทางการทดสอบให(กับผู(เข(ารับการทดสอบมากย่ิงข้ึน 
๒. ตอบสนองการจัดการทดสอบหลายคร้ังได(อยVางเทVาเทียมกัน 
๓. รองรับรูปแบบของข(อสอบที่หลากหลายและมีการใช(สื่อประสมเพื่อความสมบูรณHของ

การทดสอบ เชVน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงบันทึก และ วิดีทัศนH ซึ่งการทดสอบด(วยกระดาษ ไมV
สามารถทำได( 

๔. ลดข(อจำกัดในเรื่องของระยะเวลา ทรัพยากร และคVาใช(จVายในการดำเนินการเกี่ยวกับ

การพิมพH การขนสVง การบริหารจัดการ การตรวจ และการประมวลผล เปTนต(น 
๕. ปßองกันการทุจริตเน่ืองจากแบบทดสอบมีหลายชุดและหลายแบบฟอรHม 
๖. พัฒนาระบบการทดสอบให(เปTนมาตรฐานสากล และรองรับรูปแบบการทดสอบ

ตอบสนองนานาชาติในอนาคต  
ชัชสันต. จันทร.เรืองฤทธ์ิ ได(กลVาวถึงข(อดีหรือประโยชนHจากการนำระบบ e-Testing มา

ใช(ในการทดสอบ ดังน้ี๓๓ 

๑. สามารถใช(งานระบบประมวลผลความรู(ออนไลนHได(ด(วยตนเอง  
๒. รองรับการทาแบบทดสอบทางออนไลนHจานวนมากได(พร(อมๆ กัน 

 
๓๒ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหAงชาติ, “การสอบดÜวยระบบอิเล็กทรอนิกสK (E-Testing)”, 

[ออนไลน>], แหลAงที่มา: http://www.niets.or.th/th/catalog/view/310 [๒๐ มิถุนายน ๒๕๖๗]. 

๓๓ ชัชสันต> จันทร>เรืองฤทธิ์, ระบบประเมินความรูÜผ~านเครือข~าย (e-Testing): กรณีศึกษาคลัง

ขÜอสอบสนับสนุนการสอบใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม, (ศูนย>บรรณสารและสื่อการศึกษา: มหาวิทยาลัย

วลัยลักษณ>, ๒๕๕๙), หนÅา ๑๑๓–๑๑๗. 



๓๕ 

 

๓. เพ่ือความสะดวกในการประมวลผลระดับความรู(ของนักศึกษาและผู(ท่ีสนใจ 
๔. นักศึกษาหรือผู(สนใจ สามารถใช(งานระบบ e-Testing หรือระบบสารสนเทศ อื่น ๆ ได(

ตามความต(องการ 
๕. สVงเสริมการให(บริการที่ทันสมัยสอดคล(องกับสังคมในยุคศตวรรษท่ี ๒๑ ที่มีการพัฒนา

ในโลกออนไลนHมากข้ึน 

๒.๒.๔ ประเภทของการประเมินผลการศึกษา 
๑. การประเมินกVอนเรียน ประเมินความรู(พื้นฐาน ความสามารถ และทักษะของผู(เรียน

กVอนเรียน เพ่ือเปTนข(อมูลสำหรับการวางแผนการเรียนการสอน 

๒. การประเมินระหวVางเรียน ประเมินความก(าวหน(าของการเรียนรู(ของผู(เรียน ระหวVาง
เรียน เพ่ือเปTนข(อมูลสำหรับการปรับการเรียนการสอน 

๓. การประเมินหลังเรียน ประเมินผลการเรียนรู(ของผู(เรียนหลังเรียน เพื่อเปTนข(อมูล

สำหรับการตัดสินผล การพัฒนาการเรียนรู( และการตัดสินใจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข(องกับผู(เรียน 
๒.๒.๕ วิธีการประเมินผลการศึกษา 
มีวิธีการประเมินผลการศึกษามากมาย ขึ้นอยูVกับวัตถุประสงคHและบริบทของการประเมิน 

ตัวอยVางวิธีการประเมินผลการศึกษาท่ีนิยมใช( ได(แกV๓๔ 
๑. การวัดผล เปTนการวัดผลการเรียนรู(ของผู(เรียนโดยใช(เครื่องมือวัดที่เปTนมาตรฐาน เชVน 

ข(อสอบ แบบทดสอบ 

๒. การประเมินผลแบบอัตนัย  เปTนการประเมินผลการเรียนรู(ของผู(เรียนโดยใช(ดุลยพินิจ
ของผู(ประเมิน เชVน การสังเกต การสัมภาษณH การให(คะแนนผลงาน 

๓. การประเมินผลแบบผสมผสาน เปTนการประเมินผลการเรียนรู(ของผู(เรียนโดยใช(ท้ัง

วิธีการวัดผลและการประเมินผลแบบอัตนัย 
๒.๒.๖ หลักการและแนวทางการประเมินผลการศึกษา  การประเมินผลการศึกษาควร

ยึดหลักการและแนวทางดังน้ี๓๕ 

๑. มีวัตถุประสงคHชัดเจนการประเมินผลการศึกษาควรมีวัตถุประสงคHชัดเจนวVาต(องการ
ประเมินอะไร 

 
๓๔ Chen, H. T., Theory-Driven Evaluation: A Practical Guide for Evaluators, (Thousand 

Oaks, CA: Sage Publications, 2012). 
๓๕ Patton, M. Q., Qualitative Evaluation and Research Methods, (Thousand Oaks, CA: 

Sage Publications, 2005). 



๓๖ 

 

๒. มีความเหมาะสมวิธีการประเมินผลการศึกษาควรมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคH 
กลุVมเปßาหมาย และบริบทของการประเมิน 

๓. มีความเที่ยงตรงผลการประเมินควรมีความเที่ยงตรง สะท(อนความเปTนจริงของผลการ
เรียนรู(ของผู(เรียน 

๔. มีความเชื่อถือได(ผลการประเมินควรมีความเชื่อถือได( ผลที่ได(จากการประเมินซ้ำหลาย

คร้ังควรใกล(เคียงกัน 
๕. มีประโยชนHผลการประเมินควรมีประโยชนHตVอผู(เรียน ครูอาจารยH ผู(บริหาร และผู(ท่ี

เก่ียวข(อง 

๖. เปTนธรรมในการประเมินควรเปTนธรรมกับผู(เรียนทุกคน 
๒.๒.๗ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินผลการศึกษา  
มีหลากหลาย ขึ้นอยูVกับมุมมองบริบท และวัตถุประสงคHของการประเมิน การประเมินผล

การศึกษาเปTนกระบวนการท่ีสำคัญในการวัดผลและตัดสินคุณภาพของการเรียนการสอน ดังน้ี๓๖ 
๑. ทฤษฎีการวัดผล (Measurement Theory) มุVงเน(นไปที่การวัดผลความรู( ทักษะ และ

ความสามารถของผู(เรียน โดยใช(เครื่องมือวัดที่เชื่อถือได(และมีมาตรฐาน แนวคิดสำคัญของทฤษฎีน้ี 

ได(แกV การวัด การทดสอบ มาตราสVวน เกณฑH และการตีความผลการวัด 
๒. ทฤษฎีการประเมินผล (Evaluation Theory) เปTนการประเมินผลการเรียนการสอน 

โปรแกรมการศึกษา หรือโครงการตVางๆ โดยใช(ข(อมูลจากหลากหลายแหลVง เพื ่อตัดสินคุณคVา 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล แนวคิดสำคัญของทฤษฎีน้ี ได(แกV การประเมิน เกณฑHมาตรฐาน ข(อมูล 
การวิเคราะหHข(อมูล และการรายงานผล 

๓. ทฤษฎีการเรียนรู( (Learning Theory)  เปTนกระบวนการเรียนรู(ของผู(เรียน วVาผู(เรียน

เรียนรู(ได(อยVางไร และปtจจัยใดบ(างที่สVงผลตVอการเรียนรู( แนวคิดสำคัญของทฤษฎีน้ี ได(แกV พัฒนาการ 
การจดจำ การคิด การแก(ปtญหา และแรงจูงใจ 

๔. ทฤษฎีการว ัดและประเม ินผลเช ิงค ุณภาพ (Qualitative Measurement and 

Evaluation Theory)  การประเมินผลเชิงคุณภาพ โดยใช(ข(อมูลที่ไมVเปTนตัวเลข เชVน การสัมภาษณH 
การสังเกต และเอกสาร เพื่อทำความเข(าใจบริบท ความหมาย และประสบการณHของผู(เรียน แนวคิด
สำคัญของทฤษฎีน้ี ได(แกV การตีความ การวิเคราะหHเน้ือหา และการสร(างทฤษฎี 

 
๓๖ Stufflebeam, D. L., The CIPP Model for Evaluation, Evaluation Models: New 

Directions for Program Evaluation (3-31), (San Francisco, CA: Jossey-Bass, 2001). 



๓๗ 

 

๕. ทฤษฎ ีการประเม ินผลเช ิ งผสม (Mixed Methods Evaluation Theory) การ
ประเมินผลเชิงผสม โดยใช(ข(อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อให(ได(ภาพรวมที่ครอบคลุมและ

ลึกซ้ึงย่ิงข้ึน แนวคิดสำคัญของทฤษฎีน้ี ได(แกV การผสมผสาน การเปรียบเทียบ และการตีความ 
กลVาวโดยสรุป การวัดและประเมินผลการศึกษาออนไลนHถือเปTนกระบวนการสำคัญที่ชVวย

ให(ครูผู(สอนและสถานศึกษา สามารถประเมินความรู( ความสามารถ และพัฒนาการของผู(เรียนได(อยVาง

ถูกต(องแมVนยำ โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่วิธีการเรียนรู(และการสอบเปลี่ยนจากรูปแบบเดิมสูVระบบ
อิเล็กทรอนิกสHหรือ e-Testing ซึ ่งอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการประเมินผลให(มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ระบบสอบออนไลนH (e-Testing) ได(รับการนิยามวVาเปTนระบบที่ผู (เรียนทำ

แบบทดสอบผVานคอมพิวเตอรHหรืออุปกรณHอิเล็กทรอนิกสH สามารถเลือกวันและเวลาได(สะดวก ได(ผล
สอบทันทีหลังทำข(อสอบเสร็จ ทั้งยังรองรับข(อสอบหลากหลายรูปแบบ ฟtงกHชันการสุVมข(อสอบ การ
ประมวลผลข(อมูลแบบ real-time และรองรับการเข(าทำข(อสอบได(จากทุกท่ีทุกเวลา คุณสมบัติเหลVาน้ี

ไมVเพียงชVวยให(การวัดผลมีประสิทธิภาพ วัดผลได(แมVนยำทันสมัย แตVยังสร(างความเชื่อมั่นในเรื่องความ
ยุติธรรม ปßองกันการทุจริต ลดข(อจำกัดด(านเวลาและทรัพยากรการจัดสอบ ข(อดีสำคัญของ e-
Testing ได(แกV ความสะดวกและคลVองตัว ประหยัดงบประมาณและทรัพยากร แสดงผลสอบรวดเร็ว

และตรงไปตรงมา รองรับข(อสอบหลายประเภท สื่อเสริมมัลติมีเดีย ตอบโจทยHการประเมินแบบใหมV 
และสVงเสริมให(เกิดการพัฒนาสูVมาตรฐานสากล ทั้งยังขยายโอกาสให(การเรียนรู(ตลอดชีวิตโดยไมVติด
ข(อจำกัดทางกายภาพ ในด(าน วิธีการและหลักการประเมินผล มีการใช(องคHความรู(จากหลากหลาย

แนวคิด เชVน ทฤษฎีการวัดผล (Measurement Theory) ที ่เน(นเครื ่องมือวัดมาตรฐานและความ
เที ่ยงตรง ทฤษฎีการประเมินผล (Evaluation Theory) ซึ ่งเน(นการเก็บข(อมูลและวิเคราะหH
ประสิทธิภาพ ทฤษฎีการเรียนรู ( (Learning Theory) ที ่เชื ่อมโยงการประเมินกับพฤติกรรมและ

พัฒนาการผู(เรียน และทฤษฎีการประเมินผลเชิงคุณภาพ รวมถึงแนวคิดการประเมินผลแบบผสม 
(Mixed Methods) ที่ใช(ข(อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพควบคูVกันเพื่อความรอบด(าน การนำทฤษฎี
เหลVาน้ีมาใช(ในงานวิจัยเร่ืองแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล สามารถชVวยให( 

๑. กำหนดวัตถุประสงคHการวัดผลได(ชัดเจน 
๒. เลือกวิธีและเคร่ืองมือประเมินได(เหมาะสมกับบริบทออนไลนH 
๓. ออกแบบระบบ e-Testing ให(รองรับท้ังการวัดกVอนเรียน ระหวVางเรียน และหลังเรียน 

๔. พัฒนาระบบให(รองรับข(อสอบหลากหลายประเภท (ท้ังวัดผลและประเมินแบบอัตนัย) 
๕. กำหนดคุณสมบัติระบบให(สอดคล(องกับมาตรฐานการประเมิน เชVน ความเที่ยงตรง 

เช่ือถือได( เปTนธรรม 

๖. ใช(ข(อมูลจากระบบเพื่อพัฒนานักศึกษา ปรับปรุงการสอน และประกอบการตัดสินใจ
ด(านวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย 



๓๘ 

 

๗. ตอบโจทยHการเรียนรู(ในศตวรรษท่ี 21 และยกระดับการศึกษาสูVมาตรฐานดิจิทัล 
โดยการนำแนวคิดและทฤษฎีการวัดและการประเมินผลการศึกษาออนไลนHมาใช(ในการ

วิจัยนี้ ชVวยให(การออกแบบและพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลเปTนไปอยVางมีระบบ มีคุณภาพ ตรงกับ
ความต(องการของผู(เรียนและผู(สอนรองรับยุคดิจิทัล ทั้งยังสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพผู(เรียน การ
บริหารหลักสูตร และการยกระดับมาตรฐานการศึกษาโดยรวมอยVางย่ังยืน 

๒.๓ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวขRองกับการพัฒนาหRองเรียนออนไลนlระบบเปxด 
๒.๓.๑ ความหมายของการเรียนการสอนออนไลน.ระบบเป{ดแบบ MOOC  
คำวVา Massively ในชื่อของ MOOC นั้นเน(นถึงลักษณะที่มีผู(เข(ารVวมเรียนเปTนจำนวนมาก

ในแตVละวิชา ซึ่งคำวVามากในที่น้ี หมายถึงหลักหลายหมื่นคนขึ้นไป โดยแนวคิดแล(ว MOOC ไมVใชVเรื่อง
ใหมV ตัวอยVางเชVน การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชนั้นเองก็เรียกได( วVาเปTน 
MOOC เหมือนกันแตVอาจจะไมVได(มีความเปTน “ออนไลนH” เทVา MOOC 

มีนักวิชาการได(ให(ความหมายของระบบการเรียนการสอน MOOC ไว(ดังน้ี 
สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร.และเทคโนโลยีแหHงชาติ ได(ให(ความหมายวVา๓๗ MOOC 

ยVอมาจาก Massive Open Online Courses มีความหมายวVา หลักสูตร (Course) การเรียนออนไลนH 

(online) จากระบบเป́ดที่ฟรี (open) และสามารถลงทะเบียนเข(าใช(ได(มากกวVา ๑๐,๐๐๐ คน ในเวลา
เดียวกัน ซึ่งก็คือมีเพื่อนเรียนรVวมกันเปTนจำนวนมาก (massive) ซึ่งเปTนการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลนHผVานอินเทอรHเน็ตอีกรูปแบบหนึ่งที่มุVงเน(นการเรียนการสอนสำหรับกลุVมคนขนาดใหญVแบบเสรี 

รองรับการเข(ามาเรียน (ใช(งานระบบ) ในปริมาณมาก ๆ พร(อม ๆ กัน ทั้งนี้ยังเป´ดโอกาสให(ผู(เรียนได(
เรียนรู(โดยไมVเสียคVาใช(จVาย มีเนื้อหาแบบเป´ด (open licensing of content) จำนวนมาก โดยต(องไมV
ขัดตVอ “มาตรา ๓๒ การกระทาแกVงานอันมีลิขสิทธิ์ของบุคคลอื่นตามพระราชบัญญัตินี้ ถ(าไมVขัดตVอ

การแสวงหาประโยชนHจากงานอันมีลิขสิทธิ์ตามปกติของเจ(าของลิขสิทธิ์และไมVกระทบกระเทือนถึง
สิทธิอันชอบด(วยกฎหมายของเจ(าของลิขสิทธิ์ ไมVถือวVาเปTนการละเมิดลิขสิทธิ์” เชVน เนื้อหา รูปภาพ   
วีดีทัศนHหรือสื่อประสมตVางๆ ที่ถูกรวบรวมจัดเก็บไว(ใน IR โดยอยูVภายใต(การบริหารจัดการด(วยแหลVง

ทรัพยากรด(านการศึกษาแบบเป́ด หรือ OER (Open Educational Resources) โดยผู(ท่ีต(องการสร(าง
หลักสูตรสามารถใช(ทรัพยากรสารสนเทศใน IR มาใช(สร(างสรรคHหลักสูตรเพื่อตVอยอดได(อีก ทั้งยังชVวย

 
๓๗ สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร>และเทคโนโลยีแหAงชาติ, “โครงการระบบสื่อสาระออนไลนKเพื่อการ

เรียนรูÜทางไกล เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ในโอกาสฉลองพระชนมายุ ๕ รอบ ๒ เมษายน 

๒๕๕๘”, [ออนไลน>], แหลAงที ่มา: http://www.thailibrary.in.th/2016/04/23/oer-mooc-2 [๑๐ สิงหาคม 

๒๕๖๗]. 



๓๙ 

 

ลดชVองวVางทางการศึกษาและเป´ดโอกาสแกVผู(สนใจที่เปTนทั้งนักเรียน นักศึกษาและประชาชนทั่วไปท่ี
สนใจท่ีอยูVหVางไกลได(เข(าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพได(ทุกท่ีทุกเวลา 

โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร.ไทย สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได(ให(
ความหมายของ MOOC คือ๓๘ การจัดการเรียนการสอนผVานออนไลนHในระบบการศึกษาแบบเป́ด 
(open education) รับผู(เข(าเรียนได(ไมVจำกัดจำนวน ใช(สื่อการเรียนรู(แบบเป´ด (open educational 

resources) หรือผลิตสื่อการเรียนรู( ขึ้นมาใหมV มีเทคโนโลยีเปTนสภาพแวดล(อมการเรียนการสอนและ
เปTนเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนรู( มีการวัดและประเมินผลการเรียนรู( MOOC สามารถ
นำไปใช(ในการเรียนการสอนทั้งตามอัธยาศัย การเรียนนอกระบบ และการเรียนในระบบ รวมทั้งเสริม

การเรียนการสอนในช้ันเรียนรูปแบบตVาง ๆ 
จุลมณี สุระโยธิน และคณะ ได(ให(ความหมายวVา๓๙ เปTนการเป´ดหลักสูตรการเรียนการ

สอนแบบออนไลนH แบบเป´ดเสรีที่ใครก็สามารถสมัครเข(าเรียนได(ไมVจำกัดจำนวน โดยที่ผู(เรียนไมVต(อง

เสียคVาลงทะเบียนในการเรียน รองรับผู(เรียนได(อยVางกว(างไกลผVานเทคโนโลยีอินเทอรHเน็ต รองรับได(
จำนวนมาก อีกทั ้งเนื ้อหาก็เปTนเนื ้อหาแบบเป´ด (open licensing of content) และ MOOC มี
นอกเหนือจากสื่อประกอบการเรียนแบบปรกติ เชVน วีดิโอ หนังสือ และแบบฝΩกหัดแล(ว และมีฟอรัม 

(Forum) ให(ผู(เรียนได(แลกเปลี่ยนสนทนาระหวVางนักเรียนด(วยกัน หรือกับผู(สอน และผู(ชVวยสอนได(อีก
ด(วย ซึ่งเปTนการจัดสภาพแวดล(อมทางการเรียนที่มุVงเน(นให(ผู(เรียนได(มีปฏิสัมพันธHกัน แลกเปลี่ยน
เรียนรู(กัน เรียกวVาเปTนการสร(างชุมชนแหVงการเรียนรู( 

Theeraroungchaisri ได(ให(ความหมายวVา๔๐ ระบบ MOOC เปTน e-learning รูปแบบ
หนึ่ง คือ fully online learning แตVที่แตกตVางกันคือ e-learning แบบเดิม สVวนใหญVจะใช(เรียนกับ
นักเรียนในกลุVมจำกัด เชVน ในโรงเรียน หรือมหาวิทยาลัยตัวเอง ซึ่งสVวนใหญVจะเสียคVาลงทะเบียนเรียน

รวมไปแล(ว แตVก็มีสถาบันบางแหVงให(ผู(เรียนเสียคVาลงทะเบียนเรียนผVานอีเลิรHนน่ิง และเมื่อเรียนจบ

 
๓๘ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรKไทย: คู~มือการพัฒนา

รายวิชา Thai MOOC, (กรุงเทพมหานคร: สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, ๒๕๖๐), [ออนไลน>], 

แหลAงที่มา: http://ilti.kku.ac.th/iltiv2/wpcontent/uploads/2015/10/ThaiMooc2.pdf [๑๙ ตุลาคม ๒๕๖๗]. 

๓๙ จุลมณี สุระโยธิน และคณะ, สรุปเนื้อหาการสัมมนาวิชาการ เรื่อง นวัตกรรมการเรียนรูÜทักษะ

เทคโนโลย ี ในศตวรรษท ี ่  ๒๑ , ( สาขาว ิ ชา เทคโนโลย ี และส ื ่ อสารการศ ึ กษา  คณะศ ึกษาศาสตร>  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร>, ๒๕๕๗), หนÅา ๑–๒. 

๔๐ Theeraroungchaisri, A., Thailand OER, OCW and MOOC, Thailand Cyber University 

Project, Office of the Higher Education Commission, Ministry of Education, Thailand, (2025). [Online], 

Available at: http://imlf.mobi/presentations/Anuchai.pdf [11 August 2025]. 



๔๐ 

 

แล(วก็ได(ประกาศนียบัตรหรือปริญญาบัตร แตVในความหมายของ MOOC นั้นการเรียนการสอนจะ
กว(างมากกวVา ซึ่งมีมานานแล(วโดยเฉพาะอยVางยิ่งการถVายทอดสดหรือวิดีโอแบบแห(ง โดยเฉพาะระบบ

การสอนของมหาวิทยาลัยเป´ดตVาง ๆ ซึ่งเริ่มมาจากอังกฤษและอเมริกา แล(วก็มีในประเทศไทยใน
มหาวิทยาลัยเป´ด เชVน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัยรามคำแหง รวมทั้งโรงเรียน
ติวเตอรHตVาง ๆ ท่ีไมVสามารถแบVงภาคไปสอนตามสาขาตVางจังหวัดได(ท้ังหมด แตVการเรียนกับครูอาจารยH

เกVงๆ ของสถาบันดังๆ มีปtญหาใหญVที่เปTนอุปสรรคกับคนธรรมดาที่ไมVได(มีเงินลงทะเบียนเรียนกับ
สถาบันหรืออาจารยHเหลVานี ้ได(ในวิชาที ่ตัวเองสนใจ เพราะคVาลงทะเบียนเรียนมีราคาแพงมาก 
มหาวิทยาลัยดังๆ อยVางเชVน MIT และ Yale เปTนผู(ริเร่ิมเผยแพรVส่ือการเรียนการสอนฟรีทางออนไลนHท่ี

เร ียกว Vา OCW (Open Course Ware) ท ี ่ เร ียกว Vา MIT Open Courseware และ Yale Open 
Course Ware และมีการเผยแพรVการสอนฟรีทาง YouTube แตVก็เปTนแคVการเรียนและดูอยVางเดียว 
ไมVสามารถโต(ตอบได( ตVอมาจึงมีผู(คิดพัฒนาเทคโนโลยีและรูปแบบการสอนแบบ MOOC เน(นการ

โต(ตอบ มีสVวนรVวมแสดงความคิดเห็น ในบทเรียนได( โดยผสมผสานเทคโนโลยีท่ีมีอยูVเดิมและเพ่ิมเข(าไป
ใหมV เพื่อเปTนการตอบโจทยHที่ระบบออนไลนHเลิรHนนิ่งหรืออีเลิรHนนิ่งเดิมที่ยังทำไมVได( และในป∫ ๒๐๑๒ 
ได(มีผู(ให(บริการ MOOC จากหลายมหาวิทยาลัยอยVางเชVน Udacity กVอต้ังโดยมหาวิทยาลัย Stanford, 

Edx กVอตั ้งโดยมหาวิทยาลัยHarvard และ MIT, Coursera กVอตั ้งโดย อาจารยHจากมหาวิทยาลัย 
Stanford และมีเว็บไซตH KhanAcademy.com ซ่ึงเน(นการเรียนต้ังแตVระดับประถมมัธยมเปTนหลัก ได(
สร(างแนวทางของ MOOC ให(เปTนที่รู(จักมากVอนแล(ว สVวน MOOC ในยุคปtจจุบันจะหมายถึงการสอน

ระบบอุดมศึกษา (higher education) เปTนหลัก 
สรุปได(ว Vา MOOC (Massive Open Online Courses) เปTนระบบการเรียนการสอน

ออนไลนHแบบเป´ดที่มีลักษณะสำคัญดังนี้ (๑) เปTนการเรียนการสอนแบบออนไลนHเต็มรูปแบบที่รองรับ

ผู(เรียนจำนวนมาก (มากกวVา ๑๐,๐๐๐ คน) (๒) เป´ดกว(างให(ทุกคนสามารถเข(าถึงได(โดยไมVมีคVาใช(จVาย 
(๓) มีเนื้อหาการเรียนการสอนแบบเป´ด (open licensing of content) (๔) มีการจัดสภาพแวดล(อม
การเรียนรู(ที่เอื้อตVอการมีปฏิสัมพันธHระหวVางผู(เรียนและผู(สอนผVานเครื่องมือตVางๆ เชVน ฟอรัม (๕) มี

ระบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู(ที่ชัดเจน ทั้งนี้ MOOC สามารถนำไปประยุกตHใช(ได(ทั้งในการ
เรียนการสอนตามอัธยาศัย การศึกษานอกระบบ และการศึกษาในระบบ 

๒.๓.๒ ความเปôนมาของการเรียนการสอนออนไลน.ระบบเป{ดแบบ MOOC 
ความเปTนมาของการเรียนการสอนออนไลนHระบบเป´ดแบบ MOOC มีพัฒนาการท่ี

นVาสนใจและสะท(อนให(เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญในวงการการศึกษา โดยจุดเริ่มต(นของ 
MOOC เกิดขึ้นในป∫ พ.ศ. ๒๕๕๑ ที่มหาวิทยาลัยมานิโทบา ประเทศแคนาดา ด(วยแนวคิดการขยาย

โอกาสทางการศึกษาที่รองรับทั้งผู(เรียนในระบบและนอกระบบ มีการนำเทคโนโลยีหลายรูปแบบมา
ผสมผสาน เชVน RSS และ Moodle เพ่ือสร(างสภาพแวดล(อมการเรียนรู(แบบใหมV 



๔๑ 

 

การพัฒนาสูVการเปTนการศึกษาระดับโลกเกิดขึ้นอยVางชัดเจนเมื่อมหาวิทยาลัยสแตนฟอรHด
สร(างจุดเปลี่ยนสำคัญในป∫ พ.ศ. ๒๕๕๔ นำไปสูVการกVอตั้งแพลตฟอรHมสำคัญ ๓ แหVง ได(แกV Coursera, 

EdX และ Udacity ซึ ่งเกิดจากความรVวมมือระหวVางมหาวิทยาลัยชั ้นนำระดับโลก โดยแตVละ
แพลตฟอรHมมีจุดเดVนและแนวทางการพัฒนาท่ีแตกตVางกัน 

ในด(านรูปแบบการพัฒนา MOOC ได(แบVงออกเปTน ๒ แนวทางหลัก คือ cMOOC ที่เน(น

การเชื่อมโยงความรู(ในยุคดิจิทัล และ xMOOC ที่ยังคงยึดรูปแบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมแตV
นำเสนอผVานชVองทางออนไลนH การพัฒนาในเชิงธุรกิจและการศึกษาแสดงให(เห็นทั้งรูปแบบที่แสวงหา
กำไรและไมVแสวงหากำไร รวมถึงการเกิดความรVวมมือระหวVางภาคการศึกษาและภาคธุรกิจ โดยเฉพาะ

อยVางย่ิงการท่ี Google เข(ามามีบทบาทในการพัฒนา MOOC.org 
ผลกระทบของ MOOC ตVอการศึกษาระดับโลกนั้นมีความสำคัญอยVางยิ่ง เนื่องจากเป́ด

โอกาสให(ผู(คนสามารถเข(าถึงการศึกษาระดับสูงได(อยVางไมVจำกัด ลดข(อจำกัดด(านพื้นที่และเวลาในการ

เรียน อีกทั้งยังสร(างมาตรฐานใหมVของการศึกษาทางไกล อยVางไรก็ตาม MOOC ยังคงมีความท(าทาย
และข(อจำกัดที่สำคัญ ได(แกV การเข(าถึงอินเทอรHเน็ต ทักษะภาษาอังกฤษของผู(เรียน และการรับรอง
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา๔๑ 

จากพัฒนาการทั้งหมดนี้ แสดงให(เห็นวVา MOOC ได(สร(างการเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญใน
วงการการศึกษา โดยเปTนการเปลี่ยนผVานจากการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมสูVการเรียนรู(แบบเป´ดท่ี
เข(าถึงได(ทั่วโลก มีการผสมผสานเทคโนโลยี การรVวมมือระหวVางสถาบัน และการพัฒนารูปแบบการ

เรียนรู(ท่ีหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความต(องการของผู(เรียนในยุคดิจิทัลได(อยVางมีประสิทธิภาพ 
สรุปได(วVา การเรียนการสอนออนไลนHระบบเป´ดแบบ MOOC (Massive Open Online 

Courses) มีพัฒนาการท่ีสำคัญเร่ิมต(นจากมหาวิทยาลัยมานิโทบา ประเทศแคนาดา ในป∫ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

และได(พัฒนาอยVางก(าวกระโดดในป∫ พ.ศ. ๒๕๕๔ เมื่อมหาวิทยาลัยสแตนฟอรHดริเริ่มการสอนออนไลนH
ที่มีผู(เรียนจำนวนมาก นำไปสูVการเกิดแพลตฟอรHมการเรียนรู(สำคัญ ๓ แหVง ได(แกV Coursera, EdX 
และ Udacity โดยมีรูปแบบการพัฒนาที่แบVงเปTน cMOOC ที่เน(นการเชื่อมโยงความรู(ในยุคดิจิทัล 

และ xMOOC ที่ยึดรูปแบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมทMOOC ได(สร(างการเปลี่ยนแปลงสำคัญใน
วงการการศึกษาโดยเป´ดโอกาสให(ผู(คนทั่วโลกสามารถเข(าถึงการศึกษาระดับสูงได(โดยไมVมีข(อจำกัด
ด(านสถานที่และเวลา แม(จะยังมีความท(าทายในด(านการเข(าถึงอินเทอรHเน็ต ทักษะภาษาอังกฤษ และ

 
๔๑  Wikipedia contributors, “Massive Open Online Course,” Wikipedia, The Free 

Encyclopedia, [online], available at: https://en.wikipedia.org/wiki/Massive_open_online_course [29 

June 2025]. 



๔๒ 

 

การรับรองมาตรฐานการศึกษา แตV MOOC ก็ได(กลายเปTนนวัตกรรมท่ีสำคัญท่ีตอบสนองความต(องการ
การเรียนรู(ในยุคดิจิทัลได(อยVางมีประสิทธิภาพ 

๒.๓.๓ รูปแบบการการเรียนการสอนออนไลน.ระบบเป{ดแบบ MOOC 
น้ำทิพย. วิภาวิน ได(กลVาววVา๔๒ MOOC แบVงออกเปTน ๒ ประเภท ได(แกV 
๑) cMOOC ยVอมาจาก Connectivist MOOCs เปTนวิธีที่ออกแบบมาให(ใช(กับเครือขVาย

สังคมเปTนเคร่ืองมือในการเข(าถึงเน้ือหาท่ีมีอยูVในเครือขVาย เชVน blog, Facebook, Twitter 
๒) xMOOC หรือ Content-based MOOC Model เปTนการสร(างเนื้อหาโดยใช(สื่อที่ชVวย

ให(เกิดความรVวมมือระหวVางกลุVมของผู(เรียนที่มีความสนใจรVวมกัน ทำให(เกิดชุมชนของผู(เรียน สVงเสริม

การสร(างปฏิสัมพันธHระหวVางผู(เรียน โดยผู(เรียนมีสVวนรVวมในการประเมินงานของกันและกัน 
MOOC เปTนหลักสูตรออนไลนHที่มีจุดมุVงหมายในการมีสVวนรVวมปฏิสัมพันธHกันในระดับท่ี

ใหญVและการเข(าถึงระบบอยVางอิสระผVานเว็บไซตH นอกเหนือไปจากวิธีการเรียนหลักสูตรแบบเดิม เชVน 

วิดีโอ การอVาน และการจัดกลุ Vมปtญหา (วิธีการเรียนการสอนรูปแบบหนึ ่งที ่นิยมใช(กันมากใน
มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะในวิชาฟ´สิกสHและคณิตศาสตรH) โดย MOOC จะชVวยให(ผู(เรียนได(แสดงความ
คิดเห็นโต(ตอบกันเพื่อชVวยสร(างสังคมในหมูVนักเรียน อาจารยH และผู(ชVวยอาจารยH ซึ่ง MOOC เปTนการ

พัฒนาการเรียนการสอนแบบทางไกลที่ทันสมัยและใช(บVอยสำหรับแหลVงเรียนรู(การศึกษาแบบเป́ด
กว(าง โดยปกติแล(วไมVได(คิดเปTนหนVวยกิตหรือคิดคVาใช(จVายในการสอน มีเพียงประมาณร(อยละ ๑๐ 
ของนักเรียนหลายพันคนท่ีสมัครเรียนจนจบหลักสูตร 

ชุติสันต. เกิดวิบูลย.เวช ได(กลVาววVา๔๓ ระบบการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยมีเทคโนโลยี
ใหมVๆ ถูกนำเข(ามาใช(อยูVเรื ่อยๆ หนึ่งในนั้นก็คือ MOOC หรือที่เรียกวVา "มุก" MOOC ยVอมาจาก 
Massive Open Online Course ซ่ึงมีความหมายอยูVในตัวมันเองแล(วก็คือ คอรHส (Course) การเรียน

ออนไลนH (Online) จากระบบเป´ดที่ฟรี (Open) และมีเพื่อนเรียนรVวมกันเปTนจำนวนมาก (Massive) 
ซึ่งคำวVาจำนวนมากในที่นี้ไมVได(หมายถึงแคVหลักร(อย แตVหมายถึงหลักหมื่น หลักแสนคนขึ้นไป MOOC 
เปTนห(องเรียนออนไลนHผVานระบบอินเทอรHเน็ตแบบเป´ดที่ฟรี หมายความวVาใครอยากจะเข(าเรียนก็เข(า

ได(ทันทีโดยไมVต(องจVายเงิน โดยในการใช(คอรHส นักศึกษาสามารถใช(ระบบอินเทอรHเน็ตในการเชื่อมตVอ
เข(าไปดูว ิด ีโอการบรรยาย เข(าไปทดลองทำแบบทดสอบหรือ Quiz หรือแบบฝΩกหัดรวมท้ัง 

 
๔๒ นÅาทิพย> วิภาวิน, “MOOC & e-Library”, [ออนไลน>], แหลAงที ่มา:http://library.psru.ac.th 

/file/curation/MOOC%20&%20e-LibraryNamtip.pdf [๑๑ กรกฎาคม ๒๕๖๗]. 
๔๓ ชุติสันต> เกิดวิบูลย>เวช, “MOOC หÜองเรียนออนไลนKแห~งศตวรรษที่ ๒๑ รอบรูÜไอที รอบโลก

เทคโนโลยี”, [ออนไลน>], แหลAงที ่มา: http://www.dailynews.co.th/technology/224246 [๑๐ สิงหาคม 

๒๕๖๗]. 



๔๓ 

 

Assignment ได( หรือแม(แตVจะเข(าไปรVวมวงสนทนากับนักศึกษาคนอื่นๆ ในคอรHสออนไลนHนี้ก็ได(
เชVนกัน 

ระบบการเรียนผVานสื่ออิเล็กทรอนิกสHได(เกิดขึ้นมานานพอสมควรแล(ว หรือที่เราคุ(นเคยใน
ชื่อของอีเลิรHนนิง ซึ่งระบบนี้จะให(นักศึกษาได(มีโอกาสเรียนผVานระบบออนไลนHโดยใช(อินเทอรHเน็ตเปTน
สื่อชVวยในการพัฒนาการเรียนรู( ซึ่งแนวคิดอีเลิรHนนิงเปTนสิ่งผลักดันให(เกิด MOOC ขึ้นมา โดยทำการ

เพิ ่มดีกรีความเปTนออนไลนHให(มากยิ ่งขึ ้นไปอีก หมายความวVา MOOC จะเน(นการใช(เทคโนโลยี
สมัยใหมVมาชVวยในการเรียนการสอนมากขึ ้น โดยเฉพาะอยVางยิ ่งการใช(อินเทอรHเน็ตและระบบ
คอมพิวเตอรH 

จุดสำคัญของการเรียนการสอนแบบ MOOC คือมีการสร(างระบบที่สVงเสริมให(อาจารยH
และนักศึกษาสามารถส่ือสารและมีปฏิสัมพันธHกันได(มากข้ึน แม(วVาจะเปTนระบบทางไกลก็ตาม กลVาวคือ 
มีการออกแบบระบบคอมพิวเตอรHที่ชVวยให(อาจารยHสามารถเก็บข(อมูลการเรียนของนักศึกษาได(งVายข้ึน 

เชVน อาจารยHสามารถเข(ามาดูสถิติได(วVานักศึกษาเข(าดูวิดีโอบรรยายใดซ้ำมากครั้งเปTนพิเศษ หรือวVา
นักศึกษาใช(เวลากับการทำแบบฝΩกหัดใดมากเปTนพิเศษ ทำให(รู(ได(วVานักศึกษาแตVละคนมีความเกVงหรือ
ความไมVถนัดในเรื่องใด หรือรวมไปถึงการวิเคราะหHโจทยHการบ(านที่มีนักศึกษาทำผิดเปTนจำนวนมาก 

เพื่อหาวVามีเนื้อหาสVวนใดที่นักศึกษายังไมVเข(าใจ และระบบก็จะชVวยให(คำแนะนำกับนักศึกษาที่ตอบผิด
ได(ทันทีวVาเนื้อหาที่เข(าใจผิดอยูVตรงไหนของบทเรียน การที่อาจารยHสามารถเข(ามาดูสถิติข(อมูลตVางๆ 
เหลVานี้ ก็จะเปTนการสร(างปฏิสัมพันธHระหวVางอาจารยHกับนักศึกษามากขึ้น แม(วVาจะอยูVไกลกันก็ตาม ซ่ึง

ประเด็นนี้ถือวVาสำคัญเพราะเปTนการแก(ไขข(อด(อยของการเรียนทางไกลแบบเดิมที่เปTนการสื่อสารทาง
เดียว โดยท่ีนักศึกษาไมVสามารถจะได(รับปฏิสัมพันธHใดๆ ตอบกลับจากอาจารยHผู(สอนได(เลย 

MOOC ได(ร ับความนิยมเนื ่องจากถูกเร ิ ่มทดลองใช(จากมหาวิทยาลัยชั ้นนำของ

สหรัฐอเมริกา อาทิ Harvard University, MIT และ University of California Berkeley ซึ่งแตVละ
มหาวิทยาลัยพัฒนาและใช(เอง ตVอมาจึงมีการพัฒนาความรVวมมือระหวVางหลายๆ มหาวิทยาลัย โดยมี
การจัดทำแพลตฟอรHมให(มหาวิทยาลัยตVางๆ สามารถนำวิชาที่มีอยูVแล(วใสVเข(าไปเพื่อแบVงปtนข(อมูลและ

เป´ดโอกาสให(นักศึกษาเข(าถึงข(อมูลหลักสูตรตVางๆ ได(งVายขึ้น เชVน edX ซึ่งเปTนแพลตฟอรHมที่เพิ่งทำ
การเป́ดตัวไปเมื่อเดือนเมษายน ป∫ ค.ศ. ๒๐๑๒ อีกประเด็นหนึ่งที่นVาสนใจก็คือ ความกล(าท่ีจะเป́ดเผย
สื่อการสอนทุกอยVางสูVสายตาประชาชนเชVนนี้ ในมิติหนึ่งก็อาจจะดีในแงVที่วVาเปTนการแบVงปtนความรู(กัน

แบบไร(พรมแดน ไร(ผนังห(องมาขวางก้ัน 
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นัทที นิภานันท. กลVาววVา๔๔ ในชVวงไมVกี่ป∫มานี้ เราจะเห็นปรากฏการณHอยVางหนึ่งในแวดวง
การศึกษาที่คนในวงการเชื่อกันวVาจะมีผลกระทบคVอนข(างใหญVตVอการศึกษา ปรากฏการณHดังกลVาวก็

คือการเกิดขึ้นของห(องเรียนออนไลนHที่เรียกวVา Massively Open Online Course (MOOC) เปTน
จำนวนมาก ปtจจุบันมี MOOC เกิดขึ้นมากมาย โดยแตVละหลักสูตรนั้นถูกสร(างขึ้นมาอยVางมีคุณภาพ
และได(รับการสนับสนุนจากบุคลากรและมหาวิทยาลัยชั้นนำตVางๆ ตัวอยVาง MOOC ในยุคแรกๆ เชVน 

MIT Open Course Ware ซึ่งเปTนการนำเอาวิดีโอการบรรยายและสื่อการเรียนการสอนของวิชาท่ี
เป´ดสอนใน MIT (มหาวิทยาลัยอันดับต(นๆ ของสหรัฐ) มาเป´ดให(คนทั่วไปเข(ามาศึกษาได(อยVางอิสระ 
นอกจากน ี ้ ย ั ง ม ี  MOOC แพลตฟอร H มท ี ่ น V า สน ใจอ ี กมากมาย  ได ( แกV  Khan Academy 

(www.khanacademy.org) กVอตั้งโดย Salman Khan ซึ่งเป´ดสอนหัวข(อในระดับมัธยม Udacity 
(www.udacity.com) รVวมกVอตั ้งโดยอดีตอาจารยHจากมหาวิทยาลัยสแตนฟอรHด สองทVานคือ 
Sebastian Thrun และ Peter Norvig ซึ่งเป´ดสอนวิชาทางด(านวิทยาศาสตรHคอมพิวเตอรH Coursera 

(www.coursera.org) ร V วมก Vอต ั ้ ง โดย Andrew Ng และ Daphne Koller จากมหาว ิทยา ลัย
สแตนฟอรHด และสุดท(าย edX (www.edx.org) ซึ่งรVวมกVอตั้งโดย MIT และมหาวิทยาลัยฮารHวารHด 
โดยมี Anant Agarwal เปTนผู(ดูแล 

MOOC นั้นเปTนเรื่องที่นักลงทุนให(ความสนใจมากเชVนเดียวกัน MOOC ตVางๆ ข(างต(นน้ัน
ได(รับการลงทุนจาก venture capital เปTนจำนวนมาก ตัวอยVางเชVน Coursera นั้นได(รับเงินลงทุนต้ัง
ต(นกวVา ๖๐๐ ล(านบาท หรือ Udacity ที่ได(รับทุนตั้งต(นอยูVที่กวVา ๔๕๐ ล(านบาท ทั้ง ๆ ที่ปtจจุบัน 

MOOC เหลVานี้เป´ดให(บริการหลักสูตรตVางๆ โดยไมVเก็บคVาใช(จVาย ผู(ที่สนใจสามารถสมัครเรียนและเข(า
รVวมการเรียนการสอนได(ทันที เหตุท่ี MOOC ได(รับเงินลงทุนเปTนจำนวนมากจาก Venture Capital ก็
อาจจะเปTนเพราะ MOOC ถูกมองวVาเปTนคำตอบของการศึกษาในอนาคต 

จากเนื้อหาทั้งหมดจะเห็นได(วVา MOOC ได(เข(ามามีบทบาทสำคัญในการปฏิรูปการศึกษา 
โดยเฉพาะในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข(ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันมากขึ้น การเรียนการสอนผVาน 
MOOC นับเปTนทางเลือกสำคัญท่ีชVวยให(ผู(เรียนสามารถเข(าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพได(อยVางท่ัวถึง และ

ยังชVวยลดข(อจำกัดด(านเวลา สถานที่ และคVาใช(จVายในการศึกษา อยVางไรก็ตาม ความท(าทายสำคัญ
ของ MOOC คือการรักษาคุณภาพของการเรียนการสอน การสร(างแรงจูงใจให(ผู(เรียนเรียนจนจบ
หลักสูตร และการพัฒนาระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจำเปTนต(องได(รับความรVวมมือจาก

 
๔๔ นัทที นิภานันท>, “หÜองเรียนออนไลนKสมัยใหม~”, [ออนไลน>], แหลAงที ่มา: http://www.daily 

news.co.th/technology/164166 [๘ สิงหาคม ๒๕๖๗]. 

http://www.khanacademy.org/
http://www.udacity.com/
http://www.coursera.org/
http://www.edx.org/
http://www.daily/
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ทุกภาคสVวนที่เกี่ยวข(องเพื่อให(การจัดการศึกษาผVาน MOOC ประสบความสำเร็จและเกิดประโยชนH
สูงสุดตVอผู(เรียน 

ก. องค.ประกอบและคุณสมบัติของ MOOC การจัดการเรียนการสอนออนไลนHระบบเป́ด
แบบ MOOC มีองคHประกอบสำคัญที่เน(นผู(เรียนเปTนศูนยHกลาง ประกอบด(วยวิดีโอการสอนแบบสั้นที่มี
ความหลากหลาย ทั้งการให(ข(อมูล การยกตัวอยVางงาน และการทดลอง นอกจากนี้ยังมีเอกสาร

ประกอบออนไลนH พื้นที่สำหรับการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น กิจกรรมออนไลนHตVางๆ รวมถึง
ระบบการประเมินผลการเรียนและการทดสอบความเข(าใจในหลากหลายรูปแบบ เชVน แบบเลือกตอบ 
แบบจับคูV และแบบประเมินตนเอง 

MOOC มีคุณสมบัติสำคัญที่โดดเดVนคือการเปTนระบบเป´ดที่ให(เรียนได(แบบเสรี โดยผู(เรียน
ไมVจำเปTนต(องลงทะเบียนเปTนนักศึกษาหรือเสียคVาใช(จVายใดๆ สามารถรองรับผู(เรียนได(จำนวนมากโดย
ไมVมีข(อจำกัดด(านอัตราสVวนระหวVางผู(สอนและผู(เรียนเหมือนการเรียนแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ เน้ือหาท่ี

ใช(ในการเรียนการสอนยังเปTนแบบเป́ด (open licensing of content) ท่ีสามารถเข(าถึงได(อยVางเสรี 
ข. แนวคิดหลักของ MOOC ประกอบด(วยสามประการสำคัญ ได(แกV 
๑. การเข(าถึง (Accessibility) ท่ีเน(นการให(บริการแบบไมVมีคVาใช(จVายหรือมีคVาใช(จVายต่ำ 

๒. การปฏิสัมพันธH (Interaction) ที ่สVงเสริมให(ผู (เรียนมีสVวนรVวมผVานการตอบคำถาม
ระหวVางการเรียน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู(เรียนทั่วโลก และการได(รับคำแนะนำจากผู(สอน
หรือผู(ชVวยสอน และเสรีภาพ  

๓. เสรีภาพ (Freedom) ที่เป´ดโอกาสให(ผู(เรียนทุกคนสามารถเลือกเรียนได(ตามความ
สนใจ โดยไมVจำกัดอายุ สถานท่ี หรือพ้ืนฐานความรู( (สุริยา เผือกพันธH, ๒๐๑๓) 

ค. แนวทางการออกแบบและการพัฒนา MOOC 
การออกแบบการเรียนการสอนแบบ MOOC ต(องคำนึงถึงการรองรับผู(เรียนกลุVมใหญV 

โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา โดยมีแนวทางพื้นฐานสองประการ คือ การสVงเสริมการปฏิสัมพันธHแบบ
รVวมมือผVานเครือขVาย เชVน การทบทวนเปTนคูVหรือกลุVม และการใช(ระบบการสอบหรือทดสอบที่มี

ประสิทธิภาพ จากการศึกษาของบันทึกเหตุการณHของการศึกษาระดับสูง (Chronicle of Higher 
Education) ในป∫ ๒๐๑๓ พบวVา ศาสตราจารยHผู (สอนในระบบ MOOC โดยเฉลี่ยใช(เวลาประมาณ 
๑๐๐ ชั่วโมงในการเตรียมการสอน ซึ่งรวมถึงการบันทึกวิดีโอการบรรยายและการเตรียมการด(านอื่นๆ 

นอกจากนี้ ยังต(องใช(เวลา ๘ - ๑๐ ชั่วโมงตVอสัปดาหHในการดูแลหลักสูตรและมีสVวนรVวมในเว็บบอรHด
การสนทนา 

การออกแบบ MOOC ที่มีประสิทธิภาพเริ่มจากการเลือกหัวข(อที่เหมาะสม โดยพิจารณา

จากความเข(าใจของผู(สอน ความต(องการของผู(เรียน และความเปTนไปได(ในการพัฒนาเนื้อหาบนเว็บ 
หลักสูตรควรมีวัตถุประสงคHที่ชัดเจนและสามารถตอบสนองความต(องการของผู(เรียนได(อยVางแท(จริง 
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การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู(สามารถทำได(หลากหลายรูปแบบ เชVน งานนำเสนอทั่วไป งานจัดการ 
งานสืบสวน งานสื่อขVาว งานออกแบบ งานสร(างสรรคHผลิตภัณฑH งานจัดระเบียบ งานวิเคราะหH และ

งานประเมินคVา โดยแตVละรูปแบบมีจุดเน(นและวัตถุประสงคHท่ีแตกตVางกัน 
การพัฒนา MOOC ต(องให(ความสำคัญกับการสร(างระบบการประเมินผลที่สอดคล(องกับ

วัตถุประสงคHของเนื ้อหา กิจกรรม และการประเมิน โดยใช(แนวทางการประเมินตามสภาพจริง 

(Authentic Assessment) ที่แบVงระดับการเรียนรู(เปTนขั้นตVางๆ ได(แกV ขั้นเริ่มต(น ขั้นกำลังพัฒนา ข้ัน
บรรลุผล และข้ันเปTนแบบอยVาง การออกแบบกระบวนการเรียนการสอนควรคำนึงถึงการเข(าถึงเน้ือหา
ของผู(เรียนและการสร(างกรอบโครงสร(างเน้ือหา (Scaffolding) ท่ีเหมาะสม 

ในการพัฒนาและนำเสนอเนื้อหาบนเว็บ ผู(ออกแบบต(องคำนึงถึงหลักการออกแบบท่ี
สำคัญ เชVน การจัดวางองคHประกอบ การเลือกใช(ตัวอักษร การใช(สี การจัดการพื้นที่วVาง และการ
ตรวจสอบการเช่ือมโยง เพ่ือให(บทเรียนมีความนVาสนใจและใช(งานได(อยVางมีประสิทธิภาพ 

ง. การประเมินผลและความท2าทายของ MOOC 
การประเมินผลบทเรียนออนไลนHแบบ MOOC เปTนขั้นตอนที่มีความสำคัญอยVางยิ่งกVอน

การนำไปใช(จริง โดยต(องพิจารณาองคHประกอบหลายด(าน เริ่มจากภาพรวมด(านความสวยงามและ

ความเหมาะสม ซึ่งรวมถึงการเลือกใช(ภาพประกอบที่สื่อความหมายได(ชัดเจน ความตVอเนื่องในการใช(
งาน และการเชื่อมโยงไปยังแหลVงข(อมูลที่เกี่ยวข(อง บทนำของบทเรียนต(องสามารถดึงดูดความสนใจ
และกระตุ(นให(ผู(เรียนอยากเรียนรู( งานที่มอบหมายต(องเชื่อมโยงกับเปßาหมายและสร(างระดับพุทธิ

ปtญญาท่ีเหมาะสม 
กระบวนการเรียนรู(ต(องมีความชัดเจน เข(าใจงVาย และมีการจัดลำดับขั้นตอนที่เหมาะสม 

แหลVงเรียนรู(ต(องมีความนVาเชื่อถือ ทันสมัย และครอบคลุมเนื้อหาที่ต(องการ การประเมินผลต(องมี

เกณฑHท่ีชัดเจนและสอดคล(องกับวัตถุประสงคHของบทเรียน 
ประสบการณHจากการใช(งาน MOOC แสดงให(เห็นถึงความท(าทายที่สำคัญ โดยเฉพาะ

อัตราการเรียนจบหลักสูตรที ่ค Vอนข(างต่ำ ตัวอยVางเชVน โปรแกรม Open๒Study ในประเทศ

ออสเตรเลีย ที่แม(จะได(รับความสนใจจากผู(เรียนทั่วโลก โดยเฉพาะจากสหรัฐอเมริกา อินเดีย สหราช
อาณาจักร สเปน และแคนาดา แตVมีเพียงประมาณ ๑ ใน ๔ ของผู(เรียนที่สามารถเรียนจบหลักสูตร
ตามกำหนด อยVางไรก็ตาม ผู(บริหารระบบมองวVาเปTนผลมาจากการเน(นคุณภาพของหลักสูตรท่ีเข(มข(น 

MOOC ได(รับการพัฒนาและปรับปรุงอยVางตVอเนื่อง โดยมีการเป´ดวิชาใหมVเพิ่มขึ้นอยVาง
สม่ำเสมอ หลักสูตรที่ได(รับความนิยม เชVน การบริหารโครงการ โภชนาการและสุขภาพ การเขียนเพ่ือ
เว็บ ประสบการณHผู(ใช(สำหรับเว็บ และการจัดการเชิงกลยุทธH โดยมีอาจารยHผู(สอนท่ีมาจากหลากหลาย

สถาบัน ท้ังมหาวิทยาลัยและสถาบันเทคนิคตVางๆ 
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การพัฒนา MOOC ให(ประสบความสำเร็จจำเปTนต(องอาศัยการวิเคราะหHและแก(ไขปtญหา
อยVางเปTนระบบ โดยเฉพาะในประเด็นของการรักษาแรงจูงใจของผู(เรียน การออกแบบเนื้อหาและ

กิจกรรมที่นVาสนใจ และการสร(างระบบสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให( MOOC สามารถบรรลุ
วัตถุประสงคHในการเปTนแหลVงเรียนรู(ท่ีมีคุณภาพและเข(าถึงได(สำหรับผู(เรียนท่ัวโลก 

จ. การนำเสนอและประสบการณ.การใช2งาน MOOC 
การนำเสนอ MOOC ได(รับการพัฒนาตามแนวคิด "Anyone Anywhere" ท่ีเป́ดโอกาสให(

ทุกคนสามารถเรียนรู(ได(จากทุกที่ แนวคิดนี้ได(รับการยอมรับและนำไปใช(ในมหาวิทยาลัยชั้นนำทั่วโลก 
โดยผู(เรียนสVวนใหญVไมVใชVเพียงนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเทVานั้น แตVยังรวมถึงผู(ประกอบอาชีพที่มีวุฒิ

การศึกษา นักการศึกษา นักธุรกิจ นักวิจัย และผู(สนใจท่ัวไปในโลกอินเทอรHเน็ต 
ประโยชนHของ MOOC มีหลายประการ ได(แกV ความสามารถในการใช(งานในทุก

สภาพแวดล(อมที่มีการเชื่อมตVออินเทอรHเน็ต การรองรับการใช(งานในหลากหลายภาษา ความสะดวก

ในการเข(าถึงผVานอุปกรณHออนไลนHตVางๆ ความยืดหยุVนในการใช(งานข(ามเขตเวลาและประเทศ ระบบ
การแจ(งขVาวสารที ่รวดเร็ว การแบVงปtนข(อมูลท่ีเปTนบริบทเฉพาะ (Contextualized) การสร(าง
สภาพแวดล(อมการเรียนรู(ที่เปTนกันเอง โอกาสในการเรียนรู(เนื้อหาใหมVที่อยูVนอกเหนือหลักสูตรทั่วไป 

การข(ามผVานข(อจำกัดด(านรายวิชาและสถาบัน การไมVจำเปTนต(องใช(วุฒิการศึกษาในการเข(าเรียน และ
การพัฒนาทักษะการเรียนรู(ในระยะยาว 

อยVางไรก็ตาม การพัฒนา MOOC ยังคงมีความท(าทายที่สำคัญ โดยเฉพาะในด(านการ

รักษาคุณภาพของการเรียนการสอน การสร(างแรงจูงใจให(ผู(เรียนเรียนจนจบหลักสูตร และการพัฒนา
ระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ สิ่งเหลVานี้จำเปTนต(องได(รับการพัฒนาและปรับปรุงอยVาง
ตVอเนื่อง เพื่อให( MOOC สามารถตอบสนองความต(องการของผู(เรียนและบรรลุเปßาหมายในการเปTน

แหลVงการเรียนรู(ท่ีมีคุณภาพและเข(าถึงได(สำหรับทุกคน 
ฉ. ประโยชน.ของการเรียนการสอนออนไลน.ระบบเป{ดแบบ MOOC 
ระบบการเรียนการสอนแบบ MOOC ได(สร(างประโยชนHที่สำคัญหลายประการตVอวงการ

การศึกษาและผู(เรียน ดังน้ี 
๑. ด(านการเข(าถึงการศึกษา 

๑) สามารถเรียนรู(ได(ทุกท่ีทุกเวลาท่ีมีการเช่ือมตVออินเทอรHเน็ต 

๒) ไมVมีข(อจำกัดด(านภูมิศาสตรH สามารถเรียนได(แม(อยูVตVางประเทศหรือตVางเขตเวลา 
๓) รองรับการใช(งานในหลายภาษา เพ่ิมโอกาสในการเรียนรู(สำหรับผู(เรียนท่ัวโลก 
๔) ไมVมีข(อจำกัดด(านวุฒิการศึกษา เป́ดโอกาสให(ผู(ท่ีมีความสนใจและต้ังใจจริง

สามารถเข(าถึงการศึกษาได( 
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๒. ด(านความยืดหยุVนในการเรียนรู( 
๑) ผู(เรียนสามารถกำหนดจังหวะและความเร็วในการเรียนรู(ได(ด(วยตนเอง 

๒) สามารถทบทวนบทเรียนได(ไมVจำกัดจำนวนคร้ัง 
๓) เลือกเรียนเฉพาะหัวข(อท่ีสนใจหรือจำเปTนตVอการพัฒนาตนเองได( 
๔) สามารถเรียนผVานอุปกรณHอิเล็กทรอนิกสHท่ีหลากหลายตามความสะดวก 

๓. ด(านการพัฒนาทักษะและความรู( 
๑) เป́ดโอกาสในการเรียนรู(เน้ือหาท่ีอยูVนอกเหนือหลักสูตรปกติ 
๒) สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู(ด(วยตนเองในระยะยาว 

๓) เสริมสร(างทักษะดิจิทัลผVานการใช(เทคโนโลยีในการเรียนรู( 
๔) สามารถเรียนรู(จากผู(เช่ียวชาญและสถาบันช้ันนำระดับโลก 

๔. ด(านการมีปฏิสัมพันธHและเครือขVาย 

๑) สร(างโอกาสในการแลกเปล่ียนความรู(และประสบการณHกับผู(เรียนท่ัวโลก 
๒) พัฒนาเครือขVายการเรียนรู(ระหวVางผู(เรียนท่ีมีความสนใจคล(ายคลึงกัน 
๓) เป́ดโอกาสในการทำงานรVวมกันผVานกิจกรรมออนไลนH 

๔) สามารถแบVงปtนและแลกเปล่ียนข(อมูลในบริบทท่ีเฉพาะเจาะจง 
๕. ด(านการประหยัดทรัพยากร 

๑) ลดคVาใช(จVายในการเดินทางและท่ีพัก 

๒) ประหยัดเวลาในการเดินทางไปเรียน 
๓) ลดการใช(ทรัพยากรด(านเอกสารและอุปกรณHการเรียน 
๔) ประหยัดงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรสำหรับองคHกร 

๖. ด(านการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
๑) สร(างโอกาสในการพัฒนาตนเองและการเรียนรู(ตลอดชีวิต 
๒) เพ่ิมโอกาสในการพัฒนาอาชีพและการทำงาน 

๓) สร(างความยืดหยุVนในการจัดสมดุลระหวVางการเรียนและการทำงาน 
๔) สVงเสริมการเรียนรู(ในสภาพแวดล(อมท่ีผVอนคลายและเปTนกันเอง 
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ช. แนวโน2มและการพัฒนาในอนาคตของ MOOC 
การพัฒนาของ MOOC ในปtจจุบันกำลังก(าวเข(าสูVยุคใหมVที่มีการผสมผสานเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยมากขึ้น เชVน การใช(ปtญญาประดิษฐH (AI) ในการวิเคราะหHพฤติกรรมการเรียนรู(ของผู(เรียนและ
การปรับเนื้อหาให(เหมาะสมกับผู(เรียนแตVละคน การใช(เทคโนโลยีความเปTนจริงเสมือน (Virtual 
Reality) และความเปTนจริงเสริม (Augmented Reality) เพื ่อสร(างประสบการณHการเรียนรู (ที ่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงการพัฒนาระบบการรับรองคุณวุฒิดิจิทัล (Digital Credentials) ที่ได(รับ
การยอมรับในระดับสากล 

ซ. ผลกระทบของ MOOC ตHอระบบการศึกษา 
MOOC ได(สร(างการเปลี ่ยนแปลงที ่สำคัญตVอระบบการศึกษาในหลายมิติ ทั ้งการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม การเพิ่มโอกาสในการเข(าถึงการศึกษาคุณภาพสูง 
การสVงเสริมการเรียนรู(ตลอดชีวิต และการสร(างเครือขVายการเรียนรู(ระดับโลก สถาบันการศึกษาตVางๆ 

จำเปTนต(องปรับตัวและพัฒนากลยุทธHใหมVๆ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงนี้ โดยเฉพาะการผสมผสาน
ระหวVางการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมกับการเรียนออนไลนH (Blended Learning) ที่จะมีบทบาท
สำคัญในอนาคต 

นอกจากนี้ ความรVวมมือระหวVางสถาบันการศึกษา ภาคธุรกิจ และองคHกรตVางๆ ในการ

พัฒนา MOOC จะมีความสำคัญมากขึ ้น เพื ่อสร(างหลักสูตรที ่ตอบสนองความต(องการของ
ตลาดแรงงานและสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยVางรวดเร็ว การพัฒนาทักษะใหมV (Upskilling) และการ

ปรับเปลี่ยนทักษะ (Reskilling) ผVานระบบ MOOC จะเปTนกลไกสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยH
ในยุคดิจิทัล 

โดยสรุปการเรียนการสอนออนไลนHระบบเป´ดแบบ MOOC (Massive Open Online 

Courses) เปTนนวัตกรรมทางการศึกษายุคดิจิทัลที่พลิกโฉมวิธีการเรียนรู(ของผู(เรียนทั่วโลก กลไกของ 
MOOC เน(นการเป́ดโอกาสให(ทุกคนเข(าถึงความรู(ได(อยVางเสรี ไมVมีข(อจำกัดเรื่องจำนวนผู(เรียน สถานท่ี 
หรือคVาใช(จVาย ความหมายของ MOOC คือหลักสูตรการเรียนออนไลนHที่เป´ดกว(าง รองรับผู(เรียนหลัก

หมื่นถึงแสนคนในเวลาเดียวกัน เนื้อหาสVวนใหญVเปTนแบบเป´ด มีการบริหารจัดการด(วยเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย และสVงเสริมการปฏิสัมพันธHผVานฟอรั่มแลกเปลี่ยนและกลุVมสนทนา แนวคิดหลักของ MOOC 
ประกอบด(วย ๓ ประการสำคัญ ๑) การเข(าถึง (Accessibility) สร(างโอกาสให(ผู(เรียนเข(าถึงความรู(จาก

สถาบันชั้นนำทั่วโลก ไมVจำกัดจำนวนและไมVมีคVาใช(จVาย โดยเนื้อหาสVวนใหญVใช(ทรัพยากรการศึกษา
ทางอินเทอรHเน็ตแบบเป´ด (OER) ๒) การปฏิสัมพันธH (Interaction): เน(นสร(างชุมชนการเรียนรู(ขนาด
ใหญV ให(ผู(เรียนแลกเปลี่ยนประสบการณH แสดงความคิดเห็น และชVวยเหลือกัน ทั้งระหวVางผู(เรียนด(วย

กันเองและกับผู(สอน ผVานเครื่องมือออนไลนH เชVน ฟอรั่ม ระบบสนทนา และกิจกรรมออนไลนH ๓) 
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เสรีภาพ (Freedom): เป´ดโอกาสให(ผู(เรียนทุกคนเลือกเรียนตามความสนใจ ไมVจำกัดอายุ สถานที่ วุฒิ
การศึกษา หรือพื้นฐานความรู(เดิม รูปแบบ MOOC แบVงออกเปTน 2 รูปแบบหลัก ได(แกV ๑) cMOOC 

(Connectivist MOOC) เน(นการเรียนรู(ผVานเครือขVายสังคมและการสร(างความรู(รVวมกัน ๒) xMOOC 
(Content-based MOOC) เน(นเนื้อหาวิชาที่ออกแบบมาให(ผู(เรียนได(มีสVวนรVวมผVานกิจกรรมและการ
ประเมินผลแบบออนไลนH องคHประกอบสำคัญของ MOOC ได(แกV วิดีโอการสอน เอกสารออนไลนH 

ระบบประเมินผลแบบหลากหลาย เชVน ข(อสอบอัตนัย/ปรนัย การบ(านออนไลนH แบบประเมินตนเอง 
รวมถึงกิจกรรมการปฏิสัมพันธHอยVางการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผVานฟอรั่มออนไลนH แนวทางการ
ออกแบบ MOOC ต(องคำนึงถึงการรองรับผู(เรียนจำนวนมาก วางโครงสร(างหลักสูตรและกิจกรรมท่ี

สVงเสริมการมีสVวนรVวม สร(างระบบประเมินผลที่มีความเที่ยงตรง และใช(แนวคิดการประเมินแบบ 
Authentic Assessment เพื ่อวัดผลตามสภาพจริง ประโยชนHของ MOOC ชVวยขยายโอกาสการ
เรียนรู(ไร(ขีดจำกัด สามารถเรียนรู(และพัฒนาทักษะได(ทุกที่ทุกเวลา ลดข(อจำกัดทางเศรษฐกิจและ

ภูมิศาสตรH สVงเสริมการเรียนรู(ตลอดชีวิต รองรับการพัฒนาตนเอง การเชื่อมเครือขVายผู(เรียนทั่วโลก 
และกระตุ(นการสร(างสรรคHนวัตกรรมสำหรับอนาคต 

ในงานวิจัยนี้ การนำแนวคิดและทฤษฎีของ MOOC มาประยุกตHใช(ในการออกแบบและ

พัฒนาแพลตฟอรHมการเรียนการสอนและการประเมินผลในมหาวิทยาลัย ถือเปTนการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาด(วยการผสมผสานความเปTนดิจิทัล เทคโนโลยี และชุมชนการเรียนรู(แบบเป́ด เข(ากับความรู(
และอัตลักษณHของมหาวิทยาลัยไทยในยุคใหมV 

  



๕๑ 

 

๒.๔ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวขRองกับการพัฒนาคลังขRอสอบ 
ความหมายของคลังข(อสอบ มีผู(ให(ความหมายไว(ดังน้ี  

ภัทรา นิคมานนท. ให(ความหมายของคลังข(อสอบไว(วVา๔๕ เปTนที่เก็บสะสม ข(อสอบที่ได(
วิเคราะหHแล(ววVามีคุณสมบัติครบถ(วนตามคุณลักษณะของข(อสอบที่ดี ซึ่งจะเปTนประโยชนH ในการ
นำไปใช(ในโอกาสตVอไป 

อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน กลVาววVา๔๖ คลังข(อสอบเปTนที่เก็บข(อสอบที่ดีเข(าไว( 
ด(วยกัน เพ่ือประโยชนHในการวัดผลและเรียกใช(ในคราวตVอๆ ไป 

ชสุพัฒน. สุกมลสันต.  กลVาววVา๔๗ คลังข(อสอบเปTนสถานที่หรือแหลVงเก็บรวบรวม ข(อสอบ

ท่ีมีการบริหารการจัดเก็บและการใช(อยVางเปTนระบบ  
ภาวิณี ศรีสุขวัฒนานันท. กลVาววVา๔๘ คลังข(อสอบ หมายถึง ข(อสอบจำนวนมาก ถูกจัดเก็บ

อยVางเหมาะสมเปTนระบบ และมีกระบวนการเรียกกลับมาใช(หรือปรับปรุงใหมV 

บุญชม ศรีสะอาด กลVาววVา๔๙ คลังข(อสอบ หมายถึง ระบบของการสร(างและสะสม 
จัดเก็บขอสอบท่ีดีมีคุณภาพมาตรฐานจานวนมาก สามารถเลือกมาใช(ได(ตามต(องการ  

นพพร พันธุ .เพ็ง กลVาววVา๕๐ คลังข(อสอบ หมายถึง แหลVงเก็บรวบรวมข(อสอบที่มีมี

คุณภาพ เปTนระบบสามารถนามาใช(ได(อยVางสะดวกเพ่ือประโยชนHในการวัดผล  
อัชณา วุฒิพรพงษ. กลVาววVา๕๑ คลังข(อสอบ หมายถึง แหลVงท่ีจัดเก็บหรือรวบรวม ข(อสอบ

ไว(เปTนหมวดหมูV เพ่ือให(งVายตVอนาไปใช(งานในจุดมุVงหมายตVาง ๆ  

 
๔๕ ภัทรา นิคมานนท>, การพัฒนาคลังขÜอสอบออนไลนKสำหรับการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, 

(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๒), หนÅา ๓๕. 

๔๖ อุทุมพร จามรมาน, การสรÜางและพัฒนาคลังขÜอสอบ, (กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ>แหAง

จุฬาลงกรณ>มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนÅา ๒๐. 

๔๗ ชสุพัฒน> สุกมลสันต>, การสรÜางและพัฒนาคลังขÜอสอบ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ>คุรุสภา

ลาดพรÅาว, ๒๕๓๘), หนÅา ๒๕. 

๔๘ ภาวิณี ศรีส ุขว ัฒนานันท>, การพัฒนาคลังขÜอสอบเพื ่อการวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียน, 

(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร>, ๒๕๔๓), หนÅา ๒๘. 

๔๙ บุญชม ศรีสะอาด, การวัดผลการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาส>น, ๒๕๔๒), หนÅา ๑๙. 

๕๐ นพพร พันธุ>เพ็ง, การบริหารจัดการคลังขÜอสอบ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ>แหAงจุฬาลงกรณ>

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนÅา ๒๒. 

๕๑ อัชณา วุฒิพรพงษ>, การจัดการคลังขÜอสอบออนไลนK, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลÅาธนบุรี, ๒๕๕๐), หนÅา ๓๐. 



๕๒ 

 

กวินธร รัฐอาจ กลVาววVา๕๒ คลังข(อสอบ หมายถึง สถานที่หรือแหลVงรวบรวมข(อสอบที่ มี
การจัดเก็บและบริหารอยVางเปTนระบบด(วยคอมพิวเตอรH 

จากความหมายดังกลVาวข(างต(น สามารถสรุปได(วVา คลังข(อสอบหมายถึง สถานท่ีหรือแหลVง
เก็บ รวบรวมข(อทดสอบที่มีคุณภาพ มีการจัดเก็บอยVางเปTนระบบ โดยมีความมุVงหมายให(เกิดความ
สะดวก และรวดเร็วในการนาข(อทดสอบเหลVาน้ันมาใช(ในการวัดและประเมินผลการศึกษา  

๒.๔.๒ ประโยชน.จากการพัฒนาคลังข2อสอบ  
มีผู(กลVาวถึงประโยชนHของคลังข(อสอบไว(ดังน้ี  
สุพัฒน. สุกมลสันต. กลVาวถึงประโยชนHของคลังข(อสอบไว( ดังน้ี๕๓ 

๑. ทำให(เนื ้อหาของการสอบมีความเปTนไปได(มากขึ ้น ที ่จะสอดคล(องสัมพันธHกับ 
จุดมุVงหมายและเน้ือหารายวิชา อันจะทำให(กระบวนการเรียนการสอนรายวิชาตVางๆ สมบูรณHมากข้ึน  

๒. เปTนการพัฒนาข(อสอบให(มีคุณภาพที่ดีและนVาเชื่อถือมากยิ่งขึ้นอันจะทำให(ผลการสอบ

มีความนVาเช่ือถือมากข้ึน  
๓. เปTนการพัฒนาข(อสอบ (Item) ให(มีมาตรฐานสูงยิ่งขึ ้น เชVน มีความแมVนตรง และ 

ความนVาเช่ือถือมากข้ึน ไมVมีอคติ หรือทำให(การเดาน(อยลง เปTนต(น  

๔. สามารถสร(างแบบทดสอบที่เหมาะสมกับกลุVมเปßาหมาย (Target Examinees) ได(
อยVางรวดเร็วและถูกต(องตามหลักการสอบมากขึ้น ทั้งแบบทดสอบสัมฤทธิผล แบบทดสอบสมิทธิผล 
(Proficiency Test) แบบทดสอบวินิจฉัย และแบบทดสอบคัดเลือก (Screening) เปTนต(น  

๕. สามารถใช(ข(อสอบข(อเดียวกันได(หลายครั้ง และเหมาะสมกับจุดมุVงหมาย ในการสอบ
แตVละครั ้งได(อยVางรวดเร็ว ซึ ่งถือได(วVาเปTนการทั ้งแรงคน การเงิน และสติปtญญาในการสร(าง 
แบบทดสอบได(เปTนอยVางดี  

๖. ทำให(ข(อทดสอบและแบบทดสอบมีความปลอดภัย (Security) มากที่สุดจากปtญหา 
ข(อสอบร่ัวไหล  

๗. ทำให(กระบวนการทดสอบวิชาตVางๆ หรือการทดสอบตVางๆ มีความพร(อมเพรียงอยูV 

ตลอดเวลา และสามารถสร(างแบบทดสอบเพ่ือการสอบได(ทุกเวลาตามท่ีผู(บริหารการสอบต(องการ  

 

๕๒ กวินธร รัฐอาจ, การพัฒนาคลังขÜอสอบโดยใชÜคอมพิวเตอรKช~วย, (กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ>

มหาวิทยาลัยรามคำแหง, ๒๕๕๒), หนÅา ๓๖. 

๕๓ สุพัฒน> สุกมลสันต>, การสรÜางและพัฒนาคลังขÜอสอบ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ>คุรุสภา

ลาดพรÅาว, ๒๕๓๘), หนÅา ๒๕. 



๕๓ 

 

๘. ทำให(แบบทดสอบมีลักษณะคู Vขนานทั ้งเชิงเนื ้อหาและเชิงสถิติ (Content and 
Statistical Parallel Test Forms) ได(งVาย ท้ังน้ีเพ่ือประโยชนHในการเทียบคะแนน (Score Equating) 

ของแบบทดสอบตVางชุดกันแตVมีจุดมุVงหมายเหมือนกัน  
๙. เปTนการประหยัดเนื้อที่ของสถานที่ สำหรับเก็บรักษาแบบทดสอบจำนวนมาก หรือ 

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพให(ดีข้ึน  

๑๐. เปTนประโยชนHในการสร(างแบบทดสอบสำหรับทดสอบรายบุคคล จำนวนมาก 
(Tailored Test หรือ Adaptive Test) ในอนาคตอีกด(วย  

๑๑. เอื้ออำนวยความสะดวกสบายให(แกVผู(สอน ที่ประสงคHจะใช(แบบทดสอบสำหรับการ

เรียนการสอนรายวิชาตVางๆ ในกรณีฉุกเฉิน  
๑๒. กระตุ(นและเป´ดโอกาสให(ครูอาจารยHได(ใช(ความรู(และความสามารถในการสร(าง 

ปรับปรุงและพัฒนาข(อทดสอบหรือแบบทดสอบให(มีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้นได(อยVางมากมาย ทั้งนี้เพื่อให(ครู 

อาจารยHได(มีประสบการณHตรงในเรื่องตVางๆ ดังกลVาวได(เปTนอยVางดีและเปTนระยะเวลานานๆ ซึ่งจะทำ
ให(เกิดความรู(และความชำนาญได(เปTนอยVางดีในภายหลัง  

สมหวัง บุญสิทธ์ิ ได(กลVาวถึงประโยชนHของคลังข(อสอบไว( ดังน้ี๕๔ 

๑. ประโยชนHตVอครูผู(สอน ถ(ามีการจัดระบบคลังข(อสอบไว(เปTนอยVางดีจะชVวยให(ครูผู(สอน 
สามารถเลือกข(อสอบได(ตามจุดมุVงหมายที่ต(องการวัดอยVางหลากหลาย ขณะเดียวกันครูจะมีเวลา 
เตรียมการสอนและใช(ความพยายามทุVมเทจิตใจรวมทั้งเปTนการลดคVาใช(จVายและเวลาที่ใช(ในการสร(าง 

ข(อสอบ นอกจากนี้ครูผู(สร(างข(อสอบเองจะเกิดความรู(สึกเปTนเจ(าของและเห็นคุณคVาอันจะนำไปสูVการ
ใช(ประโยชนHท่ีคุ(มคVา  

๒. ประโยชนHกับนักเรียน ด(วยความหลากหลายของข(อสอบ เชVน ความยาก เนื้อหาและ 

พฤติกรรมระดับตVางๆ ผลการตอบทำให(เห็นข(อบกพรVองหรือความคลาดเคลื่อนในการตอบข(อสอบ
ของนักเรียน ซึ่งจะทำให(ครูสามารถแก(ไขนักเรียนได(เปTนรายเฉพาะบุคคลได(อยVางเหมาะสมสามารถ
เลือกข(อสอบที่มีความยากงVายเหมาะสมกับความสามารถมาใช(วัดทำให(ไมVเสียเวลา ซึ่งจะเปTนข(อมูล

สำหรับพัฒนาตนเองตVอไป  
๓. ประโยชนHสำหรับผู(บริหาร การมีคลังข(อสอบในสถานศึกษา จะเปTนการนำไปสูVการ

ตรวจสอบระดับมาตรฐานทางวิชาการ และกำหนดการพัฒนาการศึกษาได(อยVางมีหลักเกณฑHย่ิงข้ึน  

 
๕๔ สมหวัง บุญสิทธิ์, การจัดการคลังขÜอสอบในสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ>แหAง

จุฬาลงกรณ>มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕), หนÅา ๒๙. 



๕๔ 

 

๔. ประโยชนHตVอการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน เพราะข(อสอบจะต(อง 
สอดคล(องกับหลักสูตร กลVาวคือ ถ(ามีการพัฒนาหลักสูตรใหมVจะต(องสร(างข(อสอบใหมV นั่นคือเนื้อหา

ของคลังข(อสอบจะต(องเปล่ียนไปตามหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึน  
๕. ประโยชนHตVอการพัฒนาเครื่องมือวัด คลังข(อสอบเปTนแหลVงเก็บข(อสอบจำนวนมากท่ี

ผVานการตรวจสอบคุณภาพ ทั้งเชิงเหตุผลและประจักษH คุณลักษณะข(อสอบสามารถเลือกมาสร(างเปTน 

แบบทดสอบที่มีคุณภาพ เปTนไปตามจุดมุVงหมายของผู(ใช( ทำให(การสร(างแบบทดสอบคูVขนานมีความ 
เปTนไปได(มากขึ้น ผลการวัดสามารถนำมาเปรียบเทียบกันได( แม(จะไมVใชVข(อสอบชุดเดียวกัน หรือ
ระหวVางบุคคล หรือระหวVางกลุVม  

ภาวิณี ศรีสุขวัฒนานันท. ได(กลVาวถึงประโยชนHของคลังข(อสอบไว( ดังน้ี ๕๕ 
๑. ทำให(ผู(ใช(สามารถเลือกข(อสอบมาสร(างแบบทดสอบได(หลากหลายตามวัตถุประสงคHท่ี

ต(องการ  

๒. ทำให(การสร(างแบบทดสอบคูVขนานมีความเปTนไปได(มากข้ึน  
๓. ทำให(สามารถวัดซ้ำ โดยใช(ข(อคำถามท่ีตVางกัน  
๔. ทำให(ได(ข(อคำถามท่ีมีคุณภาพเพ่ือนำมาประกอบเปTนแบบทดสอบใช(ได(ตลอด 

๕. ทำให(การเลือกใช(ข(อสอบเปTนไปด(วยวิธีการท่ีเปTนระบบและมีคุณภาพ  
นอกจากนี้ยังได(จำแนกถึงประโยชนHจากการพัฒนาคลังข(อสอบวVา คลังข(อสอบมีประโยชนH 

ตVอความต(องการของบุคคลท่ีเก่ียวข(อง ๔ กลุVม ดังน้ี  

๑. ผู (สอน การสอนเปTนกระบวนการหาข(อมูลที ่บอกความสามารถด(านสติปtญญา        
การเรียนรู(เชิงวิชาการของผู(เรียน แตVการสอบจะทำหน(าที่วัดความสามารถที่แท(จริงในตัวบุคคล      
จึงต(องมีข(อสอบและแบบทดสอบที่มีคุณภาพ เพื่อให(เกิดความนVาเชื่อถือของผลการสอบ โดยให(มี

ความคลาดเคลื่อนน(อยที่สุด ดังนั้นการพัฒนาคลังข(อสอบจึงเปTนการพัฒนาระบบสะสมข(อสอบที่มี
คุณภาพ และสร(างชุดแบบทดสอบที่วัดได(สอดคล(องกับวัตถุประสงคHของการวัดแตVละครั ้งและ
เหมาะสมกับบุคคล  

๒. นักการศึกษาพัฒนาหลักสูตร ปริมาณข(อสอบที่มีคุณภาพในคลังข(อสอบ ประกอบกับ
ข(อมูลที่เกี่ยวกับพารามิเตอรHของข(อสอบ สามารถพัฒนาสารสนเทศเพื่อการพัฒนาหลักสูตรและวิธี 
เรียนวิธีสอน ดังนั้นผลการสอบจึงไมVใชVเพียงแตVประเมินผลการสอนของผู(สอนแตVละคน แตVสามารถ 

เปรียบเทียบผลการสอนระหวVางผู (สอนหลายคน แม(แบบทดสอบที ่ใช(จะไมVใชVชุดเดียวกัน แตV

 
๕๕ ภาวิณี ศรีส ุขว ัฒนานันท>, การพัฒนาคลังขÜอสอบเพื ่อการวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียน, 

(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร>, ๒๕๔๓), หนÅา ๒๘. 



๕๕ 

 

คุณลักษณะ เฉพาะประจำข(อในคลังข(อสอบ ทำให(สามารถนำมาวิเคราะหHและแปลผลให(อยูVในมาตรา
เดียวกัน (Common Scale) จึงเปTนโอกาสที่ผู (สอนจะได(ประเมินยุทธวิธีในการเรียนการสอนและ

ปรับปรุง กระบวนการเรียนการสอนให(เหมาะสมย่ิงข้ึน  
๓. ผู(เรียน ปtจจัยตVางๆ ในสถานการณHสอบจำนวนมากที่สVงผลกระทบตVอคำตอบของ 

ผู(เรียน ทำให(เกิดความคลาดเคลื่อนของการแปลความหมายคะแนน เชVน ผู(เรียนเดาคำตอบหรือทำ 

ข(อสอบด(วยความเลินเลVอ ผู (เรียนเกิดความเบื ่อหนVายในการทำข(อสอบ บางครั ้งผู (เรียนตอบผิด
เนื่องจากกระบวนการเรียนการสอน หรือบางครั้งผู(เรียนตอบสนองตVอข(อสอบแตกตVางกันตามทฤษฎี
การตอบสนองข(อสอบ  

๔. นักวิจัยพัฒนาการวัดความสามารถของคน เนื่องจากความก(าวหน(าของทฤษฎีการวัด
ความสามารถแฝง และเทคนิคการวิเคราะหHการตอบสนองข(อสอบโดยคอมพิวเตอรH ทำให(ข(อสอบมี 
คVาประจำข(อที ่อธิบายคุณสมบัติเฉพาะตัวที ่ช ัดเจนขึ ้น ประกอบกับการใช(ระบบจัดเก็บด(วย

คอมพิวเตอรH ทำให(นักวิจัยสามารถวิเคราะหHและประมาณความสามารถของบุคคลได(อยVางมีความ
เช่ือม่ันสูงข้ึน  การสรุปเพ่ืออธิบายจึงนำไปสูVการพัฒนาทฤษฎีท่ีเปTนองคHความรู(ได(ชัดเจนมากข้ึน 

วีระศักดิ์ วีระวงศH ได(กลVาวถึงประโยชนHของคลังข(อสอบโดยใช(เครื่องคอมพิวเตอรHวVา       

มีประโยชนH ดังน้ี๕๖ 
๑. ทำให(เนื้อหาของการสอบมีความเปTนไปได(มากขึ้นที่จะสอดคล(องกับวัตถุประสงคHการ

วัดพฤติกรรมรายวิชา อันจะทำให(กระบวนการเรียนการสอบรายวิชาตVางๆ มีความสมบูรณHย่ิงข้ึน  

๒. เปTนการพัฒนาข(อสอบให(มีคุณภาพที่ดีและนVาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น อันจะทำให(ผลการ
ทดสอบมีความนVาเช่ือถือมากข้ึน  

๓. เปTนการพัฒนาข(อสอบให(มีมาตรฐานสูงขึ้น เชVน มีความเที่ยงตรง แมVนยำ และมีความ

นVาเช่ือถือ เช่ือม่ันมากข้ึน เปTนต(น  
๔. สามารถใช(ข(อสอบข(อเดียวกันได(หลายๆ ครั้ง และเหมาะสมกับจุดมุVงหมายในการสอบ

แตVละคร้ังได(อยVางรวดเร็ว ซ่ึงถือได(วVาเปTนการประหยัดท้ังแรงงานคน การเงิน เปTนอยVางดี  

๕. ทำให(ข(อสอบมีความปลอดภัย (Security) มากท่ีสุดจากปtญหาข(อสอบร่ัวไหล  
๖. ทำให(กระบวนการทดสอบรายวิชาตVางๆ มีความพร(อมเพรียงอยูVเสมอตลอดเวลา และ

สามารถสร(างข(อสอบเพ่ือการสอบได(ทุกเวลาตามท่ีต(องการ  

 
๕๖ วีระศักดิ์ วีระวงศ>, การใชÜคอมพิวเตอรKในการพัฒนาคลังขÜอสอบ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ>แหAง

จุฬาลงกรณ>มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนÅา ๓๓. 



๕๖ 

 

๗. เปTนการประหยัดเนื้อที่ของสถานท่ีสำหรับเก็บรักษาข(อสอบจำนวนมาก เพื่อนำไว(ใช( 
อีกหรือเพ่ือเปTนการพัฒนาคุณภาพให(ดีข้ึน  

๘. เปTนประโยชนHในการสร(างข(อสอบสำหรับสอบรายบุคคล (Tailored Test หรือ 
Adaptive Test) ในอนาคตอีกด(วย  

๙. เอื้ออำนวยความสะดวกสบายให(แกVอาจารยH ที่ประสงคHจะใช(ข(อสอบสำหรับการสอบ 

รายวิชาตVางๆ ในกรณีฉุกเฉิน  
๑๐. ชVวยกระตุ (นและเป´ดโอกาสให(อาจารยH ได(ใช(ความรู (ความสามารถในการสร(าง 

ปรับปรุง และพัฒนาข(อสอบให(มีคุณภาพดีย่ิงข้ึนได(อยVางมากมาย 

๒.๔.๓ การสร2างคลังข2อสอบ  
คลังข(อสอบ เปTนสถานที่หรือแหลVงเก็บรวบรวมข(อทดสอบที่มีคุณภาพ มีการจัดเก็บอยVาง 

เปTนระบบ โดยมีความมุVงหมายให(เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการนำข(อทดสอบเหลVานั้นมาใช(ใน

การวัดและประเมินผลการศึกษา โดยกระบวนการตั้งแตVการสร(างแบบทดสอบ จนถึงการนำข(อสอบ
ข้ึนสูVโปรแกรมระบบคลังข(อสอบ แบVงเปTน ๒ ข้ันตอนใหญV ดังน้ี ๕๗ 

๑. การสร(างแบบทดสอบให(ได(มาตรฐาน  

๒. การนำแบบทดสอบมาตรฐานข้ึนสูVโปรแกรมระบบคลังข(อสอบ  
ซ่ึงแตVละข้ันตอนมีรายละเอียดดังน้ี  
๑. การสร(างแบบทดสอบให(ได(มาตรฐาน ข้ันตอนมีรายละเอียดดังน้ี  

๑) การวางแผนสร(างแบบทดสอบ เปTนการเตรียมการ กำหนดแนวทางในการสร(าง 
แบบทดสอบอยVางเปTนระบบ กVอนลงมือเขียนข(อสอบ เพื่อให(ครูมีความชัดเจนเกี่ยวกับเนื้อหา และ 
พฤติกรรมท่ีต(องการวัด โดยมีข้ันตอนดังน้ี  

(๑) กำหนดจุดมุVงหมายในการสร(างแบบทดสอบ เปTนการกำหนดจุดมุVงหมายให( 
ชัดเจนวVา ต(องการสร(างแบบทดสอบเพ่ือวัดผลอะไร จะนำไปวัดผลใคร และจะวัดผลไปทำไม 

(๒) กำหนดเนื้อหาที่จะสร(างแบบทดสอบ เปTนการกำหนดขอบเขตของเนื้อหาท่ี 

จะสร(างแบบทดสอบให(ชัดเจนวVาจะออกข(อสอบทั้งหมด กี่เรื่อง เรื่องอะไรบ(าง โดยครูต(องกำหนดให(
ครอบคลุม 

(๓) กำหนดจุดประสงคHการเรียนรู(หรือผลการเรียนรู(ที่คาดหวังในแตVละเนื้อหา 

เปTนการกำหนดจุดประสงคHการเรียนรู(หรือผลการเรียนรู(ที่คาดหวังให(ครอบคลุมทุกเนื้อหาที่จะสร(าง 

 
๕๗ บ ุษวรรษ >  แสนปล ื ้ ม , การสร Ü า งแบบทดสอบว ัดผลส ัมฤทธ ิ ์  (Achievement Test 

Constructions), (คณะครุศาสตร>: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี, ๒๕๕๙), หนÅา ๒๔. 



๕๗ 

 

แบบทดสอบ โดยนำจุดประสงคHการเรียนรู(หรือผลการเรียนรู(ที่คาดหวังในแตVละเนื้อหาที่ปรากฏอยูVใน
แผนการสอนหรือแผนการจัดการเรียนรู(มาเขียนน่ันเอง  

(๔) สร(างตารางวิเคราะหHหลักสูตรหรือตารางกำหนดลักษณะของแบบทดสอบ 
การวิเคราะหHหลักสูตรเปTนการวิเคราะหHเนื ้อหาและจุดประสงคHการเรียนรู (รวมทั ้งพิจารณา
ความสัมพันธH ระหวVางเนื้อหากับพฤติกรรมในจุดประสงคHการเรียนรู(ที่ต(องการออกข(อสอบ ชVวยให(ครู

ทราบวVาในการจัดการเรียนรู(รายวิชานั้นๆ มีเนื้อหาอะไรบ(าง และแตVละเนื้อหามุVงให(นักเรียนเกิด
พฤติกรรมอะไร อยVาง ชVวยให(การจัดการเรียนรู( และการวัดผลประเมินผลสอดคล(องกันชVวยให(ครู
วัดผลได(ครอบคลุม เน้ือหาและพฤติกรรมตามท่ีหลักสูตรกำหนด  

๒) เขียนข(อสอบตามที่ได(วางแผนไว( เปTนการเขียนข(อสอบให(มีจำนวนข(อสอบ
สอดคล(องกับ ตารางวิเคราะหHหลักสูตร ท้ังด(านเน้ือหาและพฤติกรรม  

๓) การตรวจสอบคุณภาพ และปรับปรุงแก(ไข หลังจากที่ครู เขียนข(อสอบตามที่ได( 

วางแผนไว(เรียบร(อยแล(ว จะต(องตรวจสอบคุณภาพกVอนนำไปใช(ทดสอบจริง เพื ่อขจัดความ
คลาดเคลื่อน บางประการที่อาจเกิดขึ้นจากตัวข(อสอบ โดยทั่วไปควรเขียนข(อสอบให(เกินจานวนท่ี
ต(องการไว(กVอน เนื่องจากหลังการตรวจสอบคุณภาพอาจต(องตัดข(อสอบที่ไมVมีคุณภาพทิ้งหลายข(อ 

คุณภาพท่ีต(องตรวจสอบ มีดังน้ี  
(๑) ตรวจสอบคุณภาพขั ้นต(น เปTนการตรวจสอบคุณภาพเบื ้องต(นกVอนนำ

แบบทดสอบไปทดลองสอบ วVาข(อสอบที่ครูเขียนขึ้นมีคุณลักษณะของข(อสอบที่ดีหรือไมV เชVน คำถาม 

และคำตอบมีความชัดเจนหรือไมV คำถามสอดคล(องกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงคHการเรียนรู(หรือไมV 
ตัวเลือกตัวลวงเหมาะสมหรือไมV ฯลฯ โดยการตรวจสอบคุณภาพขั้นต(นอาจทำได( ดังนี้ ผู(เขียนข(อสอบ 
พิจารณาทบทวนข(อสอบของอยVางละเอียดถี่ถ(วนด(วยตนเอง กรรมการออกข(อสอบรVวมกันอภิปราย 

ลักษณะข(อสอบเปTนรายข(อ นำข(อสอบที่สร(างขึ้นไปให(ผู(เชี่ยวชาญตรวจสอบ เมื่อผVานการพิจารณา 
คุณภาพขั้นต(นแล(วหากพบข(อบกพรVองที่จุดใด ต(องทำการปรับปรุงแก(ไขกVอนทำการจัดพิมพHเพ่ือ
เตรียมนำไปทดลองสอบตVอไป  

(๒) การตรวจสอบคุณภาพรายข(อ เปTนการตรวจสอบคุณสมบัติของข(อสอบ ด(าน
ความยาก และจำแนกวVาเหมาะสมตามเกณฑHหรือไมV ทำได(โดยการนำแบบทดสอบที่ผVาน การ
พิจารณาขั้นต(นไปทดลองสอบกับนักเรียนที่มีลักษณะคล(ายกับนักเรียนที่จะนำแบบทดสอบไปใช(จริง 

แล(วนำคำตอบที่ได(จากการทดลองสอบมาแจกแจง เพื่อวิเคราะหHคุณภาพด(านความยาก (p) และ
อำนาจ จำแนก (r) โดยข(อสอบที่ดีต(องมีคVาความยาก ระหวVา ๐.๒๐ - ๐.๘๐ และมีคVาอำนาจจำแนก 
ตั้งแตV ๐.๒๐ ขึ้นไป หากผลการวิเคราะหHคุณภาพรายข(อ พบวVา ข(อใดมีคุณภาพไมVเปTนไปตามเกณฑH

ดังกลVาว จะต(องปรับปรุงแก(ไข จนกระทั่งมีคุณภาพรายข(อตามเกณฑH ทั้งคVาความยาก และคVาอำนาจ
จำแนก  



๕๘ 

 

(๓) การตรวจสอบคุณภาพทั้งฉบับ เมื่อได(ข(อสอบที่มีคุณภาพรายข(อตามจำนวน 
ที่ต(องการแล(ว จะต(องทำการวิเคราะหHคVาสถิติเบื้องต(นเพื่อให(ทราบลักษณะของแบบทดสอบโดยรวม

ทั้ง ๒๗ ฉบับ และเพื่อนำไปใช(วิเคราะหHคุณภาพทั้งฉบับตVอไป โดยคVาสถิติเบื้องต(นที่ควรทำการ
วิเคราะหH เชVน คVาเฉลี่ย คVาสVวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คVาความแปรปรวน คVาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
เปTนต(น และ คุณภาพท้ังฉบับท่ีต(องทำการตรวจสอบ ได(แกV ความเท่ียงตรง และความเช่ือม่ัน  

๔) การจัดฉบับแบบทดสอบ หลังจากที ่คร ูได(ทำการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบทดสอบที่สร(างขึ้น และปรับปรุงแก(ไขจนกระทั้งแบบทดสอบมีคุณภาพรายข(อ และมีคุณภาพท้ัง
ฉบับแล(ว ควรทำการจัดฉบับแบบทดสอบให(เรียบร(อยกVอนนำแบบทดสอบไปใช(ทดสอบจริง โดยมี

แนวทาง ดังน้ี 
(๑) เขียนหัวแบบทดสอบ โดยระบุชื่อวิชา ชั้น จำนวนข(อสอบ คะแนน และ เวลา 

ในการทาแบบทดสอบให(ชัดเจน  

(๒) เขียนคำชี้แจงในการทำแบบทดสอบให(ชัดเจน อVานเข(าใจงVาย อาจแสดง 
ตัวอยVางการตอบให(นักเรียนดูด(วย  

(๓) จัดพิมพHข(อสอบด(วยความรอบคอบ ระมัดระวังอยVาให(มีคำผิด พิมพHตกหลVน 

พิมพHสลับข(อ หรือข(ามข(อ  
๕) จัดหน(าแบบทดสอบให(สะดวกในการอVานคำถามและสะดวกในการตอบ เชVน 

ข(อสอบข(อเดียวกันต(องจัดไว(ในหน(าเดียวกัน  

สุพัฒน. สุกมลสันต. กลVาวถึงกระบวนการคัดเลือกข(อสอบเพ่ือเก็บไว(ในคลัง ดังน้ี ๕๘ 
๑. โดยปกติถ(าต(องการเก็บข(อสอบไว(เพื่อใช(ในการทดสอบเมื่อสิ้นภาคเรียนหรือเมื่อสอน

จบกระบวนการวิชาแล(วนั้น ควรเลือกข(อสอบที่มีคVา r ตั้งแตV .๒๐ ขึ้นไป สVวนคVา p นั้นควรมีคVาอยูV 

ระหวVาง .๒๐ ถึง .๘๐ เอาไว(ในคลังข(อสอบ  
๒. เนื่องจากในบางครั้งอาจจะต(องมีการเลือกข(อคำถามจากคลังข(อสอบเอาไว(ในการสอบ

คัดเลือก ซึ่งมีจุดมุVงหมายที่จะคัดเอาเฉพาะคนที่เกVงจริงๆ ดังนั้นข(อสอบที่จัดวVาเปTนข(อสอบที่ดีสำหรับ

เก็บไว(ในคลังข(อสอบเพื่อนาไปใช(ในการสอบคัดเลือกครั้งตVอไป ควรจะมีคVา ตั้งแตV .๐๕ ถึง .๑๙ สVวน
คVา r ก็ควรจะมีต้ังแตV .๒๐ ข้ึนไปหรือใกล(เคียง .๒๐ ข้ึนไป  

๓. ในบางครั ้งต(องการคัดเลือกข(อสอบเพื่อไปทดสอบหลังจากที่สอบจบหนVวยเรียน 

(บทเรียน) ยVอยๆ แล(ว การวัดแบบนี้จะเปTนการวัดดูวVานักเรียนมีความรู(ในสิ่งที่ครูสอนหรือไมV ถ(าการ

 
๕๘ สุพัฒน> สุกมลสันต>, ระบบการวิเคราะหKและการประเมินคุณภาพแบบทดสอบออนไลนK, 

(กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ>มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย>, ๒๕๔๒), หนÅา ๓๑. 



๕๙ 

 

สอนได(ผลนักเรียนจะต(องเปลี่ยนพฤติกรรมจากไมVรู(เปTนรู( นั่นก็คิดนักเรียนทุกคนควรจะได(คะแนนเต็ม 
หรือใกล(เต็ม การวัดแบบนี้เปTนการวัดอิงเกณฑH ฉะนั้นควรจะมีข(อสอบที่คVอนข(างงVาย ซึ่งจัดเนื้อหา 

พฤติกรรมตามที่ต(องการเก็บไว(ในคลังข(อสอบอีกด(วย เพื่อจะได(ประหยัดเวลาของครูในการออก
ข(อสอบ ใหมV ดังนั้นจึงควรคัดเลือกข(อสอบที่มีคVา p ระหวVาง .๗๐ ถึง .๙๕ เก็บไว(ในคลังข(อสอบ 
ข(อสอบประเภทนี้ คVา r จะต่ำ เนื่องจากเปTนข(อสอบที่ไมVมีประสิทธิภาพในการจำแนกคนเกVงออกจาก

คนอVอน ซ่ึงตรงกับ จุดมุVงหมายของการวัดแบบอิงเกณฑH ท่ีไมVต(องการแบVงเด็กออกเปTนกลุVมเกVง – กลุVม
อVอน แตVต(องการจะ ทดสอบดูเพียงวVารู(เร่ืองท่ีสอนไปหรือไมV 

สรุปได(วVา คลังข(อสอบออนไลนHเปTนสถานที่หรือแหลVงเก็บรวบรวมข(อสอบที่มีคุณภาพ มี

การ จัดเก็บอยVางเปTนระบบ สามารถเข(าถึงโดยผVานเครือขVายอินเทอรHเน็ต คลังข(อสอบออนไลนHที่ดี
จะต(องมี ข(อสอบที่มีคุณภาพ เชื่อถือได( มีจำนวนข(อสอบที่มากเพียงพอ มีการจัดชุดข(อสอบตาม
มาตรฐาน และ เปTนระบบที่เข(าถึงได(งVาย คลังข(อสอบทำให(เกิดประโยชนHได(อยVางมากหมาย ทั้งเรื่อง 

ได(ใช(ข(อสอบที่มีคุณภาพ มีความประหยัดเวลาและงบประมาณในการสร(าง การจัดสอบ ตลอดจนการ 
ตรวจให(คะแนน ซึ ่งมีความเหมาะสมที ่จะนามาใช(ในปtจจุบันซึ ่งเทคโนโลยีทางการศึกษามี
ความก(าวหน(า ในการสร(างคลังข(อสอบต(องศึกษากระบวนการสร(างให(รอบคอบ เพราะเมื่อสร(างแล(ว

คลังข(อสอบจะอยูVคงทนไปอีกนาน ผู(ใช(มีจานวน มาก ข(อสอบที่นำขึ้นสูVคลังข(อสอบจึงต(องเปTนข(อสอบ
ที่มีมาตรฐาน มีการจัดชุดข(อสอบตามมาตรฐาน ตัวชี้วัด เพื่อให(ผู(ใช(นำไปใช(ได(ตรงตามความต(องการ 
สVวนการสร(างคลังข(อสอบออนไลนHนั้น ผู(สร(างจำเปTน จะต(องมีความรู(หรือหาผู(รู(ที่มีความเชี่ยวชาญใน

การสร(างคลังข(อสอบออนไลนH เข(ามาชVวยงานด(วย เพราะ จะมีความซับซ(อนในด(านของเทคโนโลยีมาก
ขึ้น แตVเมื่อสร(างคลังข(อสอบได(สำเร็จแล(ว ก็จะทำให(มี ผู(ใช(งานจำนวนมากขึ้น และแพรVกระจายไป
อยVางกว(างขวางและรวดเร็ว ผู (ใช(สามารถเข(าถึงคลังข(อสอบ ได(ทุกที ่ ทุกเวลา ผVานเครือขVาย

อินเทอรHเน็ต จึงจำเปTนจะต(องมีคนคอยดูแลระบบเพื่อชVวยแก(ปtญหาและ ให(คำแนะนำสำหรับผู(ใช(อยูV
ตลอดเวลา 

๒.๔.๔ การสอบออนไลน. 
ก. ความหมายของการสอบออนไลน. 
จงภพ ชูประทีป ได(กลVาววVา๕๙ ในปtจจุบันได(มีการนาเทคโนโลยีสารสนเทศเข(ามา

ประยุกตHใช(ในด(านการศึกษาหลาย รูปแบบ เชVน การจัดการเรียนการสอนผVานเครือขVายอินเทอรHเน็ต 

(e-Learning) การพัฒนาระบบ คลังข(อสอบ และการสอบออนไลนH เปTนอีกรูปแบบหนึ่งที่ประยุกตHเอา

 
๕๙ จงภพ ชูประทีป, การพัฒนาระบบคลังขÜอสอบและการสอบออนไลนK, (กรุงเทพมหานคร: 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลÅาธนบุร,ี ๒๕๖๐), หนÅา ๔๒. 



๖๐ 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช(ในด(านการวัดผลประเมินผลการศึกษาให(มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต(อง
เที่ยงตรงอีกทั้งยังเปTนวิธีการในการพัฒนาตัวข(อสอบให(ได(มาตรฐาน จัดเก็บในรูปแบบของฐานข(อมูล 

แบVงหมวดหมูVของแตVละวิชาแตVละจุดประสงคHการสอบออนไลนH เปTนคำประสมมาจากคำ ๒ คำคือ การ
สอบและออนไลนH ฉัตรศิริ ป́ยะพิมลสิทธ์ิ กลVาววVา๖๐การสอบ หมายถึง การตรวจ ทดลอง เปรียบเทียบ 
หรือไลVเลียง เพื่อหาข(อเท็จจริง หรือ วัดให(รู(วVามีความรู(หรือ ความสามารถแคVไหน สVวนคำวVา ออนไลนH 

(On Line) หมายถึง สื่อสารผVานเครือขVายอินเตอรHเน็ต การสอบ (Testing) หมายถึง การนำเครื่องมือ
หรือสิ่งเร(าไปเร(าให(ผู(ถูกทดสอบได(แสดง พฤติกรรมหรือความสามารถที่ต(องการออกมา ผลการสอบท่ี
ได(มักออกมาในรูปของคะแนน และคะแนน ก็คือส่ิงท่ีแทนความสามารถของบุคคล 

ศุภกฤษฎิ์ ตั้งเสริมสิทธ์ิ สรุปวVา๖๑ การสอบออนไลนH หมายถึง การสอบที่สามารถจัดสอบ
ได( ตามสถานที่ตVาง ๆ โดยมีเครื ่องคอมพิวเตอรHสาหรับการจัดการสอบของผู(คุมสอบและเครื่อง
คอมพิวเตอรH สำหรับผู(สอบ ระบบสอบออนไลนHสามารถจัดสอบผVานเครือขVายตVางๆ ไมVวVาจะเปTน

เครือขVายแลนที่จัด สอบอยูVภายในสถานที่สอบมีการกำหนด และการสอบผVานเครือขVายอินเทอรHเน็ต 
สรุปได(วVา การสอบออนไลนH หมายถึง การนำเครื่องมือหรือสิ่งเร(าไปเร(าให(ผู (ถูกทดสอบ ได(แสดง
พฤติกรรมหรือความสามารถท่ีต(องการออกมา โดยการสอบผVานเครือขVายอินเทอรHเน็ต  

ข. ความสำคัญ  
ศูนยHเรียนรู(ดิจิทัลระดับชาติด(านวิทยาศาสตรH คณิตศาสตรHและเทคโนโลยี สสวท. (IPST 

Learning Space) สถาบันสVงเสริมการสอนวิทยาศาสตรHและเทคโนโลยี (สสวท.) กระทรวงศึกษาธิการ 

ได(กลVาวถึงความสำคัญของการจัดทำระบบการสอบออนไลนHของหนVวยงาน สรุปความได(วVา๖๒ 
แนวโน(มของการสื่อสารออนไลนHที่เพิ่มขึ้น สVงผลให(ผู(รับผิดชอบด(านการศึกษาหันมาให(ความสำคัญกับ 
การปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใช(ประโยชนHจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึง

นอกจากจะสร(างประสบการณHการเรียนรู(ที ่สอดคล(องกับการใช(ชีวิตของนักเรียนทั้งในและนอก
ห(องเรียนแล(ว ยังชVวยลดชVองวVางของความไมVเทVาเทียมกันในคุณภาพการศึกษาระหวVางสถานศึกษาใน
เขตเมืองและในชนบทหากนักเรียนที่อยู VหVางไกลในชนบท สามารถใช(อินเทอรHเน็ตในการเข(าถึง

หลักสูตร องคHความรู( และทรัพยากรในการศึกษาที่มีคุณภาพได(มาตรฐานทัดเทียมกับนักเรียนในเขต

 
๖๐ ฉ ัตรศ ิร ิ  ป ªยะพ ิมลส ิทธิ์ , การประย ุกต Kใช Ü เทคโนโลย ีสารสนเทศในการสอบออนไลนK , 

(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๖๐), หนÅา ๓๗. 

๖๑ ศ ุภกฤษฎ ิ ์  ต ั ้ ง เสร ิมส ิทธิ์ , การประเม ินผลการใช Üระบบสอบออนไลน Kในสถานศ ึกษา , 

(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๕๖), หนÅา ๒๙. 

๖๒ สถาบันสAงเสร ิมการสอนวิทยาศาสตร>และเทคโนโลยี, IPST Learning Space: ระบบสอบ

ออนไลนK, (กรุงเทพมหานคร: สสวท., ๒๕๖๐), หนÅา ๓๓. 



๖๑ 

 

เมือง ระบบการสอบออนไลนH (Online Testing System) เปTนระบบหลักระบบหน่ึงในศูนยHการเรียนรู(
ดิจิทัล ที ่ให(บริการแกV ครู นักเรียน และผู (สนใจในการทำแบบทดสอบความรู (ด(านวิทยาศาสตรH 

คณิตศาสตรHและเทคโนโลยี ทั้งในสVวนของข(อสอบตามหลักสูตรแกนกลางฯ ที่สอดคล(องกับตัวชี้วัด 
และข(อสอบแขVงขันโครงการตVาง ๆ เชVน โครงการพัฒนาอัจฉริยภาพทางวิทยาศาสตรHและคณิตศาสตรH 
โครงการ TEDET เปTนต(น ผู(ใช(งานสามารถเลือกวิธีการจัดชุดข(อสอบแบบออนไลนHท่ัวไป (Computer- 

Based Test - CBT) หรือ จ ัดชุดข(อสอบแบบปรับเหมาะตามความสามารถ (Computerized 
Adaptive Test - CAT) ได( โดยระบบอำนวยความสะดวกในการตรวจข(อสอบ แสดงผลคะแนนสอบ 
และประเมินผลการทดสอบเบ็ดเสร็จทันที นอกจากนี้ระบบยังได(มีการเก็บข(อมูลข(อสอบแบบรวมศูนยH 

การเก็บสถิติข(อมูลการใช(ข(อสอบ รวมไปถึงการออกรายงานเกี่ยวกับข(อสอบด(วย การทำข(อสอบด(วย
คอมพิวเตอรH จึงมีความจำเปTนในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถ ใช(เผยแพรVตัวอยVางข(อสอบ
แบบออนไลนH และมีรูปแบบที่สอดคล(องกับแนวทางการประเมินของ PISA เพื่อให(นักเรียนได(ฝΩกทำ

ข(อสอบด(วยคอมพิวเตอรH และเปTนแหลVงการเรียนรู(หนึ่งที่บุคลากรทางการศึกษา ครู นักเรียน และ
ประชาชนทั่วไป สามารถนาไปใช(ประโยชนHทางการศึกษาได(ตVอไป ระบบออนไลนH ข(อสอบ PISA 
สามารถใช(ได(กับคอมพิวเตอรH แทบเล็ต และสมารHทโฟน โดยรองรับการใช(งานกับเว็บเบราเซอรHทุก

ประเภท 
ค. วิธีการพัฒนาคลังข2อสอบและการสอบออนไลน.  
จงภพ ชูประทีป ได(ให(แนวคิดและวิธีการพัฒนาคลังข(อสอบและการสอบออนไลนHดังน้ี ๖๓ 

๑. การติดตั้งระบบคลังข(อสอบและการสอบออนไลนH เปTนระบบที่พัฒนาให(สามารถ
ทำงาน ผVานโปรแกรม Web Browser เชVนเดียวกับใช(งาน Internet ดังนั้นจึงสามารถที่จะดำเนินการ
สอบได(ท้ัง ระบบ Online ผVานเครือขVาย Internet และ ระบบ Offline หรือ Intranet 

๒. การพัฒนาข(อสอบ ขั้นตอนการพัฒนาข(อสอบนี้ดาเนินการโดยผู(เชี่ยวชาญด(านการ
วัดผล ซึ่งใช(วิธีการสัมมนาปฏิบัติการครูผู(สอนแตVละวิชาดำเนินการออกข(อสอบที่ตรงตามมาตรฐาน
ของ แตVละกลุVมสาระ แล(วดำเนินการจัดพิมพHเปTนแฟßมข(อมูลในรูป Microsoft Word ซึ่งข(อสอบแตVละ

ข(อ อาจจะมีท้ังรูปภาพ และสัญลักษณH ตVาง ๆ รวมอยูVด(วย 
๓. การเตรียมข(อสอบกVอนนำเข(าระบบฐานข(อมูลของโปรแกรมคลังข(อสอบ ขั้นตอนนี้ต(อง 

อาศัยผู(ที่มีทักษะทางด(านการจัดทำเอกสารสูง เพราะต(องดำเนินการนำข(อสอบที่ได(จากการพิมพHเปTน 

แฟßมข(อมูลเข(าสูVระบบฐานข(อมูล 

 
๖๓ จงภพ ชูประทีป, การพัฒนาระบบคลังขÜอสอบและการสอบออนไลนK, (กรุงเทพมหานคร: 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลÅาธนบุร,ี ๒๕๖๐), หนÅา ๔๒. 



๖๒ 

 

๔. การนำข(อสอบเข(าสูVระบบฐานข(อมูล ของโปรแกรมคลังข(อสอบ  
๕. โปรแกรมการสอบ เปTนโปรแกรมหลักสาหรับระบบนี้ เพราะเปTนขั้นตอนที่จะนำไปใช(

งานการสอบของนักเรียนในโรงเรียนตVาง ๆ ผVานเครือขVาย Internet หรือ Intranet  
ศุภกฤษฎิ์ ตั้งเสริมสิทธ์ิ ได(กลVาวถึง ประโยชนHของการพัฒนาคลังข(อสอบและการสอบ 

ออนไลนHไลนH สรุปได(ดังน้ี ๖๔ 

๑. ด(านผู(สอบ ระบบการสอบออนไลนHนับเปTนนวัตกรรมสำคัญที่เข(ามามีบทบาทอยVางมาก
ในการศึกษาในยุคดิจิทัล เนื่องจากชVวยเพิ่มประสิทธิภาพทั้งตVอผู(เข(าสอบ ครูผู(สอน ผู(คุมสอบ และ
หนVวยงานทางการศึกษา เมื่อพิจารณาในมิติของผู(เข(าสอบ จะเห็นได(วVาระบบนี้เป´ดโอกาสให(นักเรียน

สามารถจัดการเวลาได(อยVางมีประสิทธิภาพ เพราะเวลาท่ีเหลือในการสอบจะแสดงขึ้นบนหน(าจออยVาง
ตVอเนื่อง ทำให(ผู(เข(าสอบทุกคนตVางมีสิทธิ์ในการทำข(อสอบภายใต(ระยะเวลาเดียวกันอยVางยุติธรรม 
เมื่อครบกำหนดเวลา ระบบก็จะป´ดข(อสอบโดยอัตโนมัติซึ่งเปTนการควบคุมมาตรฐานเวลาท่ีเสมอภาค

อยVางแท(จริง นอกจากนี้ ข(อสอบยังสามารถแทรกภาพประกอบที่มีสีสันและชัดเจน เปTนการชVวยให(
เข(าใจโจทยHได(งVายขึ้น สร(างความนVาสนใจและลดความตึงเครียดในห(องสอบ ไมVเพียงเทVานี้ ระบบยัง
แบVงแยกสถานะข(อสอบแตVละข(อไว(อยVางชัดเจนด(วยสี เชVน ข(อท่ีทำแล(วและมั่นใจ ข(อที่ทำแล(วแตVยังไมV

แนVใจ และข(อที่ยังไมVได(ทำ ผู(เข(าสอบจึงสามารถกลับมาตรวจทานได(ตามกลยุทธHการบริหารเวลา อีก
ท้ังยังสามารถคลิกข(ามไปทำข(ออ่ืนได(อยVางรวดเร็ว โดยกระบวนการทำข(อสอบน้ันก็เรียบงVาย เพียงการ
คลิกเมาสHสองครั้งตVอข(อ ได(แกV คลิกคำตอบและคลิกข(ามไปยังข(อถัดไป พร(อมสิทธิ์ในการระบุระดับ

ความมั่นใจของคำตอบ เมื่อการสอบสิ้นสุดลง ผู(เข(าสอบยังสามารถทราบผลการสอบได(ทันที ท้ังในเชิง
คะแนนรวม การเฉลยบางข(อ หรือแม(แตVการดูกราฟและสถิติเปรียบเทียบคะแนนกับเพื่อนรVวมช้ัน
เรียน อันกVอให(เกิดการเรียนรู(เพิ่มเติมจากการสอบ ไมVใชVเพียงการวัดผลแตVเปTนวงจรการพัฒนาการ

เรียนรู(ท่ีสมบูรณH 
๒. ในด(านของครูผู(สอน ระบบนี้ก็สร(างคุณประโยชนHอยVางมากเชVนเดียวกัน ครูสามารถ

ออกข(อสอบได(หลากหลายรูปแบบ ไมVวVาจะเปTนแบบเลือกตอบ แบบถูกผิด หรือแบบจับคูV และยัง

รองรับการสอบพร(อมกันได(หลายคน หลายวิชา อีกท้ังครูยังมีสิทธ์ิควบคุมการสอบจากระยะไกล ท้ังใน
ลักษณะการสอบพร(อมกันทีเดียว หรือเป´ดระบบไว(ให(ผู(เข(าสอบเข(าทำเมื่อสะดวก ผู(ออกข(อสอบ
สามารถกำหนดความแตกตVางของข(อสอบแตVละคนได( โดยให(ระบบสุVมสลับข(อสอบหรือช(อยสHเพื่อลด

โอกาสทุจริต นอกจากนี้ ยังสามารถกำหนดได(วVาจะให(มีเฉลยหลังสอบหรือไมV จะให(แสดงคะแนนหรือ

 
๖๔ ศ ุภกฤษฎ ิ ์  ต ั ้ ง เสร ิมส ิทธิ์ , การประเม ินผลการใช Üระบบสอบออนไลน Kในสถานศ ึกษา, 

(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๕๖), หนÅา ๒๙. 



๖๓ 

 

กราฟแสดงผลหรือไมV ซึ่งครูสามารถกำหนดกติกาการคะแนนได(อยVางยืดหยุVน เชVน ให(คะแนนเมื่อทำ
ถูกและหักคะแนนเมื่อทำผิด อีกทั้งยังสามารถกำหนดคลังข(อสอบเพื่อให(ระบบสุVมเลือกข(อสอบเพียง

บางสVวนมาใช( เพิ่มความหลากหลายและลดการออกข(อสอบซ้ำซ(อน ระบบสอบออนไลนHยังเอื้อตVอการ
ทำงานเอกสาร ไมVวVาจะเปTนแผVนติดหน(าห(องสอบ ใบเซ็นชื่อ หรือรหัสล็อกอินเข(าสอบก็สามารถ
จัดพิมพHได(ทันที หลังจากการสอบสิ้นสุด ครูผู(สอนสามารถตรวจสอบผลการสอบได(ทั้งจากหน(าจอ 

หรือดาวนHโหลดข(อมูลเปTนไฟลH Excel เพื ่อนำไปวิเคราะหHตVอได(ละเอียด นอกจากนี้ยังสามารถ
ตรวจสอบพฤติกรรมการทำข(อสอบของผู(เข(าสอบแตVละคน เชVน ทำข(อใด ใช(เวลากี่นาที ทำข(อไหนช(า
หรือผิดพลาดจำนวนมาก ซึ่งข(อมูลเหลVานี้ล(วนเปTนวัตถุดิบสำคัญในการวิเคราะหHคุณภาพข(อสอบและ

ปรับปรุงการสอนในอนาคต 
๓. สำหรับผู(คุมสอบ ระบบออนไลนHก็เปรียบเสมือนผู(ชVวยมือหนึ่ง เพราะสามารถติดต้ัง

ข(อสอบเข(าสูVเซิรHฟเวอรHกลางของห(องสอบแล(วเริ ่มใช(งานได(ในทันที ผู(คุมสอบสามารถตรวจสอบ

จำนวนผู(เข(าสอบที่ล็อกอินเข(าระบบ ติดตามความก(าวหน(าวVาทำไปได(กี่ข(อแล(ว ทำด(วยความมั่นใจ
เพียงใด และผู(ใดที่สVงข(อสอบแล(ว ถือเปTนระบบที่ชVวยลดความสับสนในห(องสอบเปTนอยVางมาก หาก
เกิดเหตุไมVคาดฝtน เชVน ไฟฟßาดับ เมื่อการทำงานกลับมา ระบบจะยังคงรักษาข(อมูลและตVอการสอบได(

ทันที ผู(คุมสอบยังปรับเวลาในการสอบได(ทั้งขยายและลดระยะเวลาเมื่อจำเปTน เชVน กรณีเกิดความ
ลVาช(าหรือเหตุขัดข(องระหวVางสอบ หากพบการทุจริต ก็สามารถระงับสิทธิ์ผู(เข(าสอบรายนั้นได(ทันที 
เมื่อพบวVามีความพยายามเข(าสอบแทนกัน ระบบยังขึ้นเตือนอัตโนมัติให(ผู(ควบคุมตรวจสอบทันที อีก

ทั้งถ(าเครื่องคอมพิวเตอรHของผู(เข(าสอบชำรุด ก็เปลี่ยนไปใช(เครื่องใหมVได(โดยไมVเสียสิทธิ์การทำข(อสอบ 
สามารถสอบตVอจากจุดเดิมได(เลย 

๔. ในมิติของหนVวยงาน การนำระบบสอบออนไลนHมาใช(ชVวยประหยัดท้ังงบประมาณ เวลา 

และแรงงาน เนื่องจากไมVต(องใช(กระดาษจำนวนมาก ไมVต(องใช(เวลาในการตรวจข(อสอบด(วยตนเอง 
และไมVต(องเสียแรงคนในการจัดการข(อสอบเหมือนแตVกVอน อีกทั้งยังชVวยเพิ่มคุณภาพการเรียนการ
สอนในภาพรวม ระบบสีและสัญลักษณHที่แสดงถึงสถานะข(อสอบไมVเพียงชVวยให(ผู(เข(าสอบวางแผนทำ

ข(อสอบได(ดีขึ้น แตVยังชVวยให(คะแนนที่ได(สะท(อนศักยภาพที่แท(จริงอยVางชัดเจน เมื่อสิ้นสุดการสอบ 
การเฉลยข(อสอบและการแสดงคะแนนทันทีถือเปTนรูปแบบการเรียนรู(ครั้งที่สองภายหลังการประเมิน 
และการประกาศผลคะแนนเปรียบเทียบกับผู(อื่นก็ชVวยสร(างแรงจูงใจในการเรียนให(กับผู(เข(าสอบ ซ่ึง

ท้ังหมดน้ีล(วนสร(างผลประโยชนHท้ังในเชิงระบบและเชิงบุคคล 
โดยสรุปหัวใจสำคัญของการสอบออนไลนHไมVได(อยูVที ่ระบบเพียงอยVางเดียว แตVคือการ

จัดการ “คลังข(อสอบ” ซึ่งหมายถึงแหลVงรวบรวมข(อสอบที่ผVานการตรวจสอบคุณภาพแล(วอยVางเปTน

ระบบ ข(อสอบที่ถูกบรรจุไว(ต(องสอดคล(องกับเนื้อหาและวัตถุประสงคHการเรียนการสอน สอดคล(อง
ตามหลักการวัดผลที่ดี ทั้งในด(านความตรง ความยากงVายที่เหมาะสม คVาอำนาจจำแนก และความ



๖๔ 

 

เชื่อมั่น เพื่อให(สามารถใช(นำมาเปTนเครื่องมือวัดประเมินการเรียนรู(ได(อยVางมีมาตรฐาน กระบวนการ
สร(างคลังข(อสอบจึงเริ ่มตั้งแตVการวางแผน กำหนดจุดประสงคH วิเคราะหHหลักสูตร เขียนข(อสอบ 

ทดสอบและวิเคราะหHคุณภาพข(อสอบทั้งรายข(อและฉบับ กVอนจัดเก็บเข(าสูVฐานข(อมูลดิจิทัลที่มีระบบ
ควบคุมการเข(าถึง การจัดเก็บแบบนี้ทำให(สามารถเรียกใช(งานได(สะดวก ค(นหาได(งVาย และปßองกัน
ปtญหาข(อสอบรั ่วไหลไปได(ในเวลาเดียวกัน ข(อสอบในคลังยังสามารถนำไปสร(างแบบทดสอบ

หลากหลายรูปแบบ ทั้งแบบสอบปกติและการสอบแบบปรับเหมาะ (Adaptive Test) ซึ่งปรับระดับ
ความยากตามศักยภาพผู(เข(าสอบได( ประโยชนHของคลังข(อสอบปรากฏชัดเจนในหลายมิติ ไมVวVาจะเปTน
การทำให(ข(อสอบสอดคล(องกับหลักสูตรและวัตถุประสงคHการเรียนการสอนโดยตรง การชVวยยกระดับ

คุณภาพข(อสอบ ลดอคติ และเพิ่มความนVาเชื่อถือในผลการสอบ การชVวยให(ครูผู(สอนสามารถเลือกใช(
ข(อสอบได(อยVางรวดเร็ว ครอบคลุมหลายรูปแบบ โดยไมVต(องเริ่มสร(างใหมVทุกครั้ง และยังประหยัดเวลา 
งบประมาณ และแรงงานจำนวนมาก อีกทั้งยังเพิ่มความปลอดภัยของข(อมูลข(อสอบผVานระบบควบคุม

สิทธ์ิการเข(าถึงท่ีเปTนดิจิทัล ตลอดจนยังเปTนฐานข(อมูลสำคัญท่ีสนับสนุนการวิเคราะหHผลการสอบอยVาง
เปTนระบบ เพ่ือนำไปปรับปรุงหลักสูตร วิธีการสอน และวิธีการสอบให(มีคุณภาพย่ิงข้ึน 

ในเชิงวิชาการ งานวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมการพัฒนาแพลตฟอรHมการประเมินผลการศึกษา

ยุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม” ได(นำแนวคิดคลังข(อสอบมายกระดับเปTนระบบจัดการคลังข(อสอบ
ดิจิทัล หรือ Exam Management Module เพื่อจัดเก็บข(อสอบคุณภาพจำนวนมาก และเสริมด(วย
ฟtงกHชันสุVมและสลับคำตอบเพื่อลดโอกาสการทุจริต พร(อมฟtงกHชันวิเคราะหHผลสอบเพื่อให(ข(อมูลแกV

ครูผู(สอนในการปรับปรุงการเรียนการสอน ความโดดเดVนของระบบนี้คือการเชื่อมโยงกับหลักพุทธ
ธรรม เน(นความโปรVงใส ความถูกต(อง ยุติธรรม และตรวจสอบได( อีกทั้งยังมีการจัดให(ข(อมูลย(อนกลับ
แกVผู(เรียนเพื่อการพัฒนา คลังข(อสอบจึงไมVเพียงแตVเปTนเครื่องมือเก็บข(อสอบ หากแตVยังทำหน(าที่เปTน

กลไกสำคัญที่ชVวยยกระดับมาตรฐานการสอบ ให(การประเมินผลในยุคดิจิทัลเปTนระบบ มีคุณภาพ 
โปรVงใส และสอดคล(องกับพันธกิจของสถาบันการศึกษาในปtจจุบัน ทั้งหมดนี้สะท(อนให(เห็นอยVาง
ชัดเจนวVา ระบบสอบออนไลนHและคลังข(อสอบดิจิทัลไมVเพียงเปTนเครื่องมืออำนวยความสะดวก แตVยัง

เปTนรากฐานของการประเมินผลที่เชื่อถือได( มีมาตรฐานสูง ตรงตามหลักการวัดผล และยังรองรับ
อุดมการณHการศึกษาในศตวรรษท่ี ๒๑ ท่ีมุVงเน(นท้ังคุณภาพ ความยุติธรรม และการพัฒนาอยVางย่ังยืน  



๖๕ 

 

๒.๕ แนวคิดหลักพุทธธรรม (อริยสัจ ๔)  
การศึกษาในยุคดิจิทัลมิได(เปTนเพียงกระบวนการถVายทอดความรู(ผVานเทคโนโลยีเทVาน้ัน 

หากแตVยังเปTนการพัฒนามนุษยHในมิติองคHรวม ทั้งด(านสติปtญญา คุณธรรม และการดำเนินชีวิตให(
สอดคล(องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกสมัยใหมV ดังนั้น การบูรณาการ “หลักพุทธธรรม” เข(ากับ
นวัตกรรมทางการศึกษา จึงนับเปTนแนวทางสำคัญที่จะชVวยให(การเรียนรู(ไมVเพียงตอบสนองตVอ การ

วัดผลเชิงวิชาการ เทVานั้น แตVยัง เสริมสร(างพัฒนาการด(านจิตใจและคุณธรรม ซึ่งเปTนคุณคVาหลักของ
การศึกษาไทยและมหาวิทยาลัยสงฆH ในบรรดาหลักธรรมทั ้งหลายที ่ปรากฏในพระพุทธศาสนา 
“อริยสัจ ๔” นับเปTนหลักแกVนที่ถือเปTนหัวใจของคำสอนของพระพุทธเจ(า และเปTนสิ่งที่พระองคHทรง

แสดงเปTนปฐมเทศนาใน ธัมมจักกัปปวัตตนสูตร ที่ป[าอิสิปตนมฤคทายวัน อริยสัจ ๔ ได(รับการยอมรับ
วVาเปTนหลักความจริงอันประเสริฐที่สรุปเนื้อหาสำคัญของพระพุทธศาสนาไว(ทั้งหมด เพราะเปTนการ
อธิบายกระบวนการของ “ปtญหา-สาเหตุ-การดับปtญหา-แนวทางแก(ปtญหา” อยVางเปTนระบบ ซ่ึง

สามารถประยุกตHใช(ได(ทั้งในมิติสVวนบุคคล สังคม และการพัฒนาระบบการศึกษา หลักอริยสัจ ๔ ยังมี
คุณคVาในเชิง “ระเบียบวิธีการแก(ปtญหา” ที่คล(ายคลึงกับกระบวนการทางวิทยาศาสตรH กลVาวคือ มี
การกำหนดปtญหา วิเคราะหHหาสาเหตุ กำหนดเปßาหมายที่จะดับปtญหา และวางแนวทางหรือวิธีการ

แก(ไข โดยกระบวนการท้ัง ๔ ข้ันตอนน้ีสามารถใช(เปTนกรอบคิดเพ่ือออกแบบ การจัดการเรียนการสอน 
และการพัฒนาแพลตฟอรHมการประเมินผลในยุคดิจิทัล เพื่อให(สอดคล(องกับทั้งมาตรฐานทางวิชาการ
และเอกลักษณHของการศึกษาในพระพุทธศาสนา 

ดังนั้น เพื่อให(เข(าใจรากฐานของแนวคิดนี้อยVางชัดเจน บทตVอไปจะกลVาวถึง ความหมายและ
ความสำคัญของอริยสัจ ๔ ซึ่งเปTนหลักความจริงอันประเสริฐที่เปTนหัวใจของพุทธธรรม และเปTน
พ้ืนฐานในการบูรณาการเข(ากับการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษาในยุคดิจิทัลตVอไป 

๒.๕.๑ ความหมายและความสำคัญของอริยสัจ ๔ 
อริยสัจ ๔ ถือเปTน แกVนแท(ของพระพุทธศาสนา ซึ่งพระพุทธเจ(าทรงแสดงเปTนปฐมเทศนา

ในธัมมจักกัปปวัตตนสูตร ณ ป[าอิสิปตนมฤคทายวัน โดยแบVงออกเปTน ๔ ความจริงสำคัญ ดังน้ี 

๑. ทุกขอริยสัจ (ทุกขH) ความจริงเรื่องทุกขH ได(แกV ชาติ แกV เจ็บ ตาย โศก ปริเทว ทุกขH 
โทมนาส อุปายาส ซึ่งเปTนประสบการณHที่ไมVมีใครหลีกเลี่ยงได( พระพุทธเจ(าทรงตรัสให(เห็นวVาการ
ดำรงชีวิตในธรรมชาติของสังสารวัฏน้ียVอมมีความไมVเท่ียงและความทุกขHเปTนเงาตามตัว๖๕  

๒. สมุทัยอริยสัจ (สมุทัย) ความจริงเรื่องเหตุแหVงทุกขH คือ ตัณหา ๓ ประการ ได(แกV ๑)
กามตัณหา ความยึดมั่นในกามารมณHทั้งหลาย ๒) ภวตัณหา ความยึดมั่นในการเกิดในภพภูมิตVางๆ ๓)

 
๖๕ สํ.ม. (ไทย)/๑๙/๕๑๖/๑๖๕๙ 



๖๖ 

 

วิภวตัณหา ความปรารถนาในการทำลายหรือเบียดเบียนผู(อื่น การยึดมั่นยVอมนำไปสูVความไมVพอใจ
และเวทนาท่ีพอกพูนเปTนทุกขHตVอเน่ือง๖๖  

๓. นิโรธอริยสัจ (นิโรธ) ความจริงเรื่องการดับทุกขH คือการดับตัณหาทั้งปวง ให(เหตุแหVง
ทุกขHสิ้นไปจนบังเกิดพระนิพพาน สภาวะอันเปTนที่สุดแหVงความสุขและความสงบ ไร(ซึ่งทุกขHและเวทนา
ในรูปแบบตVางๆ๖๗  

๔. มรรคอริยสัจ (มรรค) ความจริงเรื่องหนทางปฏิบัติอันเปTนเหตุให(นำไปสูVนิโรธ ตรงตาม
หลักอริยมรรคมีองคH ๘ หรือ “มัชฌิมาปฏิปทา” ได(แกV ๑) สัมมาทิฏฐิ ๒) สัมมาสังกัปปะ ๓) 
สัมมาวาจา ๔) สัมมากัมมันตะ ๕) สัมมาอาชีวะ ๖) สัมมาวายามะ ๗) สัมมาสติ ๘) สัมมาสมาธิ 

ข(อปฏิบัติเหลVาน้ีครอบคลุมการพัฒนาท้ังศีล สมาธิ และปtญญา ชVวยให(ผู(ปฏิบัติหลุดพ(น
จากการครอบงำของตัณหาและเข(าถึงนิพพาน๖๘ 

ความสำคัญของอริยสัจ ๔ 
พ้ืนฐานการเข(าใจธรรมชาติของชีวิต อริยสัจ ๔ ชVวยให(ผู(ศึกษาตระหนักถึงสภาพของชีวิตท่ี

ไมVเท่ียงและมีความทุกขHเปTนปtจจัยรVวม จึงเกิดการสำรวจตนเองและสังคมรอบข(างอยVางลึกซ้ึง๖๙  
แนวทางปฏิบัติที่เปTนระบบ การนำอริยมรรคมีองคH ๘ ไปปฏิบัติทำให(การฝΩกฝนศีล สมาธิ 

และปtญญามีกรอบท่ีชัดเจน เช่ือมโยงกันอยVางเปTนองคHรวม ไมVแยกสVวน๗๐ 
หลักอ(างอิงในการวิจัยและการศึกษา งานวิจัยทางพุทธศาสตรHมักอ(างอริยสัจ ๔ เพ่ือ

วิเคราะหHแนวทางแก(ปtญหาทางจิตใจ สังคม และการศึกษา เชVน การจัดการความเครียด การพัฒนา

คุณภาพชีวิต และการออกแบบหลักสูตรออนไลนHตามหลักพุทธธรรม การประยุกตHใช(ในยุคปtจจุบัน 
หลักอริยสัจ ๔ ถูกนำไปประยุกตHใช(ในด(านสุขภาพจิต การบริหารองคHกร และการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยH เพื่อเสริมสร(างความอยูVดีมีสุขและความยั่งยืนของชุมชน และการบูรณาการกับหลักไตรลักษณH 

การเข(าใจอริยสัจ ๔ ประกอบกับหลักไตรลักษณH (อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา) ชVวยลึกซึ้งในการมองเห็นสัจ
ธรรมท้ังปวง และสร(างปtญญาท่ีไมVยึดติดกับรูปนามใดๆ  

 
๖๖ สํ.ม. (ไทย)/๑๙/๕๑๖/๑๖๖๐ 
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๖๗ 

 

พระพรหมคุณาภรณ. (ป.อ.ปยุตฺโต) ได(ให(ความหมายไว(วVา๗๑ อริยสัจ ๔ เปTนหลักธรรม
สำคัญในพระพุทธศาสนาที่พระพุทธเจ(าทรงตรัสรู(และทรงแสดงเปTนปฐมเทศนาแกVปtญจวัคคียHที่ป[า

อิสิปตนมฤคทายวัน คำวVา "อริยสัจ" ประกอบด(วยคำวVา "อริย" ซึ่งแปลวVา ประเสริฐ หรือเจริญ กับคำ
วVา "สัจ" ซึ่งแปลวVา ความจริง เมื่อรวมกันจึงหมายถึง "ความจริงอันประเสริฐ" หรือ "ความจริงที่ทำให(
ผู(เข(าถึงกลายเปTนอริยะ" 

พระธรรมป{ฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) อธิบายวVา๗๒ อริยสัจ ๔ คือหลักความจริงที่ทำให(มนุษยH
หลุดพ(นจากความทุกขHทั้งปวง เปTนหลักในการแก(ไขปtญหาตามกระบวนการแหVงเหตุและผล เปTน
กระบวนการที่ตรงจากการเรียนรู(และประสบการณHของพระพุทธเจ(า ซึ่งตVอมาได(ถูกพัฒนาเปTนระบบ

คิดและวิธีการที่มีโครงสร(างชัดเจน ทVานได(ขยายความวVา อริยสัจเปTนหลักธรรมสำคัญที่ครอบคลุมคำ
สอนทั้งหมดในพระพุทธศาสนา เพราะการตรัสรู(ของพระพุทธเจ(าคือการตรัสรู(อริยสัจ และพระธรรมท่ี
พระองคHทรงแสดงทั้งหมดก็เปTนการขยายความอริยสัจนั่นเอง อริยสัจจึงเปTนเสมือนแกนกลางท่ี

หลักธรรมอ่ืนๆ มาสัมพันธHเช่ือมโยง 
สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย. (ป.อ. ปยุตฺโต) เน(นย้ำวVา๗๓ อริยสัจ ๔ เปTนหลักธรรมที่มี

ลักษณะพิเศษคือเปTนความจริงที่มีความเปTนกลาง (Objective) ไมVขึ้นกับกาลเวลาหรือบุคคล เปTนกฎ

ธรรมชาติที่ดำรงอยูVแล(ว และพระพุทธเจ(าทรงค(นพบไมVใชVทรงสร(างขึ้น ด(วยเหตุนี้ อริยสัจ ๔ จึงมี
ลักษณะเปTนสากล สามารถนำไปประยุกตHใช(ได(ในทุกบริบท ทุกสถานการณH และทุกยุคสมัย แม(กระท่ัง
ในยุคดิจิทัลปtจจุบัน ทVานได(เปรียบเทียบวVา "อริยสัจ ๔ เปTนระบบการแก(ปtญหาที่สมบูรณHแบบ คล(าย

กับวิธีการทางวิทยาศาสตรH แตVครอบคลุมกว(างขวางกวVา เพราะไมVเพียงแคVมุVงหาความจริงเชิงวัตถุ แตV
มุVงแก(ปtญหาชีวิตของมนุษยHท้ังระบบ ท้ังด(านวัตถุ จิตใจ สังคม และปtญญา" 

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส วิเคราะหHวVา๗๔ อริยสัจ ๔ มีความสำคัญในฐานะที่เปTนท้ัง

ปรัชญา วิธีคิด และกระบวนการแก(ปtญหาอยVางเปTนระบบ ท่ีสามารถนำไปประยุกตHใช(ได(กับการดำเนิน
ชีวิตในทุกมิติ ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว องคHกร สังคม และประเทศชาติ โดยเฉพาะอยVางยิ่งในยุค

 
๗๑ พระพรหมคุณาภรณ> (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสนK ฉบับประมวลศัพทK (พิมพKครั้งที่ 

๒๒), กรุงเทพมหานคร: มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖, หนÅา ๓๑, ๕๕. 

๗๒ พระธรรมปªฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม (ฉบับปรับขยาย), (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ>มหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนÅา ๗๘. 

๗๓ สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย> (ป.อ. ปยุตฺโต), วิธีคิดตามหลักพุทธธรรม (พิมพKครั ้งที ่ ๑๒), 

(กรุงเทพมหานคร: ศยาม, ๒๕๖๒), หนÅา ๑๒๓. 

๗๔ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธธรรมกับการจัดการความขัดแยÜง, (กรุงเทพมหานคร: ๒๑ เซ็นจู

รี่, ๒๕๕๔), หนÅา ๔๕. 



๖๘ 

 

ปtจจุบันท่ีเผชิญกับความซับซ(อนและปtญหาท่ีหลากหลาย ทVานเน(นวVาอริยสัจ ๔ มีลักษณะเปTนองคHรวม
ที่ครอบคลุมปtญหาและทางออกทั้งระบบ ไมVแยกสVวนระหวVางวัตถุกับจิตใจ ปtจเจกกับสังคม หรือ

ทฤษฎีกับการปฏิบัติ 
ศาสตราจารย. ดร.ประเวศ วะสี อธิบายถึงความสำคัญของอริยสัจ ๔ ในแงVของการ

พัฒนาสังคมไว(วVา๗๕ อริยสัจ ๔ เปTนมรรควิธีในการออกจากความทุกขHหรือวิกฤติของชีวิตและสังคม ท่ี

เริ่มต(นจากการมองความจริงอยVางตรงไปตรงมา ไมVหลบเลี่ยงหรือปฏิเสธ แล(ววิเคราะหHหาสาเหตุท่ี
แท(จริง กำหนดจุดหมายปลายทางที่พึงประสงคH และค(นหาหนทางไปสูVจุดหมายนั้น อริยสัจ ๔ จึงเปTน
ญาณวิทยาและวิธีวิทยาของการแก(ปtญหาและพัฒนาท่ีย่ิงใหญV 

ดร.เชฐ ดิษฐาอภิชัย วิเคราะหHวVา๗๖ อริยสัจ ๔ เปTนกรอบแนวคิดที ่สามารถนำมา
ประยุกตHใช(ในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมได(อยVางมีประสิทธิภาพ เพราะเปTนกระบวนการท่ี
มุVงเน(นการแก(ปtญหาอยVางเปTนระบบ ที่ตั้งอยูVบนฐานของการเข(าใจสภาพปtญหาอยVางแท(จริง การ

วิเคราะหHหาสาเหตุอยVางลึกซ้ึง การกำหนดเปßาหมายท่ีชัดเจน และการหาแนวทางการแก(ไขท่ีตรงจุด 
๒.๕.๒ องค.ประกอบของอริยสัจ ๔ กับการพัฒนาแพลตฟอร.มประเมินผลการศึกษายุค

ดิจิทัล 
อริยสัจ ๔ ประกอบด(วยความจริง ๔ ประการ ได(แกV ทุกขH สมุทัย นิโรธ และมรรค ซ่ึง

สามารถนำมาบูรณาการกับการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลได(ดังน้ี 
๑. ทุกข. (Dukkha) การกำหนดรู2ปÉญหาและความต2องการ ทุกขH หมายถึง สภาวะที่ทน

ได(ยาก ในบริบทของการพัฒนาแพลตฟอรHม "ทุกขH" คือการวิเคราะหHสภาพปtญหาและความต(องการใน
ระบบการประเมินผลการศึกษาปtจจุบันของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ในการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษา การกำหนดรู (ทุกขHจะหมายถึงการ

วิเคราะหHสภาพปtญหาในระบบการประเมินผลแบบเดิม ซึ่งอาจประสบปtญหาหลายประการ เชVน 
ความยุVงยากในกระบวนการ การสิ้นเปลืองทรัพยากร และที่สำคัญคือไมVสอดคล(องกับความต(องการ
เรียนรู(ของผู(เรียนในยุคดิจิทัล 

 
๗๕ ประเวศ วะสี, การเรียนรู Üใหม~ไปสู~สังคมเปÄนสุข: ปฏิวัติการเรียนรู Üเพื ่อการเปลี่ยนแปลงใน

ศตวรรษที่ ๒๑, (กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ>หมอชาวบÅาน, ๒๕๕๕), หนÅา ๘๖. 

๗๖ เชฐ ดิษฐาอภิชัย, "อริยสัจ ๔: กรอบแนวคิดการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม". วารสารศรีนคริ

นทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา, ป≤ที่ ๘, ฉบับที่ ๑๖ (๒๕๕๙): ๒๒๓-๒๓๗. 



๖๙ 

 

พระมหานันทพร โชติปÉญโญ แนะนำวVา๗๗ ในขั้นตอนการกำหนดรู(ทุกขHควรใช(เครื่องมือ
และวิธีการตVางๆ เชVน การวิเคราะหHสภาพแวดล(อม (SWOT Analysis) การสำรวจความต(องการ 

(Needs Assessment) การสัมภาษณHผู(ใช(งาน และการวิเคราะหHระบบที่มีอยูVเดิม เพื่อให(ได(ข(อมูลท่ี
ครบถ(วนและถูกต(อง 

ในบริบทของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย การวิเคราะหHทุกขHอาจครอบคลุม

ปtญหาตVางๆ เชVน การขาดระบบเทคโนโลยีมาตรฐานสำหรับการจัดการเรียนการสอนและการวัด
ประเมินผลออนไลนHที่มีประสิทธิภาพ การเข(าถึงการศึกษาที่ไมVยืดหยุVน และความไมVสอดคล(องกับ   
อัตลักษณHของมหาวิทยาลัยสงฆH 

พระเทพโมลี (สมชัย กุสลจิตฺโต) ได(วิเคราะหHความสำคัญของทุกขHในฐานะท่ีเปTนฐานของ
กระบวนการแก(ปtญหาวVา๗๘ การกำหนดรู(ทุกขHอยVางถูกต(องจะนำไปสูVการค(นหาสาเหตุที่ถูกต(อง และ
นำไปสูVการแก(ไขปtญหาอยVางตรงจุด ดังพุทธพจนHที่วVา "ผู(ใดเห็นทุกขH ผู(นั้นยVอมเห็นทุกขสมุทัย เห็น

ทุกขนิโรธ และเห็นทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา" 
๒. สมุทัย (Samudaya) การวิเคราะห.สาเหตุของปÉญหา สมุทัย หมายถึง สาเหตุแหVง

ทุกขH หรือต(นตอของปtญหา ในบริบทของการพัฒนาแพลตฟอรHม "สมุทัย" คือการวิเคราะหHหาสาเหตุท่ี

แท(จริงของปtญหาในระบบการประเมินผลการศึกษาแบบเดิม 
พระมหาสมบูรณ. วุฑฺฒิกโร อธิบายวVา๗๙ สมุทัยคือการค(นหาสาเหตุที่แท(จริงของปtญหา 

ซึ่งต(องอาศัยการวิเคราะหHความสัมพันธHเชิงเหตุและผล ทั้งสาเหตุโดยตรงและสาเหตุเชิงโครงสร(าง 

สาเหตุภายในและสาเหตุภายนอก ตลอดจนปtจจัยแวดล(อมท่ีเก่ียวข(อง 
พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) เน(นวVา๘๐ ในกระบวนการแก(ปtญหาตามหลัก

อริยสัจ สมุทัยมีลักษณะเปTนกระบวนการวิเคราะหHท่ีแยกแยะปtญหาออกเปTนสVวนๆ เพ่ือค(นหาสาเหตุท่ี

แท(จริง ในข้ันน้ีจำเปTนต(องมีการละสมุทัย (ปหานะ) คือการกำจัดหรือลดทอนสาเหตุของปtญหา 

 
๗๗ พระมหานันทพร โชติปøญโญ, “การประยุกต>ใชÅหลักอริยสัจ ๔ ในการบริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน”. วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศนK, ป≤ที่ ๑๐, ฉบับที่ ๓ (๒๕๕๗): ๑๒๘-๑๔๒. 

๗๘ พระเทพโมลี (สมชัย ก ุสลจ ิต ฺโต), อร ิยส ัจ ๔: หลักพุทธธรรมเพื ่อการแกÜป üญหาชีว ิต, 

(กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๕๑), หนÅา ๒๘-๓๑. 

๗๙พระมหาสมบูรณ> วุฑฺฒิกโร, “การประยุกต>ใชÅหลักพุทธธรรมในการพัฒนาระบบการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยสงฆ>”. วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศนK, ป≤ที่ ๑๑, ฉบับที่ ๓ (๒๕๕๘): ๑-๑๖. 

๘๐ พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หนÅา ๒๕-๒๗. 



๗๐ 

 

ในการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษา การวิเคราะหHสมุทัยจะหมายถึงการค(นหา
ปtจจัยหรือเงื ่อนไขตVางๆ ที ่เปTนสาเหตุของปtญหาในระบบเดิม เชVน ข(อจำกัดด(านเทคโนโลยี 

ข(อบกพรVองในการออกแบบ การขาดทักษะหรือความรู(ของผู(ใช(งาน หรือการขาดการสนับสนุนจาก
ผู(บริหาร 

วิทยา นาควัชระ วิเคราะหHความสัมพันธHระหวVางทุกขHและสมุทัยไว(อยVางนVาสนใจวVา๘๑ 

ทุกขHคือปtญหาที่ปรากฏให(เห็น (Symptom) สVวนสมุทัยคือสาเหตุที่แท(จริงของปtญหา (Root Cause) 
ซึ่งมักซVอนอยูVลึกและไมVปรากฏให(เห็นชัดเจน การแก(ปtญหาที่ยั่งยืนจึงต(องแก(ที่สมุทัย ไมVใชVเพียงแก(ท่ี
ทุกขHซ่ึงเปTนเพียงปรากฏการณHภายนอก 

สำหรับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย สาเหตุของปtญหาอาจรวมถึงการขาด
การบูรณาการระหวVางหลักพุทธธรรมกับเทคโนโลยีสมัยใหมV ข(อจำกัดด(านทรัพยากรและงบประมาณ 
การขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด(านเทคโนโลยีการศึกษา และการขาดแนวทางที่ชัดเจนในการ

พัฒนาระบบท่ีสอดคล(องกับอัตลักษณHของมหาวิทยาลัย 
๓. นิโรธ (Nirodha) การกำหนดเปÑาหมายในการพัฒนา นิโรธ หมายถึง ความดับทุกขH 

หรือภาวะที่ปtญหาได(รับการแก(ไขแล(ว ในบริบทของการพัฒนาแพลตฟอรHม "นิโรธ" คือการกำหนด

เปßาหมายและวิสัยทัศนHของแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษาท่ีต(องการพัฒนา 
พระไพศาล วิสาโล อธิบายวVา๘๒ นิโรธในบริบทของการแก(ปtญหาและพัฒนา หมายถึง

การกำหนดเปßาหมายหรือวิสัยทัศนHที่ชัดเจนวVาต(องการให(ปtญหาได(รับการแก(ไขอยVางไร หรือต(องการ

พัฒนาไปสูVสภาวะเชVนไร การกำหนดนิโรธท่ีชัดเจนจะชVวยให(เกิดทิศทางในการแก(ปtญหาและพัฒนา 
พระมหาบุญศรี ญาณวุฑฺโฒ วิเคราะหHวVา๘๓ นิโรธมีลักษณะเปTนการกำหนดวิสัยทัศนH 

(Vision) ที่ชัดเจนวVาต(องการให(เกิดผลลัพธHเชVนไรจากการแก(ปtญหาหรือพัฒนา เปTนการสร(างแรง

บันดาลใจและแรงผลักดันในการดำเนินการตามมรรค 
ในการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษา การกำหนดนิโรธจะหมายถึงการกำหนด

วัตถุประสงคH เปßาหมาย และความคาดหวังที่ชัดเจนของระบบที่จะพัฒนาขึ้น ทั้งในด(านคุณสมบัติ 

ประสิทธิภาพ ความสามารถในการใช(งาน และประโยชนHท่ีผู(ใช(งานจะได(รับ 

 
๘๑ วิทยา นาควัชระ, ปüญญาบำบัด: หลักพุทธศาสนาในการแกÜปüญหาชีวิต, (กรุงเทพมหานคร: 

อมรินทร>, ๒๕๕๔), หนÅา ๑๘-๒๐. 

๘๒ พระไพศาล วิสาโล, พุทธธรรมกับการพัฒนาที่ยั ่งยืน, (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิโกมลคีมทอง, 

๒๕๕๙), หนÅา ๓๕-๓๘. 

๘๓ พระมหาบุญศรี ญาณวุฑฺโฒ, “การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน>ตามแนวพุทธ

ศาสตร>”. วารสารมหาจุฬาวิชาการ, ป≤ที่ ๗, ฉบับที่ ๒ (๒๕๖๓), หนÅา ๑๗๙-๑๙๔. 



๗๑ 

 

สำหรับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปßาหมายของแพลตฟอรHมอาจรวมถึง
การพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคล(องกับบริบทของการศึกษาไทยในยุคดิจิทัล 

โดยยังคงรักษาอัตลักษณHของความเปTนมหาวิทยาลัยสงฆHที่มุVงพัฒนาทั้งด(านวิชาการและคุณธรรม
ควบคูVกันไป 

๔. มรรค (Magga) แนวทางและวิธีการในการพัฒนา มรรค หมายถึง ข(อปฏิบัติท่ี

นำไปสูVความดับทุกขH ในบริบทของการพัฒนาแพลตฟอรHม "มรรค" คือการกำหนดข้ันตอน วิธีการ และ
กระบวนการในการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษา 

พระมหาบุญเลิศ อินฺทปûฺโญ อธิบายวVา๘๔ มรรคในบริบทของการแก(ปtญหาและพัฒนา 

หมายถึงการกำหนดยุทธศาสตรH กลยุทธH แผนงาน และวิธีการที่จะนำไปสูVการบรรลุเปßาหมาย การ
กำหนดมรรคต(องมีความชัดเจน เปTนรูปธรรม และสามารถนำไปปฏิบัติได(จริง 

พระมหาสมบูรณ. วุฑฺฒิกโร เสนอแนวคิดวVา๘๕ มรรคในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศควรมีลักษณะบูรณาการและเปTนองคHรวม ท่ีไมVเพียงมุVงเน(นการพัฒนาเทคโนโลยีเทVาน้ัน แตV
ยังต(องคำนึงถึงการพัฒนาคนและองคHกรควบคูVกันไปด(วย ดังนั้น มรรคในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
จึงควรครอบคลุม ๓ มิติ คือ (๑) มิติด(านเทคนิค ได(แกV การออกแบบและพัฒนาระบบ (๒) มิติด(าน

มนุษยHได(แกV การพัฒนาทักษะและความพร(อมของผู(ใช(งาน และ (๓) มิติด(านองคHกร ได(แกV การปรับ
โครงสร(างและกระบวนการทำงานขององคHกรให(สอดคล(องกับระบบใหมV 

ในการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษา มรรคจะหมายถึงการกำหนดขั้นตอนและ

วิธีการในการพัฒนาระบบ ตั ้งแตVการออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ การนำไปใช( และการ
ประเมินผล รวมถึงการกำหนดทรัพยากรที่จำเปTน เชVน บุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยี และเวลา 
ตลอดจนการกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบของผู(เก่ียวข(อง 

ศาสตราจารย. ดร.ไพฑูรย. สินลารัตน. เสนอวVา๘๖ มรรคในการพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา
ควรมีองคHประกอบ ๕ ประการ คือ (๑) การพัฒนาโครงสร(างพื้นฐานที่จำเปTน (๒) การพัฒนาเนื้อหา
และหลักสูตรที่เหมาะสม (๓) การพัฒนาผู(สอนและผู(เรียนให(มีความพร(อม (๔) การพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ และ (๕) การพัฒนาระบบการประเมินและประกันคุณภาพท่ีเหมาะสม 

 
๘๔ พระมหาบุญเลิศ อินฺทป¿ฺโญ, “การพัฒนาระบบการเรียนรูÅดิจิทัลตามแนวพุทธศาสตร>”. วารสาร

พุทธศาสตรKศึกษา, ป≤ที่ ๔, ฉบับที่ ๒ (๒๕๖๓), หนÅา ๔๕-๖๐. 

๘๕ พระมหาสมบูรณ> วุฑฺฒิกโร, “เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบูรณาการพุทธธรรม”. วารสารพุทธ

ศาสตรKศึกษา, ป≤ที่ ๑๐, ฉบับที่ ๑ (๒๕๖๒), หนÅา ๗๘-๙๒. 

๘๖ ไพฑูรย> สินลารัตน>, การศึกษาไทย ๔.๐: ปรัชญาการศึกษา เทคโนโลยี และการจัดการ, 

(กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ>แหAงจุฬาลงกรณ>มหาวิทยาลัย, ๒๕๖๑), หนÅา ๑๐๕-๑๑๓. 



๗๒ 

 

สำหรับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มรรคในการพัฒนาแพลตฟอรHมอาจ
รวมถึงการพัฒนาโครงสร(างพื้นฐานด(านเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาระบบที่ตอบสนองความ

ต(องการของผู(ใช( การพัฒนาทักษะของบุคลากร และการสร(างกลไกการบูรณาการหลักพุทธธรรมกับ
การประเมินผลการศึกษา 

๒.๕.๓ การบูรณาการอริยสัจ ๔ กับการพัฒนาแพลตฟอร.มประเมินผลการศึกษายุค
ดิจิทัล 

๑. การกำหนดปÉญหา (ทุกข.) 
ในขั้นนี้จะเปTนการระบุปtญหาตVางๆ ในระบบประเมินผลการศึกษาแบบเดิม เชVน ความไมV

สะดวกในการจัดการข(อมูล ความลVาช(าในการประมวลผล การเข(าถึงที่จำกัด ความไมVยืดหยุVนในการ
รองรับรูปแบบการประเมินที่หลากหลาย รวมถึงการขาดการเชื่อมโยงกับการประเมินที่สอดคล(องกับ
หลักพุทธธรรม 

๒. การวิเคราะห.สาเหตุ (สมุทัย) 
การค(นหาปtจจัยที ่เปTนสาเหตุของปtญหา ทั ้งปtจจัยภายในและภายนอก ปtจจัยเชิง

โครงสร(างและเชิงพฤติกรรม รวมถึงการวิเคราะหHความสัมพันธHระหวVางปtจจัยตVางๆ 

การวิเคราะหHสมุทัยในบริบทของการพัฒนาแพลตฟอรHมการประเมินผลการศึกษาอาจ
รวมถึงการวิเคราะหHปtญหาในประเด็นตVางๆ เชVน 

๑) สาเหตุด(านเทคโนโลยี ระบบเดิมท่ีล(าสมัย ไมVรองรับเทคโนโลยีใหมV ไมVเสถียร 

๒) สาเหตุด(านบุคลากร การขาดความรู (และทักษะด(านเทคโนโลยีของผู (ใช(งาน 
ทัศนคติเชิงลบตVอการเปล่ียนแปลง 

๓) สาเหตุด(านนโยบาย การขาดวิสัยทัศนHและนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาระบบ

การประเมินผลยุคดิจิทัล 
๔) สาเหตุด(านองคHกร โครงสร(างองคHกรและวัฒนธรรมที่ไมVเอื้อตVอการเปลี่ยนแปลง

และนวัตกรรม 

พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ย้ำวVา๘๗ การวิเคราะหHสาเหตุตามหลักอริยสัจต(อง
เปTนการวิเคราะหHที่มุVงหาสาเหตุที่แท(จริง ไมVใชVเพียงสาเหตุผิวเผิน เพื่อให(สามารถแก(ปtญหาได(อยVาง
ตรงจุดและย่ังยืน 

๓. การกำหนดเปÑาหมาย (นิโรธ) 

 
๘๗ พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีการพัฒนาภาวะผูÜนำ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ>

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๐), หนÅา ๔๕-๔๘. 



๗๓ 

 

การกำหนดวิสัยทัศนH พันธกิจ เปßาหมาย และตัวชี้วัดความสำเร็จของการพัฒนา ทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว เปßาหมายของการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษาตามหลักอริยสัจ ๔ 

อาจรวมถึง 
๑) การพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพสูง สามารถประมวลผลได(รวดเร็วแมVนยำ

เช่ือถือได( 

๒) การสร(างระบบที่ใช(งานงVาย มีความเปTนมิตรกับผู(ใช( (User-friendly) ลดความ
ซับซ(อนในการดำเนินงาน 

๓) การพัฒนาระบบที่มีความยืดหยุVน สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการประเมินได(

ตามบริบทและความต(องการ 
๔) การบ ู รณาการหล ักพ ุทธธรรม สอดแทรกหล ักการและแนวค ิดทาง

พระพุทธศาสนาในกระบวนการประเมินผล 

๕) การสร(างระบบที่สVงเสริมการพัฒนาผู(เรียนรอบด(าน: ไมVเพียงประเมินความรู(แตV
รวมถึงคุณธรรมและทักษะสำคัญอ่ืนๆ 

พระมหาบุญศรี ญาณวุฑฺโฒ เสนอวVา๘๘ การกำหนดเปßาหมายตามหลักนิโรธต(องมีความ

สมดุลระหวVางความเปTนไปได(ในทางปฏิบัติกับอุดมคติ และต(องสอดคล(องกับเอกลักษณHและบริบทของ
องคHกร โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาทางพระพุทธศาสนา 

๔. การวางแผนปฏิบัติการ (มรรค) 
การกำหนดยุทธศาสตรH แผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่จะนำไปสูVการบรรลุเปßาหมาย 

รวมถึงการกำหนดทรัพยากรท่ีจำเปTน ผู(รับผิดชอบ และกรอบเวลาดำเนินการ 
แผนปฏิบัติการในการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษาตามหลักอริยสัจ ๔ อาจ

ประกอบด(วย 
๑) ด(านการพัฒนาระบบ การวิเคราะหHความต(องการ การออกแบบระบบ การพัฒนา

โปรแกรม การทดสอบ และการนำไปใช( 

๒) ด(านการพัฒนาบุคลากร การฝΩกอบรมผู(ใช(งาน การพัฒนาทีมสนับสนุนเทคนิค 
การสร(างวัฒนธรรมการเรียนรู(ตลอดชีวิต 

๓) ด(านการบริหารจัดการ การปรับโครงสร(างองคHกร การจัดสรรงบประมาณ การ

กำหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติ 

 
๘๘ พระมหาบุญศรี ญาณวุฑฺโฒ, “การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน>ตามแนวพุทธ

ศาสตร>”, วารสารมหาจุฬาวิชาการ, ป≤ที่ ๗, ฉบับที่ ๒ (๒๕๖๓), หนÅา ๑๗๙-๑๙๔. 



๗๔ 

 

๔) ด(านการประเมินและปรับปรุง การติดตามความก(าวหน(า การประเมินผลลัพธH 
การรวบรวมข(อเสนอแนะ และการปรับปรุงระบบอยVางตVอเน่ือง 

๒.๕.๔ ความหมายและความสำคัญของแพลตฟอร.มการศึกษาดิจิทัล 

ใจทิพย. ณ สงขลา ให(ความหมายของแพลตฟอรHมการศึกษาดิจิทัลวVา๘๙ เปTนระบบหรือ

สภาพแวดล(อมทางเทคโนโลยีที่ออกแบบเพื่อสนับสนุนกระบวนการเรียนรู(และการจัดการศึกษาใน

รูปแบบดิจิทัล ซึ่งประกอบด(วยโครงสร(างพื้นฐาน ซอฟตHแวรH และบริการตVางๆ ที่เชื่อมโยงกันเพ่ือ
ตอบสนองความต(องการของผู(เรียน ผู(สอน และผู(บริหารการศึกษา 

Bates อธิบายวVา๙๐ แพลตฟอรHมการศึกษาดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ โดยชVวยเพิ่มความยืดหยุVนในการเข(าถึงการศึกษา 
สนับสนุนการเรียนรู(ตลอดชีวิต และตอบสนองตVอความต(องการท่ีหลากหลายของผู(เรียนในยุคดิจิทัล 

สุรพล บุญลือ กลVาวถึงความสำคัญของแพลตฟอรHมการศึกษาดิจิทัลวVา๙๑ ชVวยยกระดับ

คุณภาพการศึกษา ลดความเหลื่อมล้ำในการเข(าถึงการศึกษา เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
และสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 

๒.๕.๕ องค.ประกอบของแพลตฟอร.มการศึกษาดิจิทัล 
จินตวีร. คล2ายสังข. เสนอวVา๙๒ แพลตฟอรHมการศึกษาดิจิทัลที ่มีประสิทธิภาพควร

ประกอบด(วยองคHประกอบสำคัญ ดังน้ี 
๑. ระบบจัดการเรียนรู 2 (Learning Management System: LMS) เปTนสVวนที ่ทำ

หน(าที ่บริหารจัดการกระบวนการเรียนรู ( การลงทะเบียน การติดตามความก(าวหน(า และการ
ประเมินผลการเรียนรู( 

 
๘๙ ใจทิพย> ณ สงขลา, การออกแบบการเรียนการสอนออนไลนK, (กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ>แหAง

จุฬาลงกรณ>มหาวิทยาลัย, ๒๕๖๑), หนÅา ๕. 

๙๐ Bates, A. W., Teaching in a digital age: Guidelines for designing teaching and 

learning, 2nd ed., Vancouver, BC: Tony Bates Associates Ltd., 2019. 

๙๑ สุรพล บุญลือ, “เมตาเวิร>สสำหรับการศึกษา: การเชื่อมตAอระหวAางจักรวาลนฤมิตกับโลกความจริง

ของการเรียนรูÅที่จะกAอใหÅเกิดการเรียนรูÅแบบดื่มด่ำ”, วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอรKทกรุงเทพ, ป≤ที่ ๑๑, ฉบับที่ 

๑ (๒๕๖๕): ๙-๑๖. 

๙๒ จินตวีร> คลÅายสังข>, การออกแบบเว็บไซตKทางการศึกษา: การพัฒนาและประยุกตKใชÜงาน, พิมพ>

ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ>แหAงจุฬาลงกรณ>มหาวิทยาลัย, ๒๕๖๐), หนÅา ๕๔. 



๗๕ 

 

๒. ระบบจัดการเนื ้อหา (Content Management System: CMS) เปTนสVวนที ่ทำ
หน(าท่ีจัดการเน้ือหาการเรียนรู( การสร(างและจัดเก็บส่ือการเรียนรู( และการจัดระบบโครงสร(างเน้ือหา 

๓. ระบบจัดการข2อมูล (Data Management System) เปTนสVวนที่ทำหน(าที่จัดการ
ฐานข(อมูล การวิเคราะหHข(อมูล และการรายงานผล 

๔. ระบบปฏิสัมพันธ.และการส่ือสาร (Interaction and Communication System) 
เปTนสVวนท่ีสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธHและการส่ือสารระหวVางผู(เรียน ผู(สอน และผู(เก่ียวข(อง 

๕. ระบบการประเมินผล (Assessment System) เปTนสVวนที่สนับสนุนการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู(ในรูปแบบตVางๆ 

ชัยยงค. พรหมวงศ. และคณะ เสนอวVา๙๓ แพลตฟอรHมการศึกษาดิจิทัลที่ดีควรมีการ
ออกแบบตามหลักการของการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) ที่คำนึงถึงบริบท
การใช(งาน ความแตกตVางของผู(เรียน และการประยุกตHใช(เทคโนโลยีอยVางเหมาะสม 

Beetham and Sharpe เสนอวHา๙๔ การออกแบบแพลตฟอรHมการศึกษาดิจิทัลควร
คำนึงถึงหลักการออกแบบที่มีผู(เรียนเปTนศูนยHกลาง (Learner-centered Design) ที่เน(นการสร(าง
ประสบการณHการเรียนรู(ท่ีมีความหมายและสอดคล(องกับความต(องการของผู(เรียน 

๒.๕.๖ การประเมินผลการศึกษาในยุคดิจิทัล 
ทิศนา แขมมณี อธิบายวVา๙๕ การประเมินผลการศึกษาในยุคดิจิทัลมีการเปล่ียนแปลงจาก

รูปแบบดั้งเดิมไปสูVการประเมินที่หลากหลาย ยืดหยุVน และสอดคล(องกับสภาพจริง โดยมีลักษณะ

สำคัญ ได(แกV 
๑. การประเม ินตามสภาพจร ิง (Authentic Assessment) เน (นการประเมิน

ความสามารถในการประยุกตHใช(ความรู(ในสถานการณHจริง 

๒. การประเมินแบบตHอเนื ่อง (Continuous Assessment) เน(นการติดตามและ
ประเมินความก(าวหน(าอยVางตVอเน่ืองตลอดกระบวนการเรียนรู( 

๓. การประเมินหลายมิติ (Multidimensional Assessment) เน(นการประเมินท่ี

ครอบคลุมท้ังด(านความรู( ทักษะ และเจตคติ 

 

๙๓ ชัยยงค> พรหมวงศ> และคณะ, นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื ่อการศึกษา, (นนทบุรี: โรงพิมพ>

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๖๐), หนÅา ๔๐. 

๙๔ Beetham, H., & Sharpe, R., Rethinking pedagogy for a digital age: Principles and 

practices of design, 3rd ed., (New York: Routledge, 2020). 

๙๕ ทิศนา แขมมณี, ศาสตรKการสอน: องคKความรูÜเพื่อการจัดกระบวนการเรียนรูÜที่มีประสิทธิภาพ, 

พิมพ>ครั้งที่ ๒๑, (กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ>แหAงจุฬาลงกรณ>มหาวิทยาลัย, ๒๕๖๐), หนÅา ๔๗. 



๗๖ 

 

๔. การประเมินโดยใช2เทคโนโลยี (Technology-enhanced Assessment) เน(นการ
ใช(เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนกระบวนการประเมินให(มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

จิรพันธุ. ศรีสมพันธุ. และวิมล แสนอุ2ม ศึกษาการพัฒนาแพลตฟอรHมการประเมินผลการ
เรียนรู(ออนไลนHแบบอัตโนมัติ พบวVา๙๖ ระบบการประเมินผลอัตโนมัติชVวยลดภาระงานของผู(สอน เพ่ิม
ความแมVนยำและความรวดเร็วในการประมวลผล และสามารถให(ข(อมูลย(อนกลับแกVผู(เรียนได(ทันที 

Redecker๙๗ เสนอกรอบสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักการศึกษาที่เน(นความสามารถในการ
ใช(เทคโนโลยีเพื ่อการประเมินผล ซึ ่งประกอบด(วยสมรรถนะด(านการวางแผนการประเมิน การ
ออกแบบเคร่ืองมือประเมิน การวิเคราะหHผลการประเมิน และการให(ข(อมูลย(อนกลับ 

๒.๕.๗ การบูรณาการเทคโนโลยีกับหลักพุทธธรรม 
Karunamuni ศึกษาเร่ือง "Mindfulness and Buddhist Education in the Digital 

Age" พบวVา๙๘ การบูรณาการแนวคิดเรื่องสติ (Mindfulness) และหลักพุทธธรรมในการศึกษายุค

ดิจิทัล ชVวยสVงเสริมการเรียนรู(อยVางมีสติและมีวิจารณญาณ ลดผลกระทบเชิงลบของเทคโนโลยี และ
สVงเสริมการพัฒนาทักษะการคิดข้ันสูง 

พระมหาสุทิตย. อาภากโร และคณะ ศึกษาเร่ือง "รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมใน

การพัฒนาการศึกษาไทย" พบวVา๙๙ การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาการศึกษาไทยสามารถ
ทำได(หลายระดับ ตั้งแตVระดับนโยบาย ระดับหลักสูตร และระดับการเรียนการสอน โดยเฉพาะการ
ประยุกตHใช(หลักอริยสัจ ๔ ในการแก(ปtญหาและพัฒนาการศึกษาอยVางเปTนระบบ 

สุมน อมรวิวัฒน. ศึกษาเรื่อง "หลักบูรณาการทางการศึกษาตามนัยแหVงพุทธธรรม" พบวVา 
๑๐๐การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการศึกษาทำให(การศึกษามีความสมบูรณH ครอบคลุมทั้งมิติทาง

 
๙๖ จิรพันธุ> ศรีสมพันธุ> และวิมล แสนอุÅม, “การพัฒนาแพลตฟอร>มการประเมินผลการเรียนรูÅออนไลน>

แบบอัตโนมัต”ิ, วารสารวิชาการเทคโนโลยีการศึกษาและการเรียนรูÜ, ป≤ที่ ๒, ฉบับที่ ๒ (๒๕๖๒), หนÅา ๓๗-๔๙. 

๙๗ Redecker, C., European framework for the Digital Competence of Educators: 

DigCompEdu, (Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2017). 

๙๘ Karunamuni, N. & Weerasekera, R., “Mindfulness and Buddhist education in the digital 

age”, Journal of Education and Learning, Vol. 8, No. 4, 2019, pp. 12-25. 

๙๙ พระมหาสุทิตย> อาภากโร และคณะ, “รูปแบบการเสริมสรÅางสุขภาวะและการเรียนรูÅของสังคมตาม

แนวพระพุทธศาสนา”, Veridian E-Journal Silpakorn University, ป≤ที ่ ๘, ฉบับที ่ ๑ (มกราคม - เมษายน 

๒๕๕๘), หนÅา ๙๕๘-๙๗๑. 

๑๐๐ ส ุมน อมรว ิว ัฒน> , หล ักบ ูรณาการทางการศ ึกษาตามน ัยแห ~งพ ุทธธรรม , (นนทบ ุรี : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๖), หนÅา ๒๑. 



๗๗ 

 

ปtญญา มิติทางจิตใจ และมิติทางพฤติกรรม ซ่ึงสอดคล(องกับเปßาหมายของการศึกษาท่ีมุVงพัฒนาผู(เรียน
อยVางรอบด(าน 

พระธรรมโกศาจารย. (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ศึกษาเรื่อง "พุทธวิธีในการแก(ปtญหาและ
พัฒนาสังคม" พบวVา๑๐๑ พุทธวิธีในการแก(ปtญหาตามหลักอริยสัจ ๔ มีความสอดคล(องกับกระบวนการ
แก(ปtญหาเชิงวิทยาศาสตรHและการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ซึ่งสามารถนำมาประยุกตHใช(ในการพัฒนา

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวข(อง การพัฒนาแพลตฟอรHมการ

ประเมินผลยุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปTนการบูรณา

การระหวVางหลักพุทธธรรม โดยเฉพาะอริยสัจ ๔ กับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา โดยมุVงเน(นการ
แก(ปtญหาและพัฒนาระบบการประเมินผลการศึกษาอยVางเปTนระบบ 

การบูรณาการหลักอริยสัจ ๔ ในกระบวนการพัฒนาแพลตฟอรHม ชVวยให(การพัฒนามี

ความเปTนระบบ มีเหตุผล และสอดคล(องกับบริบทของมหาวิทยาลัยสงฆH ขณะเดียวกันก็ตอบสนองตVอ
ความต(องการของผู(ใช(ในยุคดิจิทัล ท้ังในด(านความยืดหยุVน ประสิทธิภาพ และความสะดวกในการใช( 

แพลตฟอรHมการประเมินผลที่พัฒนาขึ้นจะชVวยยกระดับคุณภาพการประเมินผลการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ลดปtญหาและข(อจำกัดของระบบเดิม และสVงเสริมการ
เรียนรู(ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัล โดยยังคงรักษาอัตลักษณHความเปTนมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาที่มุVง
พัฒนาท้ังปtญญาและคุณธรรม 

โดยสรุปแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับหลักพุทธธรรม โดยเฉพาะอริยสัจ ๔ มีความสอดคล(อง
กับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาที่มุVงแก(ปtญหาอยVางเปTนระบบ และเม่ือ
นำมาบูรณาการกับการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล จะชVวยให(ได(นวัตกรรมท่ี

ตอบสนองทั้งความต(องการทางเทคโนโลยีและสอดคล(องกับหลักการทางพระพุทธศาสนา อันเปTน
เอกลักษณHสำคัญของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในงานวิจัย “นวัตกรรมการพัฒนา
แพลตฟอรHมการประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม” อริยสัจ ๔ ถูกใช(เปTนกรอบ

แนวคิดหลัก (Conceptual Framework) ในการออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร Hม โดยถอด
ความหมายแตVละองคHประกอบให(สอดคล(องกับบริบทธรรมและเทคโนโลยี ดังน้ี 

ทุกขH วิเคราะหHสภาพปtญหาของระบบประเมินผลเดิม เชVน เทคโนโลยีล(าสมัย ขั้นตอน

ซับซ(อน ขาดการบูรณาการกับหลักพุทธธรรม 

 
๑๐๑ พระธรรมโกศาจารย >  (ประย ูร ธม ฺมจ ิต ฺ โต) , พ ุทธว ิธ ี ในการบร ิหาร , พ ิมพ >คร ั ้ งท ี ่  ๕ , 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ>มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนÅา ๕๐ 



๗๘ 

 

สมุทัย วิเคราะหHหาสาเหตุรากของปtญหา เชVน ข(อจำกัดด(านบุคลากร ขาดการวางแผน
ระยะยาว ปtญหาด(านการเข(าถึงระบบ 

นิโรธ กำหนดเปßาหมายแพลตฟอรHมใหมVให(มีประสิทธิภาพสูง ใช(งานงVาย สอดคล(องกับ
บริบทมหาวิทยาลัยสงฆHและตอบโจทยHผู(ใช( 

มรรค วางแผนและดำเนินการพัฒนาตามแนวทางที่กำหนด เชVน การสร(าง ๖ โมดูลหลัก 

(จัดการเนื้อหา ผู(สอน ผู(เรียน ประมวลผล โครงสร(างรายวิชา และกิจกรรมการเรียนรู() พร(อมท้ัง
ทดสอบและปรับปรุงตาม Feedback 

  



๗๙ 

 

๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวขRอง 
๒.๖.๑ งานวิจัยในประเทศ 
ก. งานวิจัยเก่ียวกับการประยุกต.ใช2หลักพุทธธรรมในการศึกษา 
พระยุทธนา มาลาวํโส (มาลาวงษ.) ศึกษาเรื ่อง "การพัฒนาการจัดการเรียนรู ( วิชา

พระพุทธศาสนา โดยใช(วิธีสอนแบบเชิงรุก เพื่อสVงเสริมทักษะการคิดวิเคราะหH สำหรับนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาป∫ที่ ๖" พบวVา๑๐๒  การพัฒนาการจัดการเรียนรู( วิชาพระพุทธศาสนา โดยใช(วิธีสอนแบบ
เชิงรุก เพื่อสVงเสริมทักษะการคิดวิเคราะหH สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาป∫ที่ ๖ ผลการทดสอบกVอน
เรียนมีประสิทธิภาพของกระบวนการเฉลี่ยร(อยละ ๗๙.๙๒ หลังเรียนมีประสิทธิภาพของผลลัพธHเฉล่ีย

ร(อยละ ๘๑.๐๗ ซึ่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑH ๘๐/๘๐ นักเรียนที่ได(รับการสอนโดยใช(วิธีสอนแบบเชิง
รุกมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวVากVอนเรียน อยVางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ นักเรียน
ที่ได(รับการสอนโดยใช(วิธีสอนแบบเชิงรุกมีทักษะการคิดวิเคราะหH หลังเรียนสูงกวVากVอนเรียน อยVางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ และนักเรียนมีความพึงพอใจตVอวิธีสอนแบบเชิงรุกอยูVในระดับมาก
อยVางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

ชนิดาภา พรหมิ ศึกษาเรื่อง "รูปแบบการบริหารงานวิชาการตามหลักอริยสัจ ๔ สำหรับ

ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๒ " พบวVา๑๐๓  สภาพปtจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงคH และความต(องการจำเปTนของการบริหารงานวิชาการอยู Vในระดับมาก โดย
เรียงลำดับจากมากไปน(อย คือ การวัดประเมินผล การพัฒนาและใช(สื ่อการสอน และการพัฒนา

หลักสูตร มีความต(องการจำเปTน โดยภาพรวม PNIModified = ๐.๑๙๓ ประกอบด(วย การบริหารงาน
วิชาการ เปTนการบริหารสถานศึกษาโดยมีการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการ
สอนให(ได(ผลดี และมีประโยชนHสูงสุดกับผู(เรียน การบูรณาการตามหลักอริยสัจ 4 เพื่อประยุกตHใช(ใน

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาเพื่อให(เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รูปแบบการบริหารงานวิชาการ
ตามหลักอริยสัจ ๔ ประกอบด(วย ๕ องคHประกอบ คือ ๑.หลักการ ๒.วัตถุประสงคH ๓.วิธีดำเนินการ  
๔. การบริหารงานวิชาการตามหลักอริยสัจ ๔ การประเมินผล พบวVา มีความเหมาะสมและมีความ

เปTนไปได(ในการนำรูปแบบไปใช( และองคHความรู(จากงานวิจัย พบวVา การนำหลักอริยสัจ ๔ การบูรณา

 
๑๐๒ พระยุทธนา มาลาวํโส (มาลาวงษ>), “การพัฒนาการจัดการเรียนรูÅ วิชาพระพุทธศาสนา โดยใชÅวิธี

สอนแบบเชิงรุก เพื่อสAงเสริมทักษะการคิดวิเคราะห> สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาป≤ที่ ๖”, วารสารการบริหารนิติ

บุคคลและนวัตกรรมทÜองถิ่น, ป≤ที่ ๘ ฉบับที่ ๘ (สิงหาคม ๒๕๖๕): ๒๑๕-๒๒๖. 

๑๐๓ ชนิดาภา พรหมิ, “รูปแบบการบริหารงานวิชาการตามหลักอริยสัจ ๔ สำหรับครู สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๒”, วารสารนวัตกรรมการจัดการศึกษาและการวิจัย, ป≤ที่ ๕ 

ฉบับที่ ๓ (พฤษภาคม - มิถุนายน ๒๕๖๖): ๗๑๕-๗๓๐. 



๘๐ 

 

การในการบริหารวิชาการ ทั้ง ๔ ด(าน ได(แกV ด(านที่ ๑ การพัฒนาหลักสูตร ด(านที่ ๒ การจัดการเรียน
การสอน ด(านท่ี ๓ การพัฒนาและใช(ส่ือการสอน และด(านท่ี ๕ การวัดประเมินผลบูรณาการ 

ณัฐพล มิตรอารีย. ศึกษาเรื่อง "การจัดการเรียนรู(ในรูปแบบอริยสัจ ๔" พบวVา๑๐๔ การ
จัดการเรียนรู(ในรูปแบบอริยสัจ ๔ เปTนขั้นตอนที่เน(นให(ผู(เรียนได(เรียนรู(เปTนกระบวนการที่ให(ผู(เรียนได(
พยายามแสวงหาความรู( ค(นหาวิธีการแก(ไขปtญหาตVางๆ โดยนำเอาลำดับขั้นทั้งสี่ของอริยสัจในศาสนา

พุทธมาใช(เปTนแนวทางแก(ไขปtญหาของตนเอง มีขั้นตอนในการเรียนรู( ๔ มีขั้นตอนการเรียนรู( ได(แกV 
ขั้นกำหนดปtญหา (ขั้นทุกขH) ๑) ผู(สอนกำหนดและนำเสนอปtญหาอยVางละเอียด ๒) ผู(สอนชVวยผู(เรียน
ให(ได(ศึกษาพิจารณาดูปtญหา ขั้นการตั้งสมมติฐาน (ขั้นสมุทัย) ๑) ผู(สอนชVวยให(ผู(เรียนให(ได(พิจารณา

ด(วยตัวเอง ๒) ผู(สอนชVวยผู(เรียนให(ได(เกิดความเข(าใจ ๓) ผู(สอนชVวยผู(เรียนให(คิดวVาในการแก(ที่สาเหตุ 
ขั้นทดลองและเก็บข(อมูล (ขั้นนิโรธ) ๑) ใช(เทคนิคการแบVงงานและการทำงานเปTนกลุVมและเสนอแนะ
วิธีการจดบันทึกข(อมูล และขั้นวิเคราะหHข(อมูลและสรุปผล (ขั้นมรรค) ๑) ชVวยให(ผู(เรียนเกิดความ

เข(าใจและสรุปได( ๒) ผู(เรียนชVวยกันกำหนดแนวทาง ในการปฏิบัติและลงมือปฏิบัติ 
นวอร เมียนแก2ว ศึกษาเรื่อง "การประยุกตHใช(หลักสัปปุริสธรรม ๗ ในการบริหารงาน

บุคคลของผู(บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 

๓" พบวVา๑๐๕ ระดับการประยุกตHใช(หลักสัปปุริสธรรม ๗ ในการบริหารงานบุคคลของผู (บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต ๓ โดยรวมทั้ง ๗ 
ด(าน อยูVในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปTนรายด(าน พบวVา มีคVาเฉลี่ยสูงสุด คือ ด(านปริสัญ^ุตา คือ รู(จัก

ชุมชน รองลงมาคือ ด(านกาลัญ^ุตา คือ รู(จักกาล และด(านอัตตัญ^ุตา คือ รู(จักตน และด(านมัตตัญ^ุ
ตา คือ รู(จักประมาณ ตามลำดับ ผลการเปรียบเทียบการประยุกตHใช(หลักสัปปุริสธรรม ๗ ในการ
บริหารงานบุคคลของผู (บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต ๓ ตามความคิดเห็นของครู จำแนกตามเพศ พบวVา โดยภาพรวมและรายด(าน 
ไมVแตกตVางกัน จำแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมไมVแตกตVางกัน จำแนกตามประสบการณHการ
ทำงาน โดยภาพรวมไมVแตกตVางกัน และพบวVา ด(านอัตถัญ^ุตา (รู(จักผล) แตกตVางกันอยVางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ผลการศึกษาแนวทางการประยุกตHใช(หลักสัปปุริสธรรม ๗ ในการบริหารงาน
บุคคลของผู(บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 

 
๑๐๔ ณัฐพล มิตรอารีย>, “การจัดการเรียนรูÅในรูปแบบอริยสัจ ๔”, วารสารบวรสหการศึกษาและ

มนุษยสังคมศาสตรK, ป≤ที่ ๔ ฉบับที่ ๑ (มกราคม-มิถุนายน ๒๕๖๖): ๒๗-๓๗. 

๑๐๕ นวอร เมียนแกÅว, “การประยุกต>ใชÅหลักสัปปุริสธรรม ๗ ในการบริหารงานบุคคลของผูÅบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๓”, วารสารศรีลÜานชÜาง

ปริทรรศนK, ป≤ที่ ๙ ฉบับที่ ๑ (มกราคม - มิถุนายน ๒๕๖๖): ๔๓-๕๘. 



๘๑ 

 

๓ ตามความคิดเห็นของครู พบวVา ผู(บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให(ครูปฏิบัติตามระเบียบวินัยได(วาง
กฎระเบียบให(ครูปฏิบัติงานในสถานศึกษาได(อยVางเหมาะสม ยกยVองชมเชยครูที่ปฏิบัติงานประสบ

ผลสำเร็จ เพ่ือกระตุ(นการทำงานให(เจริญก(าวหน(า 
นุชนาถ ปลอดใจดี ศึกษาเรื่อง "การใช(หลักอริยสัจ ๔ เพื่อจัดการความเครียดของครูและ

ผู(บริหารสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๓ " 

พบวVา๑๐๖ ผลการวิเคราะหHการใช(หลักอริยสัจ ๔ เพื ่อจัดการความเครียดของครูและผู (บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๓ ในภาพรวมอยูV
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด(าน พบวVา การใช(หลักอริยสัจ ๔ เพื่อจัดการความเครียดของครูและ

ผู(บริหารสถานศึกษา ด(านมรรค มีคVาเฉลี่ยสูงที ่สุด รองลงมา การใช(หลักอริยสัจ ๔ เพื่อจัดการ
ความเครียดของครูและผู (บริหารสถานศึกษา ด(านนิโรธ และการใช(หลักอริยสัจ ๔ เพื ่อจัดการ
ความเครียดของครูและผู(บริหารสถานศึกษา ด(านทุกขH มีคVาเฉลี่ยต่ำสุด ผลการวิเคราะหHผลการ

เปรียบเทียบการใช(หลักอริยสัจ ๔ เพื่อจัดการความเครียดของครูและผู(บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๓ จำแนกตามตัวแปรเพศ ไมVแตกตVาง
กัน ตำแหนVงหน(าที่มีความแตกตVางกัน อยVางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ ระดับการศึกษาไมV

แตกตVางกัน และประสบการณHการทำงานมีความแตกตVางกัน อยVางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ 
ผลการรวบรวมข(อเสนอแนะเก่ียวกับการใช(หลักอริยสัจ ๔ เพ่ือจัดการความเครียดของครูและผู(บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๓ พบวVา การ

กิจกรรมทำเพื่อลดความเครียด เชVน การนั่งสมาธิ การออกกำลังกาย การฟtงเพลง ดูหนัง มีความถี่สูง
ที ่สุด รองลงมา การทำใจให(สบาย มองในมุมบวก และการตั้งสติทุกครั ้งที ่เผชิญกับปtญหาที่จะ
กVอให(เกิดความเครียด มีคVาความถ่ีน(อยท่ีสุด 

ประภาพร ยอดย2อย ศึกษาเรื่อง "กลยุทธHการพัฒนาองคHกรแหVงการเรียนรู(ตามหลักพุทธ
ธรรมของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา" พบวVา๑๐๗ กลยุทธHการพัฒนา
องคHกรแหVงการเรียนรู (ตามหลักพุทธธรรมของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษา ประกอบด(วย ๑.วิสัยทัศนH เปTนสถานศึกษาที่มีการถVายทอดความรู(ซึ่งกันและกันระหวVาง

 
๑๐๖ นุชนาถ ปลอดใจดี, “การใชÅหลักอริยสัจ ๔ เพื่อจัดการความเครียดของครูและผูÅบริหารสถานศึกษา 

สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๓”, ศึกษาศาสตรK มมร, ป≤ที่ ๑๑ ฉบับที่ ๒ 

(กรกฎาคม - ธันวาคม ๒๕๖๖): ๑๐๐-๑๑๕. 

๑๐๗ ประภาพร ยอดยÅอย, “กลยุทธ>การพัฒนาองค>กรแหAงการเรียนรูÅตามหลักพุทธธรรมของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา”, วารสารบวรสหการศึกษาและมนุษยสังคมศาสตรK, ป≤ที่ ๖ ฉบับ

ที่ ๒ (เมษายน - มิถุนายน ๒๕๖๘): ๕๒-๖๔. 



๘๒ 

 

ภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา เพื่อเปTนฐานความรู(ที่เข(มแข็ง ทันตVอการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดขึ้นตลอดเวลา ๒.พันธกิจ ๑) สร(างบรรยากาศการเรียนรู(รVวมกันภายในองคHกรให(บุคลากรมี

ความคิดและพลังสร(างสรรคHในการทำงาน ๒) สVงเสริมและสนับสนุนให(บุคลากรมีอิสระในการคิด การ
แก(ปtญหา รวมถึงการตัดสินใจอยVางเปTนระบบ ๓) สVงเสริมการสร(างความรู(ใหมVโดยกระบวนการการทำ
วิจัยในชั้นเรียนจนเกิดนวัตกรรม มีความคิดสร(างสรรคHที่เกิดการเรียนรู( มีเครือขVายการสร(างนวัตกรรม

ทั้งภายในและภายนอกองคHกร ๔) สVงเสริมสนับสนุนในการนำเทคโนโลยีรูปแบบตVางๆ มาใช(ในการ
เรียนรู(ภายในองคHกร มีการแลกเปล่ียนเรียนรู( บุคลากรมีความรอบรู( และทักษะในการใช(เทคโนโลยี ๕) 
สVงเสริมการจัดการศึกษาเพื ่อเสริมสร(างความเปTนเลิศของผู (เรียนให(มีสมรรถนะตามศักยภาพ           

๓.เปßาประสงคH ๑) ครูและบุคลากรมีความสามารถที่หลากหลายในการปฏิบัติหน(าที่ของสถานศึกษา 
๒) ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีทัศนคติที่ดี การยอมรับและความพร(อมที่จะปรับตัวเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลง ๓) สถานศึกษามีการนำระบบข(อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช(ในการบริหาร

จัดการอยVางมีระบบและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่ได(มาตรฐาน เหมาะสมกับบริบท ๔) 
สถานศึกษามีเครือขVายการสร(างนวัตกรรมทั้งภายในและภายนอกองคHกร โดยการเผยแพรVความรู(ด(วย
เครื่องมือที่หลากหลาย ๔.กลยุทธH ๕ กลยุทธHยVอย กลยุทธHที่ ๑ ยกระดับการบริหารจัดการการเรียนรู(

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและผลลัพธHที่ยั่งยืน กลยุทธHที่ ๒ บริหารจัดการองคHกรอยVางยืดหยุVน กลยุทธHที่ ๓ 
เสริมสร(างศักยภาพและความเชี่ยวชาญบุคลากร กลยุทธHที่ ๔ สVงเสริมความคิดสร(างสรรคHการวิจัยเพ่ือ
พัฒนานวัตกรรม กลยุทธHท่ี ๕ การใช(เทคโนโลยีเพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนาและสร(างความก(าวหน(า 

รังสิทธิ วิหกเหิน ศึกษาเรื่อง "การพัฒนาโปรแกรมสVงเสริมความสามารถในการจัดการ
เรียนการสอนระดับมัธยมศึกษาตอนต(นสำหรับพระสอนศีลธรรม" พบวVา๑๐๘ ๑.สภาพปtจจุบันและ
ความต(องการเพิ่มความสามารถการจัดการเรียนรู(ของพระสอนศีลธรรมอยูVในระดับปานกลาง มีความ

ต(องการเสริมสร(างสมรรถนะ ด(วยการศึกษาด(วยตนเอง และการอบรมเชิงปฏิบัติการ โปรแกรมท่ี
พัฒนาขึ ้นประกอบด(วย ๕ องคHประกอบ ได(แกV ๑) หลักการของโปรแกรม ๒) จุดมุ Vงหมายของ
โปรแกรม ๓) เนื้อหาและกิจกรรมของโปรแกรม ๔) รูปแบบและกิจกรรมที่ใช(ในโปรแกรม ๕) การวัด

และประเมินผล ๒.ผลการประเมินโปรแกรม พบวVา อยู Vในระดับมากที่สุดทุกด(าน  ๓.ผลการนํา
โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปใช( คะแนนการทดสอบความรู(ด(านการจัดการเรียนรู( หลังการพัฒนาสูงกวVา
กVอนการพัฒนาอยVางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ โดยมีระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู( หลัง

 
๑๐๘ รังสิทธิ วิหกเหิน, “การพัฒนาโปรแกรมสAงเสริมความสามารถในการจัดการเรียนการสอนระดับ

มัธยมศึกษาตอนตÅนสำหรับพระสอนศีลธรรม”, Interdisciplinary Academic and Research Journal, ป≤ที่ ๕ 

ฉบับที่ ๑ (มกราคม - กุมภาพันธ> ๒๕๖๘): ๕๕๗-๕๗๖. 



๘๓ 

 

การเข(ารVวมโปรแกรม พัฒนาอยูVในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจในการเข(ารVวมโปรแกรมอยูVใน
ระดับมากที่สุด โดยสภาพปtจจุบันการจัดการเรียนรู(ของพระสอนศีลธรรม โดยรวมอยุVในระดับปาน

กลาง มีความต(องการพัฒนาความสามารถด(วยวิธีการการศึกษาด(วยตนเอง และการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ ผู(เข(ารับการพัฒนามีความรู(ด(านการจัดการเรียนรู( หลังการพัฒนาสูงกวVากVอนการพัฒนา
อยVางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ มีสมรรถนะการจัดการเรียนรู( อยูVในระดับมากที่สุด และมีความ

พึงพอใจในการเข(ารVวมโปรแกรมอยูVในระดับมากท่ีสุด 
ศรายุทธ ปานมะเริง ศึกษาเรื่อง "การพัฒนาตัวบVงชี้การบริหารตามหลักอริยสัจ ๔ ใน

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานกลุVมจังหวัดนครชัยบุรินทรH" พบวVา๑๐๙ องคHประกอบและตัวบVงช้ีการบริหารตาม

หลักอริยสัจ 4 ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสอดคล(องกับข(อมูลเชิงประจักษHอยVางมีนัยสำคัญทาง

สถิต ิ (Chi-Square = 27.21, df = 55, !!/ df = 0.49, p-value = .99, GIF = 0.999 AGIF = 

0.99, RMSER = 0.00, RMR = 0.01) องคHประกอบและตัวบVงชี้การบริหารตามหลักอริยสัจ ๔ ใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้ง ๑๒๐ ตัว มีความเที่ยงตรงตามสภาพจริงอยVางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  

.๐๑ 
สุริยะ จันโสภา ศึกษาเร่ือง "ผลการจัดการเรียนรู(แบบอริยสัจ ๔ ท่ีมีตVอผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียน หนVวยการเรียนรู ( พลเมืองดีของสังคม และการคิดอยVางมีวิจารณญาณของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาป∫ที่ ๕" พบวVา๑๑๐ แผนการจัดการเรียนรู(โดยใช(การจัดการเรียนรู(แบบอริยสัจ ๔ หนVวย
การเรียนรู( พลเมืองดีของสังคม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาป∫ที่ ๕ มีประสิทธิภาพ (E๑/E๒) เทVากับ 
๘๔.๐๔/๘๒.๒๒ ซึ่งเปTนไปตามเกณฑHที่ตั ้งไว( ๘๐/๘๐ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หนVวยการเรียนรู( 

พลเมืองดีของสังคม ของนักเรียนหลังเรียนโดยใช(การจัดการเรียนรู(แบบอริยสัจ 4 สูงกวVากVอนเรียน 
อยVางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ และการคิดอยVางมีวิจารญาณของนักเรียนหลังเรียนโดยใช(การ
จัดการเรียนรู(แบบอริยสัจ ๔ สูงกวVากVอนเรียน อยVางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

  

 
๑๐๙ ศรายุทธ ปานมะเริง, “การพัฒนาตัวบAงชี้การบริหารตามหลักอริยสัจ ๔ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

กลุAมจังหวัดนครชัยบุรินทร>”, สิกขา วารสารศึกษาศาสตรK, ป≤ที่ ๘ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม - ธันวาคม ๒๕๖๔): ๑๓๖-

๑๔๕. 

๑๑๐ สุริยะ จันโสภา, “ผลการจัดการเรียนรูÅแบบอริยสัจ ๔ ที่มีตAอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หนAวยการ

เรียนรูÅ พลเมืองดีของสังคม และการคิดอยAางมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นประถมศึกษาป≤ที่ ๕”, วารสารวิชาการ

หลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ป≤ที่ ๑๕ ฉบับที่ ๔๒ (๒๕๖๖): ๖๓-๗๑. 



๘๔ 

 

ข. งานวิจัยเก่ียวกับการบูรณาการเทคโนโลยีกับหลักพุทธธรรม 
พระธรรมโกศาจารย. (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ศึกษาเรื่อง "พุทธวิธีในการแก(ปtญหาและ

พัฒนาสังคม" พบวVา๑๑๑ พุทธวิธีในการแก(ปtญหาตามหลักอริยสัจ ๔ มีความสอดคล(องกับกระบวนการ
แก(ปtญหาเชิงวิทยาศาสตรHและการวิจัยเชิงปฏิบัติการ งานวิจัยนี้ได(วิเคราะหHเปรียบเทียบระหวVาง
กระบวนการแก(ปtญหาตามหลักอริยสัจ ๔ กับกระบวนการแก(ปtญหาในศาสตรHสมัยใหมV และนำเสนอ

รูปแบบการบูรณาการกระบวนการทั้งสองเข(าด(วยกัน ผลการวิจัยพบวVา การใช(กระบวนการแก(ปtญหา
ตามหลักอริยสัจ ๔ ชVวยให(การแก(ปtญหามีความเปTนระบบ ครอบคลุม และยั่งยืนมากขึ้น เนื่องจากให(
ความสำคัญกับการวิเคราะหHปtญหาอยVางลึกซึ้ง การหาสาเหตุที่แท(จริง และการพัฒนาแนวทางแก(ไขท่ี

ครอบคลุมท้ังมิติทางวัตถุและจิตใจ 
พระมหาสุทิตย. อาภากโร และคณะ ศึกษาเร่ือง "รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมใน

การพัฒนาการศึกษาไทย" พบวVา๑๑๒ การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาการศึกษาไทยสามารถ

ทำได(หลายระดับ ตั้งแตVระดับนโยบาย ระดับหลักสูตร และระดับการเรียนการสอน งานวิจัยนี้ได(
ศึกษากรณีตัวอยVางจากสถาบันการศึกษาที่มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการจัดการเรียนการสอน
จำนวน ๑๐ แหVง ผลการวิจัยพบวVา รูปแบบการบูรณาการที่ประสบความสำเร็จจะมีลักษณะเปTนองคH

รวม ซึ่งครอบคลุมทั้งด(านการพัฒนาปtญญา จิตใจ และพฤติกรรม โดยเฉพาะการประยุกตHใช(หลัก
อริยสัจ ๔ ในการแก(ปtญหาและพัฒนาการศึกษาอยVางเปTนระบบ ซ่ึงสอดคล(องกับการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู(ในศตวรรษท่ี ๒๑ 

กมลลักษณ. ชัยดี และคณะ ได(วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการข(อสอบการสอบ
ออนไลนH และการประเมินผลการศึกษาผVานอินเทอรHเน็ต โดยได(ทำการศึกษาปtญหาจากระบบเดิม 
วิเคราะหHความต(องการของผู(ใช(งาน ออกแบบระบบงานใหมV และพัฒนาระบบ สำหรับผู(ใช(งาน ๓ กลุVม

คือ อาจารยHในการจัดการข(อสอบ วิเคราะหHข(อสอบ โดยสามารถเลือกใช(เทคนิคการวิเคราะหHข(อสอบ
แบบกลุVมสูง กลุVมต่ำ ร(อยละ ๒๕, ๒๗, ๓๓, ๕๐ จัดชุดข(อสอบจากการสุVมข(อสอบและกำหนดจำนวน
ข(อสอบ จากร(อยละระดับความยากงVายของข(อสอบในคลังข(อสอบ อาจารยHสามารถจัดสอบออนไลนH

และประเมินผลการศึกษา ซึ่งสามารถเลือกเทคนิคการตัดเกรดแบบคะแนนดิบ ร(อยละสถิติพื้นฐาน 
และคะแนนมาตรฐาน ที่นักศึกษาสามารถลงทะเบียนตามรายวิชา ยื่นคำร(องขอสอบ และทำข(อสอบ

 
๑๑๑ พระธรรมโกศาจารย> (ประยูร ธมฺมจิต ฺโต), “พุทธวิธ ีในการบริหาร” (พิมพKคร ั ้งท ี ่  ๕), 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ>มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนÅา ๓–๕. 

๑๑๒ พระมหาสุทิตย> อาภากโร และคณะ, “รูปแบบการเสริมสรÅางสุขภาวะและการเรียนรูÅของสังคมตาม

แนวพระพุทธศาสนา”, Veridian E-Journal Silpakorn University, ป≤ที ่ ๘, ฉบับที่ ๑ (มกราคม - เมษายน 

๒๕๕๘), หนÅา ๙๕๘-๙๗๑. 



๘๕ 

 

ออนไลนH และรับทราบผลการสอบได(ทันที โดยมีผู(ดูแลระบบทำหน(าที่บริหารจัดการระบบการทดลอง
ใช(กับกลุVมตัวอยVาง ๓ กลุVม จำนวน ๓๓ คน และประเมินความพึงพอใจโดยใช(แบบสอบถามพบวVา๑๑๓

ความพึงพอใจอยูVในระดับดี 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข(อง พบวVามีความสอดคล(องและสนับสนุนแนวคิดในการ

พัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม โดยงานวิจัยเหลVานี้แสดงให(เห็น

ถึงความเปTนไปได(และประโยชนHของการบูรณาการหลักพุทธธรรมกับเทคโนโลยีการศึกษาสมัยใหมV ซ่ึง
จะชVวยสร(างนวัตกรรมทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและสอดคล(องกับอัตลักษณHของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ชัชสันต. จันทร.เรืองฤทธ์ิ ได(ทำการวิจัยระบบประเมินความรู(ผVานเครือขVาย (e-Testing) 
กรณีศึกษาคลังข(อสอบ สนับสนุนการสอบใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม โดยมีวัตถุประสงคH ๑) 
เพื ่อพัฒนาระบบข(อสอบออนไลนH e-Testing ให(บร ิการแกVน ักศึกษาและคณาจารยHภายใน 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณH ๒) เพื่อให(นักศึกษาได(พัฒนาทักษะการเรียนรู(และสามารถวัดผลความรู(ของ 
ตัวเองได( ๓) เพื่อให(นักศึกษาได(มีการพัฒนาทักษะการเรียนรู(ที่สอดคล(องกับสังคมในยุคศตวรรษ ท่ี 
๒๑ ที่มีการพัฒนาในโลกออนไลนHมากขึ้น กลุVมประชากรตัวอยVาง คือ นักศึกษาและคณาจารยH ภายใน

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณH เคร่ืองมือในการวิจัย คือ ๑) ข(อสอบจากคลังข(อสอบท่ีได(รับการ เผยแพรVจาก
สภาวิศวกร ๒) แบบทดสอบเพื่อนาเข(าสูVระบบ e-Testing ๓) ผลการวิจัยพบวVา๑๑๔ ข(อสอบที่ได(จะได(
จากคลังข(อสอบที ่ได(รับการเผยแพรVจากสภาวิศวกร ที ่มีตั ้งแตVระดับ งVาย ปานกลาง และยาก 

ครอบคลุมทุกรายวิชาท่ีต(องใช(ในการทดสอบประมวลความรู( โดยให(ไว(รูปแบบ PDF File 
เชาวเรศ ตันติโสภณวนิช และคณะ ได(วิจัยเรื่อง ระบบคลังข(อสอบเพื่อเตรียมความ

พร(อมการสอบเข(ามหาวิทยาลัย การเตรียมความพร(อมการสอบเข(ามหาวิทยาลัยเปTนกิจกรรมซ่ึง

โรงเรียนมักจัดให(นักเรียนของตน โดยเน(นการฝΩกทำข(อสอบ ทั้งนี้สVวนใหญVข(อสอบจะอยูVในรูปแบบ
กระดาษ กVอให(เกิดปtญหาและข(อจำกัดของการใช(งาน ทั้งในด(านเวลาและสถานที่ อีกทั้งการจัดเก็บ
การสืบค(น การวิเคราะหHและประเมินผลรายบุคคลดาเนินการได(ยาก งานวิจัยชิ้นนี้จึงได(ประยุกตHใช(

โปรแกรม Moodle เพื่อออกแบบและสร(างระบบจัดการคลังข(อสอบสาหรับกิจกรรมเตรียมความ

 
๑๑๓ กมลลักษณ> ชัยดี และคณะ, “การพัฒนาระบบบริหารจัดการขÅอสอบ การสอบออนไลน> และการ

ประเมินผลการศึกษาผAานอินเทอร>เน็ต”, วารสารศึกษาศาสตรK มหาวิทยาลัยทักษิณ, ป≤ที่ ๑๖, ฉบับที่ ๑ (มกราคม 

– มิถุนายน ๒๕๕๙): ๒๖-๓๕. 

๑๑๔ ชัชนันต> จันทร>เรืองฤทธิ์, “ระบบประเมินความรูÜผ~านเครือข~าย (e-Testing): กรณีศึกษาคลัง

ขÜอสอบสนับสนุนการสอบใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม”, (ศูนย>บรรณสารและสื่อการศึกษา: มหาวิทยาลัย

วลัยลักษณ>, ๒๕๕๙), หนÅา ๒๐. 



๘๖ 

 

พร(อมการสอบเข(ามหาวิทยาลัยเพื่อให(สามารถใช(เปTนแหลVงรวบรวมความรู(ผVานระบบเครือขVาย
คอมพิวเตอรHมีการจัดทำแบบทดสอบ เฉลยและคำอธิบาย การบันทึกคะแนน และการนำผลดังกลVาว 

พบวVา ๑๑๕ สVงให(ผู(สอนเพื่อให(ผู(สอนสามารถจำไปใช(ในการวิเคราะหHจุดแข็งและจุดอVอนของนักเรียน
แตVละคนสำหรับการเตรียมความพร(อมรายบุคคลได( ระบบต(นแบบท่ีพัฒนาข้ึนได(นำไปทดสอบกับกลุVม
ตัวอยVางของผู(ใช(งานระบบได(แกV ผู(บริหารโรงเรียน ผู(สอน และผู(เรียน ผลการประเมินการใช(งานอยูVใน

ระดับดีมาก และมีข(อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบคือ ควรมีการเพ่ิมส่ือเพ่ือการเรียนรู(ในเร่ืองตVาง ๆ 
และคำอธิบายของการเฉลยข(อสอบ 

รัฐพงษ. อHอนจันทร. ได(พัฒนาระบบสอบออนไลนHเคลื่อนที่ขนาดใหญV โดยมีวัตถุประสงคH 

๑) เพื่อศึกษาและพัฒนาวิธีการสร(างการเชื่อมตVอระบบสอบออนไลนHที่มีขนาดใหญV ๒) เพื่อเพ่ิม 
ประสิทธิภาพตVอยอดจากงานวิจัยเดิมให(สามารถทำงานได(อยVางเต็มสมรรถนะ ๓) เพื่อออกแบบและ 
นำเสนอระบบที่สามารถนำไปใช(ในสภาพแวดล(อมจริง กลุVมตัวอยVาง คือ ๕ สถาบัน มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีสุรนารี โรงเรียนบ(านโป[งแดงน้ำฉVาสามัคคี โรงเรียนสุรนารีวิทยา ๒ มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
นครราชสีมา และโรงเรียนหนองรีมงคลสุขสวัสดิ์ เครื่องมือที่ใช( ๑) เครื่องเซิรHฟเวอรH SRS (Score 
Report Server) เปTนเครื่องเซิรHฟเวอรHรวบรวมผลสอบเพื่อรวมคะแนนหลักของเครื่องเซิรHฟเวอรH ท้ัง 

๕ สถาบัน ๒) เคร่ืองเซิรHฟเวอรH SRS (Site Testing Server) เปTนเคร่ืองเซิรHฟเวอรHสนามสอบ ทำหน(าท่ี
ควบคุมเครื่องเซิรHฟเวอรH RTS และ ๓) เครื่องเซิรHฟเวอรH RTS (Room Testing Server) เปTนเครื่อง
เซิรHฟเวอรHควบคุมหน(าห(องสอบทำหน(าท่ีเช่ือมตVอไปยังเคร่ืองของผู(สอบ ผลการวิจัยพบวVา๑๑๖ จากการ

เชื่อมตVอระบบสอบออนไลนHสามารถเชื่อมตVอกันได(ทั้ง ๕ สถาบัน รวมจำนวนผู(เข(าสอบทั้งสิ้น ๑,๙๕๒ 
คน ผลการเชื่อมตVอเปTนไปอยVางราบรื่น ไมVมีเหตุใดติดขัดไมVเกิดอาการค(างใดๆ เพราะเปTนการเชื่อมตVอ
แบบผสมผสานที่ออกแบบการเชื่อมตVอภายในสถาบันผVานระบบอินทราเน็ต หากระบบ อินเทอรHเน็ต

ขัดข(องจะไมVสVงผลกระทบใดๆกับการเช่ือมตVอในแตVละสถาบัน 
ลลิตา ธงภักดี ได(จัดการข(อมูลการวัดและประเมินผลการทดสอบ O-NET ของนักเรียน

ประถมศึกษาป∫ที ่ ๖ และมัธยมศึกษาป∫ที ่ ๓ ในเขตพื ้นที ่การศึกษานครราชสีมา เขต ๔ โดยมี

วัตถุประสงคH ๑) เพื ่อวิเคราะหHผลการทดสอบ O-NET ของนักเรียนประถมศึกษาป∫ที ่ ๖ และ 

 

๑๑๕ เชาวเรศ ตันติโสภณวนิช และคณะ, “ระบบคลังขÅอสอบเพื่อเตรียมความพรÅอมการสอบเขÅา

มหาวิทยาลัย”, วารสารมหาวิทยาลัยทักษิณ, ป≤ที่ ๑๘, ฉบับที่ ๓, ฉบับพิเศษจากงานประชุมวิชาการระดับชาติ

มหาวิทยาลัยทักษิณครั้งที่ ๒๕ (๒๕๕๘): ๑๗๐-๑๗๗ 

๑๑๖ รัฐพงษ> อAอนจันทร>, “ระบบสอบออนไลน>เคลื่อนที่ขนาดใหญA.” วิทยานิพนธKปริญญามหาบัณฑิต, 

(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร,ี ๒๕๕๗), หนÅา ก. 



๘๗ 

 

มัธยมศึกษาป∫ที่ ๓ ในเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต ๔ ๒) เพื่อศึกษาวิธีการจัดการข(อมูลผล 
การทดสอบ O-NET ของนักเรียนประถมศึกษาป∫ที่ ๖ และมัธยมศึกษาป∫ที่ ๓ ในเขตพื้นที่การศึกษา 

นครราชสีมา เขต ๔ ทั้ง ๘ กลุVมสาระ โดยใช(ข(อมูลป∫ ๒๕๕๓ และ ๒๕๕๖ กลุVมตัวอยVางนักเรียน 
ประถมศึกษาป∫ที่ ๖ และมัธยมศึกษาป∫ที่ ๓ ที่เข(ารับการทดสอบ O-NET ในป∫ ๒๕๕๓ และป∫ ๒๕๕๖ 
ของโรงเรียนในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต ๔ รวม ๙,๗๕๐ คน เครื่องมือที่ใช(ในการ 

วิจัย คือ แบบบันทึกคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ท่ีผู(วิจัยสร(าง 
ขึ้น สถิติที่ใช(ในการวิเคราะหHข(อมูล ได(แกV คVาร(อยละ คVาเฉลี่ย คVาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบวVา๑๑๗ รายวิชาที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดทั้งในป∫ ๒๕๕๓ และป∫ ๒๕๕๖ คือวิชาสุขศึกษาแลพละศึกษา 

โดยมี คะแนนเฉลี่ยสูงกวVาเกณฑHที่กำหนด (สูงกวVา ๕๐ คะแนน) สVวนในป∫ ๒๕๕๓ รายวิชาที่มีคะแนน
เฉลี่ย ต่ำสุด คือ รายวิชาภาษาอังกฤษ โดยมีคะแนนเฉลี่ยต่ำกวVาเกณฑH (ต่ำกวVา ๕๐ คะแนน) สVวนใน
ป∫ ๒๕๕๖ รายวิชาที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือ รายวิชาวิทยาศาสตรH โดยมีคะแนนเฉลี่ยต่ำกวVาเกณฑH 

(ต่ำกวVา ๕๐ คะแนน) 
ลือชัย พรหมรัตน.รักษ. ได(วิจัยเรื่อง ระบบทดสอบออนไลนH โดยมีวัตถุประสงคHเพื่อ ๑) 

เพื ่อศึกษาและสร(างระบบการทดสอบบนระบบอินเตอรHเน ็ตของนักศึกษาสาขาเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสHและวิศวกรรมไฟฟßา ๒) เพื่อประเมินระบบการทดสอบและความคิดเห็นบนระบบ
อินเตอรHเน็ตของนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสHและวิศวกรรมไฟฟßา กลุVมตัวอยVางเปTน
นักศึกษาสาขาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสHและวิศวกรรมไฟฟßา จำนวน ๑๓ คนที่ลงเรียนรายวิชาออปโต

อิเล็กทรอนิกสH เครื่องมือที่ใช(เก็บรวบรวมข(อมูลได(แกV แบบทดสอบชนิดเลือกตอบ ๔ ตัวเลือก จำนวน
๕๐ ข(อ ที่มีการสลับโจทยHและตัวเลือกโดยไมVซ้ำกัน ผลการวิจัยพบวVา๑๑๘ ระบบทดสอบออนไลนH            
ที่ออกแบบและสร(างขึ้น สามารถสลับเลือกโจทยHให(นักศึกษาเองโดยอัตโนมัติ เพื่อให(รูปแบบของ

แบบทดสอบและจำนวนข(อคำถามไมVซ้ำแบบกัน ระบบมีความเที ่ยงตรงไมVมีความผิดพลาด 
แบบทดสอบมีคVาความเช่ือม่ันเทVากับ ๐.๖๕ มีความเช่ือถือได(ในการทดสอบนักศึกษาผVานทางออนไลนH 
การประเมินระดับความคิดเห็นด(านตVางๆ คVาเฉล่ียรวมเทVากับ ๔.๑๘ อยูVในเกณฑHดีมาก 

วรัฏฐา อุปชิตกุล ได(วิจัยเรื ่อง “การวิเคราะหHองคHประกอบเชิงยืนยันสมรรถนะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ในศตวรรษที่ ๒๑ สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาป∫ท่ี 

 
๑๑๗ ลลิตา ธงภักดี, การจัดการขÜอมูลการวัดและการประเมินผลการทดสอบ O-NET ของนักเรียน

ประถมศึกษาป§ที่ ๖ และมัธยมศึกษาป§ที่ ๓ ในเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต ๔, (มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา, ๒๕๖๐), หนÅา ๔๔. 

๑๑๘ ลือชัย พรหมรัตน>รักษ>, “ระบบทดสอบออนไลนK ONLINE TESTING SYSTEM”, การประชุม

วิชาการระดับชาติ ดÅานอีเลิร>นนิ่ง ประจำป≤ พ.ศ. ๒๕๕๖, วันที่ ๕ - ๖ สิงหาคม ๒๕๕๖. 



๘๘ 

 

๓” พบวVา๑๑๙ ผลการวิจัยพบวVา ๑.สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด(วย 
๓ องคHประกอบ ๘ ตัวบVงชี้ จำแนกเปTนองคHประกอบที่ ๑ ด(านความรู( จำนวน ๒ ตัวบVงชี้ องคHประกอบ

ที่ ๒ ด(านทักษะ จำนวน ๔ ตัวบVงชี้ และองคHประกอบที่ ๓ ด(านเจตคติ จำนวน ๒ ตัวบVงชี้ ๒.ผล
วิเคราะหHองคHประกอบเชิงยืนยัน พบวVาองคHประกอบและตัวบVงชี้โมเดลสมรรถนะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีความสอดคล(องกับข(อมูลเชิงประจักษH โดยคVาไคสแควรH = ๕๖๑.๗๗๑, 

p-value = ๐.๐๗๑, df = ๒๘, คVาสถิติไคสแควรHสัมพัทธH = ๑.๖๒๔ คVาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
CFI = ๐.๙๘๕ และ TLI = ๐.๙๖๗ ซึ ่งมีคVาเกิน ๐.๙๕๐ และ เข(าใกล( ๑ แสดงถึงข(อมูลมีความ
สอดคล(องกลมกลืนกัน ข(อมูลดังกลVาวเหมาะสำหรับข(อมูลที่สมมุติขึ้น ดัชนีรากของคVาเฉลี่ยกำลังสอง

ของสVวนเหลือมาตรฐาน (SRMR) = ๐.๐๒๗ และคVารากกำลังสองเฉล่ียของคVาความแตกตVาง (RMSEA) 
= ๐.๐๔๖ มีคVาน(อยกวVา ๐.๐๕๐ และเข(าใกล( ๐ แสดงถึงขนาดของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

คVาพารามิเตอรHมีคVาความคลาดเคล่ือนน(อย สำหรับคVาน้ำหนักองคHประกอบ (") อยูVระหวVาง ๐.๗๕๔ – 

๑.๐๐๐ มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .๐๑ ทุกองคHประกอบ โดยองคHประกอบที ่มีคVาน้ำหนัก

องคHประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานมากที่สุดคือ การมีวิจารณญาณและความรับผิดชอบ ความรู(
เก่ียวกับไอซีที การเข(าถึงและเก็บรวบรวมข(อมูล และการรับรู(ถึงคุณคVา 

สุชาดา กรเพชรปาณี และคณะ ได(วิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับ

เหมาะด(วยคอมพิวเตอรH สำหรับการจัดสอบ O-NET โดยมีวัตถุประสงคHเพื่อจัดทำคลังข(อสอบ O-NET 
และพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด(วยคอมพิวเตอรHสำหรับการจัดสอบ O-NET
ระดับชั้นประถมศึกษาป∫ที่ ๖ ชั้นมัธยมศึกษาป∫ที่ ๓ และชั้นมัธยมศึกษาป∫ที่ ๖ ระดับชั้นละ ๘ กลุVม

สาระการเรียนรู ( การจัดทำคลังข(อสอบใช(ฐานข(อมูล MySQL และคัดเลือกข(อสอบ O-NET ของ
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหVงชาติ (องคHการมหาชน) ระหวVางป∫ พ.ศ. ๒๕๕๑ -๒๕๕๓ ที่ผVานการ
วิเคราะหHข(อสอบตามทฤษฎีการตอบสนองข(อสอบ แบบ ๓ พารามิเตอรH ในระดับชั้นประถมศึกษาป∫ท่ี 

๖ จำนวน ๒๕๘ ข(อ ชั ้นมัธยมศึกษาป∫ที ่ ๓ จำนวน ๔๖๙ ข(อ และชั้นมัธยมศึกษาป∫ที ่ ๖ จำนวน 
๑,๑๙๗ ข(อ โดยข(อสอบในคลังข(อสอบ O-NET อยูVในระดับคVอนข(างยาก พัฒนาโปรแกรมในรูปแบบ
ของ Web application โดยใช(ภาษา PHP พัฒนาโปรแกรม การทดสอบแบบปรับเหมาะด(วย

คอมพิวเตอรHตามแนวคิดของ Thompson and Weiss ผู(ใช(สามารถเข(าใช(โปรแกรมการทดสอบแบบ
ปรับเหมาะด(วยคอมพิวเตอรH สำหรับการจัดสอบ O-NET ใน website://www.O-NETcat.net การ

 
๑๑๙ วรัฏฐา อุปชิตกุล. “การวิเคราะห>องค>ประกอบเชิงยืนยันสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร (ไอซีที) ในศตวรรษที่ ๒๑ สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาป≤ที่ ๓” วารสารการวัดผลการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ป≤ที่ ๒๖, ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม - ธันวาคม ๒๕๖๓): ๒๓๗–๒๕๐. 



๘๙ 

 

ประเมินความเหมาะสมในการนำไปใช(ของโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด(วยคอมพิวเตอรH ใน
เดือนมิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๗ โดยนักเรียนระดับชั ้นประถมศึกษาป∫ที ่ ๖ จำนวน ๒๒๔ คน ช้ัน

มัธยมศึกษาป∫ท่ี ๓ จำนวน๔๓๒ คน และชั้นมัธยมศึกษาป∫ท่ี ๖ จำนวน ๔๓๕ คน ปรากฏวVา๑๒๐ การใช(
งานของโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด(วยคอมพิวเตอรH สำหรับการจัดสอบ O-NET อยูVใน
เกณฑHดี เปTนท่ีพึงพอใจของนักเรียน 

สุมน อมรวิวัฒน. ศึกษาเรื ่อง "หลักบูรณาการทางการศึกษาตามนัยแหVงพุทธธรรม" 
พบวVา๑๒๑ การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการศึกษาทำให(การศึกษามีความสมบูรณH ครอบคลุมทั้งมิติ
ทางปtญญา มิติทางจิตใจ และมิติทางพฤติกรรม งานวิจัยนี้ได(วิเคราะหHแนวคิดและหลักการบูรณาการ

การศึกษาตามหลักพุทธธรรม และนำเสนอรูปแบบการศึกษาแบบบูรณาการที ่สามารถนำไป
ประยุกตHใช(ในบริบทตVางๆ ผลการวิจัยชี้ให(เห็นวVา การศึกษาที่บูรณาการหลักพุทธธรรมชVวยให(ผู(เรียน
พัฒนาความสามารถในการเรียนรู(ด(วยตนเอง มีวิจารณญาณในการใช(สื่อและเทคโนโลยี และมีความ

รับผิดชอบตVอตนเองและสังคม 
อลิสา วานิชดี ได(พัฒนาแบบทดสอบวัดความสามารถด(านการใช(ภาษาอังกฤษ โดยใช(ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสHในระบบการศึกษาทางไกล โดยมีวัตถุประสงคH ๑) เพื ่อพัฒนาแบบทดสอบ วัด

ความสามารถในการใช(ภาษาอังกฤษโดยใช(สื่ออิเล็กทรอนิกสH ๒) ศึกษาความสัมพันธHระหวVาง คะแนน
สอบไลVของนักศึกษาในชุดภาษาอังกฤษ ๓) ศึกษาการจัดการในการนำแบบทดสอบวัด ความสามารถ
ในการใช(ภาษาอังกฤษโดยใช(สื่ออิเล็กทรอนิกสHไปใช(ในสถานการณHจริง กลุVมตัวอยVาง นักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ประจำภาค
การศึกษาท่ี ๑/๒๕๕๐ จำนวน ๕๘ คน เคร่ืองมือท่ีใช(ในการวิจัย คือ ๑) แบบทดสอบวัด ความสามารถ
ด(านการใช(ภาษาอังกฤษโดยใช(สื่ออิเล็กทรอนิกสH ๒) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชุด วิชาภาษา 

อังกฤษเพื่อการสื่อสาร ๓) แบบสังเกตการจัดการในการนำแบบทดสอบอิเล็กทรอนิกสHไปใช( สถิติที่ใช(
ในการวิเคราะหHข(อมูล ได(แกV คVาอำนาจจำแนกและความยากงVาย คVาความเที ่ยงด(วยวิธีครอน- 
บาคอัลฟา ผลการวิจัยพบวVา ๑๒๒ ๑) คุณภาพแบบทดสอบวัดความสามารถการใช(ภาษาอังกฤษ มีคVา 

 
๑๒๐ สุชาดา กรเพชรปาณี, “การพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดÜวยคอมพิวเตอรK

สำหรับการจัดสอบ O-NET”, วิทยาการวิจัยและวิทยาการปøญญา, ป≤ที่ ๑๔, ฉบับที่ ๑ (๒๕๕๙). 

๑๒๑ ส ุมน อมรว ิว ัฒน> , หล ักบ ูรณาการทางการศ ึกษาตามน ัยแห ~งพ ุทธธรรม , (นนทบ ุรี : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๔), หนÅา ๒๗–๒๘. 

๑๒๒ อลิสา วานิชดี, การพัฒนาแบบทดสอบวัดความสามารถดÜานการใชÜภาษาอังกฤษโดยใชÜสื่อ

อิเล็กทรอนิกสKในระบบการศึกษาทางไกล, (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๑), หนÅา ๑๖. 



๙๐ 

 

สัมประสิทธิ ์ความเที ่ยง ๐.๙๒๒ ๒) คะแนนทดสอบไลVในชุดวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื ่อสารมี 
ความสัมพันธHอยVางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสำคัญ ๐.๐๑ 

๒.๖.๒ งานวิจัยในตHางประเทศ 
Tsavdaris Importance of a content management tool inside a Learning 

Management System (LMS) พบวVา๑๒๓ งานวิจัยศึกษาการฝtงระบบจัดการเนื้อหา (CMS) ภายใน 

LMS โดยใช(กรณีตัวอยVาง Spiral Connect ของมหาวิทยาลัย Lyon ๑ เพื ่อสำรวจบทบาทและ
ผลกระทบของการรวม CMS เข(ากับ LMS ตVอผู(สอนและผู(เรียน ผลการวิเคราะหHข(อมูลการใช(งาน
เว็บไซตHยVอย (Website) ภายใน Spiral Connect พบวVา การมี CMS ในตัวชVวยให(เกิดการนำส่ือตVางๆ 

มาประกอบเปTนหลักสูตรเดียวกันได(งVายขึ้น ทั้งยังเพิ่มความยืดหยุVนในการออกแบบคอรHสและตอบ
โจทยHความต(องการในการจัดการเน้ือหาแบบไดนามิก 

Ion, A. M. Compared Analysis of Representative Learning and Content 

Management Systems used in Education พบวVา๑๒๔ งานวิจัยเปรียบเทียบคุณสมบัติสำคัญของ 
LMS และ CMS ที่มีทั้งในเชิงพาณิชยHและโอเพนซอรHส โดยวิเคราะหHจุดเดVน–จุดด(อยของระบบตVางๆ 
เพื่อสรุปคุณลักษณะที่ระบบแพลตฟอรHมการศึกษาที่สมบูรณHควรมี เชVน การจัดการผู(ใช( การออกแบบ

คอรHส การเผยแพรVเนื้อหา และการประเมินผล ผลการศึกษาชี้วVาไมVมีผลิตภัณฑHใดเพียงตัวเดียวตอบ
โจทยHท้ังหมด จึงเสนอแนวทางสร(างระบบไฮบริดท่ีผสานฟtงกHชันของท้ัง LMS และ CMS เข(าด(วยกัน 

Broadbent & Poon " Self-regulated learning strategies and academic 

achievement in online higher education learning environments" พบว V า ๑๒๕ ใ นสภาพ 
แวดล(อมการเรียนรู(ออนไลนH กลยุทธHการกำกับตนเองในการเรียนรู( โดยเฉพาะการจัดการเวลา การคิด
อยVางมีวิจารณญาณ มีความสัมพันธHเชิงบวกกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การศึกษาน้ีได(ทบทวนงานวิจัย 

๑๒ ชิ้นที่เกี่ยวข(องกับกลยุทธHการกำกับตนเองในสภาพแวดล(อมการเรียนรู(ออนไลนH ผลการศึกษา

 
๑๒๓ Tsavdaris, P., Le Deuff, O., & Batier, C.. “Importance of a content management tool 

inside a Learning Management System (LMS)”. SHS Web of Conferences. 26 (2016): 01109. 

https://doi.org/10.1051/shsconf/20162601109 
๑๒๔ Ion, A. M.. “Compared Analysis of Representative Learning and Content 

Management Systems used in Education”. Informatica Economica. 16(1) (2012): 123–134. 

๑๒๕ Broadbent, J., & Poon, W. L.. “Self-regulated learning strategies and academic 

achievement in online higher education learning environments: A systematic review”. The Internet 

and Higher Education. 27 (2015): 1–13. https://doi.org/10.1016/j.iheduc.2015.04.007 



๙๑ 

 

ช้ีให(เห็นวVา การพัฒนาแพลตฟอรHมการเรียนรู(ออนไลนHควรสVงเสริมกลยุทธHการกำกับตนเองเหลVาน้ี เพ่ือ
เพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู(เรียน 

Heil, J., & Ifenthaler, D. สรุปปtจจัยความสำเร็จในการนำระบบประเมินออนไลนHไป
ใช( ได(แกV๑๒๖ การสนับสนุนเชิงสอนชัดเจน การกำหนดเกณฑHประเมินที่ชัดเจน และการใช( Learning 
Analytics เพ่ือปรับปรุงการเรียนรู(แบบเรียลไทมH 

Adeshola, I., & Agoyi, M. Exploring the critical success factors for mobile 
learning platforms in higher education: A systematic review. พบวVา๑๒๗ งานวิจัยนี ้ทบทวน
วรรณกรรมเชิงระบบเพื่อระบุปtจจัยสำคัญที่สVงผลตVอความสำเร็จของการใช(แพลตฟอรHมการเรียนรู(บน

มือถือ (Mobile Learning Platforms) ในระดับอุดมศึกษา โดยเน(นปtจจัย เชVน นโยบายการศึกษาท่ี
ชัดเจนการจัดการห(องเรียนออนไลนHที่เหมาะสม ระบบการเรียนการสอนที่ใช(งานงVาย ผลการวิจัย
พบวVา การผสมผสานปtจจัยเหลVาน้ีชVวยเพ่ิมประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู(ใช(แพลตฟอรHม 

Noguera E-Assessment: A case study in introductory digital systems. พบวVา๑๒๘ 
งานวิจัยนี้ศึกษาประสบการณHและความเชื่อมั่นของผู(เรียนและผู(สอนตVอระบบการประเมินผลออนไลนH 
(e-assessment) ในมหาวิทยาลัย Universitat Oberta de Catalunya โดยทดสอบกลไกความ

ปลอดภัยและเครื ่องมือปßองกันการทุจริต ผลการศึกษาพบวVา ผู (เรียนสVวนใหญVเชื ่อมั ่นในระบบ
ประเมินผลออนไลนHและเห็นวVาสามารถประเมินผลได(อยVางเต็มรูปแบบในระบบออนไลนH ในขณะท่ี
ผู(สอนยังคงมีความกังวลเก่ียวกับการระบุตัวตนและความถูกต(องของผลงาน 

Haleem Understanding the role of digital technologies in education: A 
review. พบวVา ๑๒๙ งานวิจัยนี้ทบทวนบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลในการศึกษารวมถึงแพลตฟอรHม

 
๑๒๖ Heil, J., & Ifenthaler, D.. “Online assessment in higher education: A systematic 

review”. Online Learning. 27(1) (2023): 187–218. https://doi.org/10.24059/olj.v27i1.3398 

๑๒๗ Adeshola, I., & Agoyi, M.. “Exploring the critical success factors for mobile learning 

platforms in higher education: A systematic review”. Education and Information Technologies. 

26(4) (2021): 4293–4315. https://doi.org/10.1007/s10639-021-10474-7 

๑๒๘ Noguera, I., Guerrero-Roldán, A.-E., Rodríguez, M. E., & Baneres, D.. “E-Assessment: A 

case study in introductory digital systems”. International Journal of Engineering Education. 35(2) 

(2019): 473–490. https://ddd.uab.cat/pub/artpub/2019/290485/05_ijee3732.pdf 
๑๒๙ Haleem, A., Javaid, M., Qadri, M. A., & Suman, R.. “Understanding the role of digital 

technologies in education: A review”. Sustainable Operations and Computers. 3 (2022): 275–285. 

https://doi.org/10.1016/j.susoc.2022.01.005 



๙๒ 

 

ออนไลนHสำหรับการจัดการเรียนการสอน การแบVงปtนทรัพยากร และการประเมินผล โดยเน(น
ความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลในการชVวยให(ระบบการศึกษาสามารถปรับตัวและพัฒนาตามบริบท

โลกาภิวัตนHและสถานการณHฉุกเฉิน เชVน การแพรVระบาดของ COVID-๑๙ 
Sadtyadi ศึกษาเรื่อง "Mindfulness and Buddhist Education in the Digital Age" 

พบวVา ๑๓๐ การบูรณาการแนวคิดเรื่องสติ (Mindfulness) และหลักพุทธธรรมในการศึกษายุคดิจิทัล 

ชVวยสVงเสริมการเรียนรู(อยVางมีสติและมีวิจารณญาณ ลดผลกระทบเชิงลบของเทคโนโลยี และสVงเสริม
การพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง งานวิจัยนี้ได(ศึกษาผลของการนำหลักสติมาใช(ในการเรียนการสอน
ดิจิทัลในมหาวิทยาลัย ๓ แหVงในเอเชีย โดยเปรียบเทียบผลการเรียนรู(ระหวVางกลุVมทดลองที่ใช(การ

เรียนการสอนแบบผสมผสานที่บูรณาการหลักสติกับกลุVมควบคุมที่เรียนแบบออนไลนHทั ่วไป ผล
การศึกษาพบวVา นักศึกษาในกลุVมทดลองมีระดับความตั้งใจ ความมีวิจารณญาณ และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงกวVากลุVมควบคุมอยVางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

 
๑๓๐ Sadtyadi, H., & Paramita, S.. “Digital Learning Transformation in Buddhist Higher 

Education: Analysis of Burnout, Motivation, Self-Efficacy, and Performance”. Journal of 

Information Systems Engineering and Management. 10(19s) (2025): 390–399. 



๙๓ 

 

๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมการพัฒนาแพลตฟอรHมการประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตาม

หลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ผู(วิจัยได(ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข(องแล(วสรุปเปTนกรอบแนวคิดในการวิจัยสรุปผลได(ดังน้ี 

๒.๗.๑ แนวคิดเก่ียวกับการใช2เทคโนโลยีในด2านการศึกษา 
การใช(เทคโนโลยีในด(านการศึกษาเปTนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนระบบการศึกษาในยุค

ดิจิทัล ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มศักยภาพการเรียนรู( (จารุมน หนูคง และณมน จีรังสุวรรณ, 
๒๕๕๘) ได(นำเสนอวVาเทคโนโลยีชVวยให(ผู(เรียนสามารถเข(าถึงการเรียนรู(ได(ทุกที่ทุกเวลา เพิ่มโอกาสให(

ผู(เรียนและผู(สอนได(มีปฏิสัมพันธHอยVางมีประสิทธิภาพ ผVานการเรียนการสอนแบบออนไลนH ซึ่งลด
ข(อจำกัดด(านเวลาหรือสถานท่ี๑๓๑ สอดคล(องกับแนวคิดของ สุรศักดิ์ ปาเฮ ที่กลVาววVา๑๓๒ เทคโนโลยี
การศึกษาในยุคดิจิทัลยังชVวยให(อาจารยHสามารถติดตามความก(าวหน(าของผู(เรียนได(งVายขึ้น ระบบ

เทคโนโลยีที ่นำมาใช(ยังชVวยตรวจสอบและวิเคราะหHผลการเรียนรู (ของผู (เรียนได(แบบอัตโนมัติ 
นอกจากนี้ วิวัฒนH มีสุวรรณH ยังเสนอวVา๑๓๓ เทคโนโลยีดิจิทัลเป´ดโอกาสให(เกิดรูปแบบการเรียนรู(แบบ
ใหมV เชVน การเรียนรู(แบบผสมผสาน (Blended Learning) และการเรียนรู(แบบห(องเรียนกลับด(าน 

(Flipped Classroom) ซึ่งชVวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนและการประเมินผลให(มีความ
หลากหลายและตรงตามศักยภาพของผู(เรียนมากข้ึน 

๒.๗.๒ แนวคิดเก่ียวกับการวัดและการประเมินผลในยุคดิจิทัล  

การวัดและประเมินผลเปTนกระบวนการที่สำคัญในการพัฒนาระบบการศึกษา โดยเฉพาะ
การนำระบบดิจิทัลเข(ามาชVวยในกระบวนการนี ้ สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต ๓ ระบุวVา๑๓๔ การใช(คลังข(อสอบดิจิทัลชVวยให(กระบวนการประเมินผลมีความ

แมVนยำและสะดวกมากขึ ้น ทำให(สามารถวัดผลด(านการจดจำและการวิเคราะหHได(ตรงตาม

 
๑๓๑ จารุมน หนูคง และ ณมน จีรังสุวรรณ, “รูปแบบการเรียนการสอนแบบหÅองเรียนกลับดÅานโดยใชÅ

เทคโนโลยีการศึกษาทางไกล”. วารสารวิชาการครุศาสตรKอุตสาหกรรม, ป≤ที่ ๘, ฉบับที่ ๑ (๒๕๕๘): ๒๒๓–๒๓๐. 

๑๓๒ สุรศักดิ ์ ปาเฮ, “การจัดการเรียนรู Åในยุคดิจิทัล: บทบาทของครูและเทคโนโลยี”. วารสาร

ศึกษาศาสตรK มหาวิทยาลัยนเรศวร, ป≤ที่ ๒๐, ฉบับที่ ๓ (๒๕๖๑): ๓๓๕–๓๔๘. 

๑๓๓ วิวัฒน> มีสุวรรณ>, “การออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อการศึกษา”. วารสารศึกษาศาสตรK 

มหาวิทยาลัยนเรศวร, ป≤ที่ ๑๘, ฉบับที่ ๒ (๒๕๕๙): ๑–๑๔. 

๑๓๔ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต ๓, คู~มือการพัฒนาระบบการวัดและ

ประเมินผลการศึกษาดÜวยเทคโนโลยีดิจิทัล, กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๖๑, หนÅา ๑๕. 



๙๔ 

 

วัตถุประสงคHการเรียนรู( ชVวยให(อาจารยHสามารถติดตามพฤติกรรมและพัฒนาการของผู(เรียนได(อยVาง
รวดเร็ว 

๒.๗.๓ การบูรณาการหลักพุทธธรรมกับการพัฒนาแพลตฟอร.มประเมินผลการศึกษา
ยุคดิจิทัล 

การพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย ได(นำหลักอริยสัจ ๔ มาเปTนกรอบแนวคิดหลักในการดำเนินการวิจัยและพัฒนา โดยมี
การ บูรณาการหลักพุทธธรรมเข(ากับกระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีอยVางเปTนระบบ เพื ่อให(ได(
แพลตฟอรHมที่มีประสิทธิภาพและสอดคล(องกับอัตลักษณHของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย หลักอริยสัจ ๔ เปTนคำสอนสำคัญในพระพุทธศาสนาที่แสดงถึงกระบวนการแก(ปtญหาอยVาง
เปTนระบบ ซึ่งประกอบด(วย ทุกขH (ปtญหา) สมุทัย (สาเหตุ) นิโรธ (เปßาหมาย) และมรรค (วิธีการ) พระ
พรหมคุณาภรณH ได(กลVาววVา๑๓๕ หลักการน้ีสามารถนำมาประยุกตHใช(ในการพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา

ได(อยVางมีประสิทธิภาพดังท่ี และพระมหาบุญเลิศ อินฺทป^ฺโญ ได(อธิบายวVา๑๓๖ พุทธธรรมสามารถ
นำมาประยุกตHใช(กับการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาในยุคดิจิทัลได(อยVางเหมาะสม 

ขั้นทุกข. การวิเคราะหHสภาพปtญหาและความต(องการ ในการพัฒนาแพลตฟอรHม ขั้นแรก

คือการศึกษาสภาพปtญหาของระบบการประเมินผลแบบเดิมและความต(องการของผู(ใช(งาน ซ่ึง
สอดคล(องกับแนวคิดของ พระมหาสมบูรณH วุฑฺฒิกโร วVา๑๓๗ การศึกษาตามแนวพุทธต(องเริ่มจากการ
ทำความเข(าใจสภาพปtญหาอยVางถVองแท( ผลการศึกษาพบวVา ระบบการประเมินผลแบบเดิมประสบ

ปtญหาหลายประการ ได(แกV ความยุVงยากในกระบวนการ การสิ้นเปลืองทรัพยากร และไมVสอดคล(อง
กับการเรียนรู(ยุคดิจิทัล นอกจากนี้ยังขาดระบบเทคโนโลยีมาตรฐานสำหรับการจัดการเรียนการสอน
และการวัดประเมินผลออนไลนHที ่มีประสิทธิภาพ ท่ีได(ศึกษาความต(องการด(านเทคโนโลยีเพ่ือ

การศึกษาในมหาวิทยาลัยสงฆH 

 
๑๓๕ พระพรหมคุณาภรณ> (ป.อ. ปยุตโต), พุทธธรรม ฉบับปรับขยาย, โรงพิมพ>มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๕๖, หนÅา ๕๘. 

๑๓๖ พระมหาบุญเลิศ อินฺทป¿ฺโญ, “พุทธวิธ ีในการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา”. วารสาร

บัณฑิตศึกษาปริทรรศนK, ป≤ที่ ๖, ฉบับที่ ๒ (๒๕๕๓): ๔๐–๕๕. 

๑๓๗ พระมหาสมบูรณ> ว ุฑ ฺฒ ิกโร, “การศึกษาความตÅองการดÅานเทคโนโลยีเพ ื ่อการศึกษาใน

มหาวิทยาลัยสงฆ>”, วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศนK, ป≤ที่ ๑๑, ฉบับที่ ๓ (๒๕๕๘): ๑๒๑-๑๓๕. 



๙๕ 

 

ขั้นสมุทัย การวิเคราะหHหาสาเหตุของปtญหา การประยุกตHหลักสมุทัย คือการวิเคราะหH
สาเหตุที่แท(จริงของปtญหาตVางๆ ที่ได(ระบุไว(ในขั้นทุกขH ตามท่ี พระธรรมป´ฎก อธิบายวVา๑๓๘ การ

แก(ปtญหาที่ยั่งยืนต(องเข(าใจสาเหตุของปtญหานั้นอยVางแท(จริง การวิเคราะหHพบวVา สาเหตุหลักของ
ปtญหาคือโครงสร(างระบบการประเมินผลแบบเดิมที่ไมVรองรับเทคโนโลยีดิจิทัล ข(อจำกัดด(านความรู(
และทักษะของบุคลากร ข(อจำกัดด(านทรัพยากรและงบประมาณ และการขาดการบูรณาการระหวVาง

หลักพุทธธรรมกับเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งสอดคล(องกับการศึกษาของ สุทธิพงษH ศรีวิชัย ที่ระบุวVา๑๓๙

การพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาในมหาวิทยาลัยสงฆHยังขาดการเชื่อมโยงกับหลักพุทธธรรมอยVางเปTน
ระบบ 

ขั้นนิโรธ การกำหนดเปßาหมายและแนวทางการพัฒนา การประยุกตHหลักนิโรธ คือการ
กำหนดวิสัยทัศนHและเปßาหมายของระบบใหมV ซึ่งตามหลักพุทธธรรม การมีเปßาหมายที่ชัดเจนเปTน
ปtจจัยสำคัญของความสำเร็จ โดยเปßาหมายของการพัฒนาแพลตฟอรHมประกอบด(วย ๔ มิติสำคัญ 

ได(แกV มิติด(านเทคโนโลยี การบริหารจัดการ การศึกษา และการพัฒนาคุณภาพ ซึ่งสอดคล(องกับ
แนวคิดของ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส ที่เสนอวVา๑๔๐ การพัฒนาเทคโนโลยีตามแนวพุทธต(องคำนึงถึง
มิติท้ังทางกายภาพ จิตใจ สังคม และปtญญา 

ขั้นมรรค การดำเนินการพัฒนาระบบ การประยุกตHหลักมรรค คือการลงมือปฏิบัติตาม
แนวทางที่กำหนดไว(ในขั ้นนิโรธ ซึ ่ง พระพรหมบัณฑิต อธิบายวVา๑๔๑ มรรคเปTนวิธีปฏิบัติที ่ต(อง
ดำเนินการอยVางเปTนระบบและตVอเนื่อง ผลการดำเนินการพัฒนาแพลตฟอรHมได(มีการแบVงสVวนการ

ทำงานเปTนสองสVวนหลัก คือ สVวนหน(าบ(าน (LMS: Learning Management System) และสVวนหลัง
บ(าน (CMS: Content Management System) โดยมีโมดูลท้ังหมด ๖ โมดูลท่ีทำงานสอดประสานกัน 
ซึ่งสอดคล(องกับงานวิจัยของ พระมหาบุญศรี ญาณวุฑฺโฒ ที่เสนอวVา๑๔๒ รูปแบบการพัฒนาระบบการ

 
๑๓๘ พระธรรมปªฎก (ป.อ. ปยุตโต), พุทธวิธีแกÜปüญหาเพื่อศตวรรษที่ ๒๑, สำนักพิมพ>ธรรมสภา, 

๒๕๔๖. หนÅา ๕๓–๕๖. 

๑๓๙ สุทธิพงษ> ศรีวิชัย, “การพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาตามแนวพุทธ”, วารสารพุทธศาสนKศึกษา 

จุฬาลงกรณKมหาวิทยาลัย, ป≤ที่ ๒๕, ฉบับที่ ๒ (๒๕๖๑): ๘๕-๑๐๒. 

๑๔๐ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, การพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาตามแนวพุทธ, โรงพิมพ>มหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙, หนÅา ๗๕ 

๑๔๑ พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), การประยุกตKพุทธธรรมในการพัฒนาเทคโนโลยี, 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๒, หนÅา ๕๐ 

๑๔๒ พระมหาสมบูรณ> ว ุฑ ฺฒ ิกโร, “การพัฒนาระบบการศึกษาตามหลักไตรสิกขา”, วารสาร

บัณฑิตศึกษาปริทรรศนK, ป≤ที่ ๑๓, ฉบับที่ ๒, ๒๕๖๐, หนÅา ๒๕–๔๐. 



๙๖ 

 

เรียนรู (ดิจิทัลตามแนวพุทธ มีการทดสอบระบบแบบหนึ่งตVอหนึ ่งกับนิสิตกลุ VมตัวอยVาง และนำ
ข(อเสนอแนะมาปรับปรุงแพลตฟอรHม เชVน การปรับลดขั้นตอนการลงทะเบียน การเพิ่มฟtงกHชันส่ือ

มัลติมีเดีย และการปรับปรุงระบบการแสดงผลคะแนน ซึ่งแสดงให(เห็นถึงการนำหลักไตรสิกขามา
ประยุกตHใช(ในการพัฒนาระบบอยVางตVอเน่ือง 

ผลลัพธHและความสำคัญของการบูรณาการหลักพุทธธรรมกับเทคโนโลยีการศึกษา การ 

บูรณาการหลักพุทธธรรมกับการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไมVเพียงแตVชVวยให(ได(ระบบที่มีประสิทธิภาพทางเทคนิคเทVานั้น แตVยัง
สะท(อนอัตลักษณHของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ที่มุ Vงพัฒนาทั้งด(านวิชาการและ

คุณธรรมควบคูVกันไป แพลตฟอรHมที่พัฒนาขึ้นนี้ยังสามารถเปTนต(นแบบให(กับสถาบันการศึกษาอื่นๆ 
ในการบูรณาการหลักธรรมทางศาสนากับเทคโนโลยีสมัยใหมV ซึ ่งสอดคล(องกับแนวคิดของ           
พระพรหมคุณาภรณH ท่ีเสนอวVา๑๔๓ พุทธธรรมสามารถนำมาประยุกตHใช(ได(กับทุกศาสตรHและเทคโนโลยี

สมัยใหมVเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
การพัฒนาแพลตฟอรHมประเม ินผลการศึกษายุคดิจ ิท ัลตามหลักพุทธธรรมของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปTนตัวอยVางที่ดีของการบูรณาการระหวVางหลักพุทธธรรม

กับเทคโนโลยีสมัยใหมV โดยใช(หลักอริยสัจ ๔ เปTนกรอบแนวคิดหลักในการดำเนินงาน การวิจัยนี้ไมV
เพียงแตVสร(างนวัตกรรมทางการศึกษาเทVานั้น แตVยังแสดงให(เห็นวVาหลักพุทธธรรมยังคงมีความสำคัญ
และสามารถประยุกตHใช(ได(อยVางมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัลปtจจุบัน 

๒.๗.๔ นโยบายและการพัฒนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย นโยบาย
การพัฒนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖–๒๕๗๐)๑๔๔ มุVงเน(น
การใช(เทคโนโลยีเพื่อเสริมสร(างการเรียนรู(และการพัฒนาคุณธรรมในตัวผู(เรียน โดยเฉพาะการพัฒนา

ให(ผู (เรียนมีคุณภาพและสามารถประยุกตHใช(หลักธรรมพหูสูตในกระบวนการเรียนรู ( นอกจากน้ี 
มหาวิทยาลัยยังเน(นการบริหารจัดการด(วยระบบดิจิทัล เพื่อปรับให(สอดคล(องกับบริบทของการศึกษา
ในยุคดิจิทัล ซ่ึงสามารถชVวยให(เกิดการประเมินผลการเรียนรู(อยVางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

 
๑๔๓ พระพรหมคุณาภรณ> (ป.อ. ปยุตโต), พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคมยุคใหม~, สำนักพิมพ>ผลิธัมม>, 

๒๕๕๕, หนÅา ๘๐. 

๑๔๔ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, แผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย ระยะที ่ ๑๓ พ.ศ. ๒๕๖๖–๒๕๗๐, [ออนไลน>], แหลAงที ่มา: https://www.mcu.ac.th/directory_ 

uploads/administrator/file_upload/20221128103417_56B952E3-7CC1-4FD3-AA84-FFCFAF 03B535.

pdf [๒๐ มิถุนายน ๒๕๖๘]. 

https://www.mcu.ac.th/directory_


๙๗ 

 

๒.๗.๕ แนวคิดด2านการพัฒนาแพลตฟอร.มดิจิทัลในการประเมินผลการศึกษา การ
พัฒนาแพลตฟอรHมดิจิทัลนี้ออกแบบมาให(มีความยืดหยุVนและมีประสิทธิภาพสูงในการประเมินผล  

ไชยยา อะการะวัง ได(นำเสนอระบบการประเมินที่ครอบคลุมหลายมิติ เชVน๑๔๕ การประเมินความ
เข(าใจ การวิเคราะหH และการจดจำ ผVานระบบดิจิทัลที่มีคลังข(อสอบและสามารถบันทึกข(อมูลได(อยVาง
เปTนระบบ แพลตฟอรHมนี้ยังสามารถออกแบบให(รองรับการทดสอบหลายประเภท เพื่อตอบสนอง

ความต(องการการประเมินท่ีหลากหลายได(อยVางมีประสิทธิภาพ 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวข(อง การพัฒนาแพลตฟอรHมการ

ประเมินผลยุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปTนการบูรณา

การระหวVางหลักพุทธธรรม โดยเฉพาะอริยสัจ ๔ กับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา โดยมุVงเน(นการ
แก(ปtญหาและพัฒนาระบบการประเมินผลการศึกษาอยVางเปTนระบบ การบูรณาการหลักอริยสัจ ๔ ใน
กระบวนการพัฒนาแพลตฟอรHม ชVวยให(การพัฒนามีความเปTนระบบ มีเหตุผล และสอดคล(องกับ

บริบทของมหาวิทยาลัยสงฆH ขณะเดียวกันก็ตอบสนองตVอความต(องการของผู(ใช(ในยุคดิจิทัล ท้ังในด(าน
ความยืดหยุVน ประสิทธิภาพ และความสะดวกในการใช( 

แพลตฟอรHมการประเมินผลที่พัฒนาขึ้นจะชVวยยกระดับคุณภาพการประเมินผลการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ลดปtญหาและข(อจำกัดของระบบเดิม และสVงเสริมการ
เรียนรู(ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัล โดยยังคงรักษาอัตลักษณHความเปTนมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาที่มุVง
พัฒนาท้ังปtญญาและคุณธรรม 

โดยสรุป จากการศึกษา แนวคิด ทฤษีฎีของนักวิชาตVางประเทศ ในประเทศ และศึกษา
หลักพุทธธรรมจากพระไตรป´ฎก ประกอบด(วย Edwards, Smith, W. A., Biggs, C. L., Birks, E. G., 
& Atkins, Edwards, P., วิทยา คูVวิรัตนH, พรเทพ รู(แผน, อภิชาติ รอดนิยม, ชัชสันตH จันทรHเรืองฤทธ์ิ, 
สํ.ม. (ไทย)/๑๙/๕๑๖/๑๖๕๙ สํ.ม. (ไทย)/๑๙/๕๑๖/๑๖๖๐ สํ.ม. (ไทย)/๑๙/๕๑๖/๑๖๖๑ สํ.ม. 
(ไทย)/๑๙/๕๑๖/๑๖๖๒ โดยเฉพาะอริยสัจ ๔ มีความสอดคล(องกับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษาที่มุ Vงแก(ปtญหาอยVางเปTนระบบ และเมื ่อนำมาบูรณาการกับการพัฒนา

แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล จะชVวยให(ได(นวัตกรรมที่ตอบสนองทั้งความต(องการทาง
เทคโนโลยีและสอดคล(องกับหลักการทางพระพุทธศาสนา อันเปTนเอกลักษณHสำคัญของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดังภาพท่ี ๒.๑ 

 
๑๔๕ ไชยยา อะการะวัง, “การพัฒนาคลังขÅอสอบและระบบการสอบออนไลน> สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต ๓”, วารสารสังคมศาสตรKและมานุษยวิทยาพุทธ, ป≤ที่ ๕, ฉบับที่ ๑๐ 

(๒๕๖๑): ๘๑–๙๖. 



๙๘ 

 

 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 

ภาพท่ี ๒.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 



  

 

บทที่ ๓ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลัก

พุทธธรรมมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” มีวัตถุประสงคH ๔ ข(อ คือ ๑) เพื่อศึกษาสภาพ

ปtจจุบันแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒) 
เพื่อพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ๓) เพื่อทดลองใช(แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๔) เพ่ือประเมินแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล
ตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผู(วิจัยจึงได(กำหนดวิธีการดำเนินการ
วิจัยตามลำดับข้ันตอนดังตVอไปน้ี 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

๓.๒ ระยะที่ ๑ ศึกษาสภาพปtจจุบันแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลัก

พุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (R๑) 

๓.๓ ระยะที่ ๒ พัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (D๑) 

๓.๔ ระยะที่ ๓ ทดลองใช(แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (R๒) 

๓.๕ ระยะที่ ๔ ประเมินแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (D๒) 

  



๑๐๐ 

 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
รูปแบบการวิจัยครั ้งนี ้ ออกแบบวิธีการดำเนินการวิจัยด(วยการวิจัยและพัฒนา R&D 

(Research and Development) การดำเนินการวิจัยแบVงเปTน ๔ ระยะ ได(แกV ระยะที่ ๑ ศึกษาสภาพ
ปtจจุบันแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล ตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย (R๑) ระยะที ่ ๒ พัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (D๑) ระยะที่ ๓ ทดลองใช(แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษา
ยุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรมมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (R๒) ระยะท่ี ๔ ประเมิน
แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรมมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

(D๒) โดยผู(วิจัยนำเสนอวิธีดำเนินการวิจัยตามระยะการวิจัย ดังน้ี 

๓.๒ ระยะที่ ๑ ศึกษาสภาพปgจจุบันแพลตฟอรlมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล  
ตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (R๑) 

๓.๒.๑ ผู2ให2ข2อมูลสำคัญ 
ผู2ให2ข2อมูลสำคัญ จำนวน ๑๕ คน ประกอบด(วย 
กลุVมท่ี ๑ ผู(ให(ข(อมูลสำคัญระดับนโยบาย คือผู(บริหารระดับสูง ได(แกV รองอธิการบดี ๑ คน 

และผู(บริหารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข(องกับการตัดสินใจเชิงนโยบายเก่ียวกับแพลตฟอรHม ๓ คน รวม ๔ คน 

กลุVมท่ี ๒ ผู(ให(ข(อมูลท่ีมีประสบการณHในการจัดการเรียนการสอนออนไลนH จำนวน ๕ คน 
กลุVมท่ี ๓ ผู(ให(ข(อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการออกแบบและพัฒนาแพลตฟอรHมการเรียนรู( ได(แกV กลุVม

ผู(เช่ียวชาญด(านเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน ๓ คน 

กลุVมท่ี ๔ ผู(ให(ข(อมูลด(านเนื้อหาที่เกี่ยวข(องกับหลักสูตร ได(แกV กลุVมผู(มีสVวนได(สVวนเสียอื่นๆ เชVน 
บุคลากรฝ[ายสนับสนุนการเรียนการสอน หรือผู(เช่ียวชาญด(านเน้ือหาท่ีเก่ียวข(องกับหลักสูตร จำนวน ๓ คน 

๓.๒.๒ เคร่ืองมือท่ีใช2ในการวิจัย 
๑. แบบสัมภาษณ.เชิงลึก (In-depth-interview) จัดทำขึ้นเพื่อสำรวจคิดเห็นผู(บริหาร 

คณาจารยH บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ที่มีตVอสภาพปtจจุบันแพลตฟอรHม
ประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำนวน ๑๕ คน เนื้อหา

ของแบบสอบถามประกอบด(วย 
๑) ข(อมูลสVวนบุคคล ได(แกV ช่ือ นามสกุล ตำแหนVง ท่ีอยูVปtจจุบัน  
๒) ข(อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปtจจุบันแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุค

ดิจิทัล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๓) ปtญหา อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุค

ดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



๑๐๑ 

 

๓.๒.๓ การเก็บรวบรวมข2อมูล 
๑. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี ่ยวกับการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผล

การศึกษายุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และการบูรณาการหลักพุทธธรรม มา
ประยุกตHใช(กับการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

๒. กำหนดกรอบแนวคิดในการสร(างแบบสัมภาษณH 
๓. ประมวลผลข(อมูลที่ได(จากการศึกษา กำหนดจุดประสงคHในการสร(างแบบสัมภาษณH 

โดยขอคำปรึกษาจากผู(ทรงคุณวุฒิและผู(มีประสบการณH 

๔. สร(างเครื่องมือแบบสัมภาษณHตามระเบียบวิธีวิจัยให(มีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการพัฒนา
แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย และการบูรณาการหลักพุทธธรรม มาประยุกตHใช(กับการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผล

การศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
๕. นำเสนอโครงรVางแบบสัมภาษณHตVอผู(เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงด(านเน้ือหา 

(Validity)  

๖. ปรับปรุงแก(ไขเคร่ืองมือการวิจัยตามคำแนะนำของผู(เช่ียวชาญ 
๗. จัดพิมพHเครื่องมือแบบสัมภาษณHให(เปTนฉบับสมบูรณHสำหรับนำไปใช(จริงเพื่อเก็บข(อมูล

จากกลุVมผู(ให(ข(อมูลหลัก 

๘. ผู(วิจัยทำการเก็บรวบรวมข(อมูลเชิงประจักษH โดยมีหนังสือขอความรVวมมือในการเก็บ
ข(อมูล เพื่อทำงานวิจัยจากคณะครุศาสตรH มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพื่อขอความ
อนุเคราะหHจากผู(ให(ข(อมูลสำคัญ 

๙. ผู(วิจัยลงพื้นที่สัมภาษณHด(วยตนเอง พร(อมหนังสือขอความอนุเคราะหHในการตอบแบบ
สัมภาษณH 

๑๐. ดำเนินการศึกษาจากภาคสนาม (Field Studies) เพ่ือนำไปวิเคราะหHข(อมูลตVอไป 

๓.๒.๔ การวิเคราะห.ข2อมูล 
แบบสัมภาษณH ว ิเคราะหHข (อมูลโดยวิธ ีการวิเคราะหHเนื ้อหา (Content Analysis)         

การพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย 



๑๐๒ 

 

๓.๓ ระยะที่ ๒ พัฒนาแพลตฟอรlมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (D๑) 

ในระยะที่ ๒ เปTนการพัฒนานวัตกรรมการพัฒนาแพลตฟอรHมการประเมินผลการศึกษา
ยุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใช(กระบวนการวิจัยแบบ 
R&D มีจุดมุVงหมายเพื่อนำไปเปTนแนวทางในการแก(ปtญหาหรือพัฒนาคุณภาพของงานและบุคลากร 

องคHกร ซึ่งมีปรากฎการณHหรือข(อมูลเชิงประจักษHแสดงให(เห็นวVามีปtญหา หรือมีความต(องการใช(ระบบ
เทคโนโลยีเข(ามาสVงเสริมระบบงานให(มีประสิทธิภาพกวVาที ่เปTนอยู VของหนVวยงาน หรือเกิดการ
เปล่ียนแปลงในกระบวนทัศนHทางการบริหารจัดการงานกระกระบวนการทัศนHแนวใหมVจากการ

ปรับเปล่ียนวิธีการและเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให(สำเร็จได(ตามเปßาหมายได( 
๓.๓.๑ การพัฒนาแพลตฟอร.มประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม  

แบบ (R&D) 
นวัตกรรมการพัฒนาแพลตฟอรHมการประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม 

“หลักการแนวคิดหรือทฤษฎีเทคโนโลยีและหลักพุทธธรรม” โดยหลักการแนวคิดหรือทฤษฎีเหลVาน้ัน 
อาจเปTนการนำเอามาใช(โดยตรง หรืออาจปรับเอามาใช( หรืออาจริเริ ่มขึ้นมาใหมV แตVไมVวVาจะเปTน

อยVางไร หากเอามาใช(แล(ว ทำให(การทำงานดีขึ้นและสVงผลให(คุณภาพของการศึกษาไทยดีขึ้น ก็นVาจะ
ถือวVาใช(ได( ตามแนวคิดของรองศาสตราจารยH ดร.ชูศักดิ์ เอกเพชร คณะครุศาสตรH มหาวิทยาลัย    
ร า ช ภั ฏ สุ ร า ษ ฎ รH ธ า นี  ( Research & Development R&D Research for EDUCATIONAL 

ADMINISTRATION) โดยสรุป ๖ ข้ันตอน ดังน้ี๑ 

 
 

 
 

 
๑ ช ู ศ ั ก ด ิ ์  เ อ ก เ พ ช ร , “ Research & Development: R&D Research for Educational 

Administration” [เอกสารประกอบการบรรยาย], คณะครุศาสตร>, มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร>ธานี, ๒๕๖๑, 

[ออนไลน > ] , แหล Aงท ี ่มา :  https://graduate.sru.ac.th/wp-content/uploads/2018/11/RD-1-1.pdf [๒๙ 

กรกฎาคม ๒๕๖๘]. 

ขั้นตอนที่ ๑ กระบวนการตรวจสอบการพัฒนาแพลตฟอรKม 

• ตรวจสอบ “โปรแกรมพัฒนานวัตกรรมแพลตฟอร>ม” เป∆นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัยที่ไดÅจากบทที่ ๒ 

• การปรับปรุงแกÅไขตามขÅอเสนอแนะ 

ขั้นตอนที่ ๒ การพัฒนาคู~มือ 

• การจัดทำคูAมือโปรแกรม (เพื่อนำไปพัฒนาบุคลากรและเป∆นแนวทางปฏิบัต ิ



๑๐๓ 

 

 
 

 
 

 
 

ขั้นตอนที่ ๑ เปTนกระบวนตรวจสอบโปรแกรมที่จะพัฒนานวัตกรรมแพลตฟอรHม ซึ่งเปTน

กรอบที่จะต(องพัฒนามาจากแนวคิด ทฤษฎีและหลักพุทธธรรมพัฒนาจากบทที่ ๒ โดยหลักการวิธีใด
วิธีหนึ่ง หรือกำหนดเพิ่มเติมหรือแบบวิธีวิทยาการวิจัย จากการศึกษาปรากฏการณHทางสังคม การ
สัมภาษณHเชิงลึก (in-depth interview) ผู(ทรงคุณวุฒิทางวิชาการด(านการบริหาร ด(านเทคโนโลยี 

กลุVมทดลองใช(แพลตฟอรHม หรือจากอภิปรายกลุVมเปßาหมาย (focus group discussion) และการวิจัย
เชิงสำรวจ (survey study) เพื่อสำรวจสอบถามจากกลุVมเปßาหมายที่จะนำโปรแกรมแพลตฟอรHมไป
เผยแพรVและใช(ประโยชนHในองคHกรทางการศึกษาหรือองคHกรอ่ืน ๆ   

ขั้นตอนที่ ๒ การจัดทำคูVมือโปรแกรม (เพื่อนำไปพัฒนาบุคลากรและเปTนแนวทางปฏิบัติ
ประกอบด(วย กิจกรรมหลัก คือ การจัดทำคูVมืดทำคูVมือ ๒ ขั้นตอน คือ ๑) ยกรVางคูVมือประกอบการ
พัฒนาความรู( แพลตHฟรHอม กระบวนการใช(งานให(เหมาะสมกับกลุVมผู(ใช(งาน เปTนความรู(เกี่ยวกับ 

“นวัตกรรมการพัฒนาแพลตฟอรHมการประเมินผลการศึกษายุคดิจ ิท ัลตามหลักพุทธธรรม 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด(วยวิธีการฝΩกอบรม การสัมมนา หรือการศึกษาดูงาน
ต(นแบบเพ่ือประยุตกHใช(งาน ๒) คูVมือทดลองใช(เพ่ือนำความรู(สูVการปฏิบัติ “on the job developing” 

ซึ่งอาจเปTนคูVมือการมอบหมายงานให(ศึกษา ค(นคว(า การสัมมากลุVมยVอย การประชุม การแลกเปลี่ยนรู(
ด(วยคูVมือเปTนแบบ “e-learning” เช่ือมโยงสูVการบริหารและการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ขั้นตอนที่ ๓ ตรวจสอบการพัฒนาแพลตฟอรKมและปรับปรุงแกÜไข 

• ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและครูAมือและการปรับปรุงแกÅไข 

• ตรวจสอบภาคสนามเบื้องตÅนและการปรับปรุงแกÅไข 

• ตรวจสอบภาคนามครั้งกAอนใชÅงานจริงและปรับปรุงแกÅไข 

• ตรวจสอบเพื่อการยืนยันและการปรับปรุงแกÅไข  

ขั้นตอนที่ ๔ ดำเนินการทดสอบแพลตฟอรKม 

• สรÅางเครื่องมือเพื่อทดสอบโปรแกรมภาคสนามหรือภาคปฏิบัติใชÅงานจริง 

ขั้นตอนที่ ๕ การนำไปใชÜ 

• ทดลองโปรแกรมภาคสนามหรือภาคปฏิบัต ิ

• สAงเสริมใหÅความรูÅแกAหนAวยงานหรือกลุAมเป«าหมาย 

• กลุAมทดลองนำความรูÅสูAการปฏิบัติ 

• สรุปผลการทดลองและการปรับปรุงแกÅไข 



๑๐๔ 

 

ขั้นตอนที่ ๓ ตรวจสอบโปรแกรมหรือนวัตกรรมแพลตHฟรHอม และปรับปรุงแก(ไข ใช(
หลักการ ๓ ระยะ ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม โดยให(ยึดจุดมุVงหมายเพื่อตรวจสอบการ

ปรับปรุงแก(ไขได( ดังน้ี  
๑) การตรวจสอบภาคสนามเบื ้องตัน และการปรับปรุงแก(ไข (Preliminary Field 

Checking and Revision) กับกลุVมเปßาหมาย ผู(เกี่ยวข(อง ผู(มีสVวนได(สVวนเสียกับการทดลองงานวิจัย 

จำนวนหน่ึงด(วยวิธีการสัมภาษณHเชิงลึก หรือการอภิปรายกลุVมเปßาหมาย แล(วแตVกรณี หรือท้ังสองวิธี มี
จุดมุVงหมายในการตรวจสอบคุณภาพของแพลตHฟรHอมที่พัฒนาขึ้น ซึ ่งอาจใช(เกณฑHความถูกต(อง 
(Accuracy) ความเปTนไปได( (Feasibility) ความสอดคล(อง (Congruency) และความเปTนประโยชนH 

(Utility) 
๒) การตรวจสอบภาคสนามคร้ังสำคัญและการปรับปรุงแก(ไข (Main Field Checking and 

Revision) กับกลุVมเปßาหมาย ผู(เก่ียวข(อง ผู(มีสVวนได(เสีย แล(วแตVความเหมาะสมกับงานวิจัยจำนวนหน่ึง

ที่ไมVซ้ำกับข(อ ๑ ด(วยวิธีการสัมภาษณHเชิงลึก หรือการอภิปรายกลุVมเปßาหมายแล(วแตVกรณี หรือทั้งสอง
วิธี มีจุดมุVงหมายในการตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรม ที่อาจใช(เกณฑHพิจารณาเชVนเดียวกับข(อ ๑ คือ 
ความถูกต(อง ความเปTนไปได( ความสอดดคล(อง และความเปTนประโยชนH 

๓) การตรวจสอบเพื่อการยืนยันและการปรับปรงแก(ไข (Confirmative Checking and 
Revision) อาจใช(แบบสอบถามกลุVมเปßาหมาย ผู(เกี่ยวข(อง ผู(มีสVวนได(เสีย จำนวนหนึ่ง ที่ไมVซ้ำกับข(อ ๑ 
และข(อ ๒ โดยอาจประยุกตHใช(เทคนิคการวิเคราะหHหาคVาดัชนีความสอดคล(อง (Item Objective 

Congruence Index: IOC) ระหวVาง ความรู( ที่กำหนดในคูVมือประกอบโปรแกรมหรือแพลตHฟรHอมกับ
วัตถุประสงคHที่คาดหวัง ผลจากการตอบแบบ สอบถาม นำมาวิเคราะหHทาคVา IOC หากรายการใดมีคVา
ตามเกณฑHที่กำหนด เชVน สูงกวVา .๐๕ ก็แสดงวVา “ความรู(นั้น   มีความสอดดล(องกับวัตถุประสงคHที่ดาด

หวัง นอกจากนั้น หากในแบบสอบถามนั้น มีคำถามแบบปลายเป´ด และได(รับข(อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงแก(ไข ก็นำข(อเสนอแนะไปพิจารณาปรับปรุงแก(ไขโปรแกรมหรือแพลตHฟรHอม 

ข้ันตอนท่ี ๔ สร2างเคร่ืองมือเพ่ือทดลองใช2 
สร(างเครื่องมือเพื่อการทดลองโปรแกรม/นวัตกรรมแพตลHฟรHอมในภาคสนามหรือการ

นำไปทดลองใช( โดยประยุกตHจากแนวคิดของ Guskey ควรมีแบบประเมิน ๕ ประบาท คือ  
๑. แบบประเมินปฏิกิริยา(Reaction) ของกลุVมทดลองใช(กVอน และหลังสิ้นสุดการการ

ทดลอง โดยนับจากวันทดลองใช(งาน เพื่อดูประสิทธิผลของระบบและข(อบกพรVองในการพัฒนา
โปรแกรม /นวัตกรรมแพลตHฟรHอม หรืออาจใช(วิธีการระดมสมอง การถอดบทเรียนหรืออื่นๆ เพื่อให(ได(
ข(อมูลสะท(อนกลับตามความเหมาะสม  



๑๐๕ 

 

๒. แบบประเมินความรู ( (Knowledge) ของกลุVมทดลอง โดยเฉพาะความรู (จากการ
ดำเนินการพัฒนาความรู(ของกลุVมทดลอง เพื่อให(ทราบถึงระดับของความรู( ความเข(าใจ ทักษะและ

ทัศนคติ วVามีมากเพียงพอท่ีจะนำไปสูVการปฏิบัติได(หรือไมV หลังจากมีการดำเนินงานแล(ว 
๓. แบบประเมินการนำความรู(สูVการปฏิบัติ (From Knowledge to Action) ของกลุVม

ทดลองเปTนการประเมินหลังจากที่มีการดำเนินงานนำความรู(สูVการปฏิบัติไปแล(วระยะหนึ่ง หรือเม่ือ

ส้ินสุดการดำเนินงานโครงวิจัยแล(ว 
๔. แบบประเมินการเปลี ่ยนแปลง (Change) โดยอาจใช(แบบสอบถาม หรือแบบ

สัมภาษณH แบบสังเกตแบบบันทึกข(อมูล ภาพถVายหรืออื่น ๆ ที่แสดงให(เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในมิติ

ตVาง ๆ การเปลี่ยนแปลงใน งานที่นำสูVการปฏิบัตินั้นร การเปลี่ยนแปลงในบรรยากาศองคHการ การ
เปล่ียนแปลงในเทคนิคหรือวิธีการทำงานและอ่ืน ๆ โดยอาจเก็บข(อมูลจากผู(เก่ียวข(องหลายฝ[าย 

๕. แบบประเมินผลการเรียนรู(ที่เกิดขึ้นกับกลุVมทดลองใช( นิสิต หรือนักเรียน (Student 

Learning Outcome) ในกรณีที่โปรแกรมนั้นสVงผลถึงนักเรียนด(วย อาจเปTนแบบประเมินความรู( 
ความเข(าใจ ทักษะทัศนคติหรืออ่ืนๆ รวมท้ังความพึงพอใจของผู(ใช(งานตVอปรากฏการณHท่ีเกิดข้ึน 

ขั้นตอนที่ ๕ การทดลองใช2โปรแกรม/นวัตกรรมแพลต.ฟร.อม ในภาคสนามหรือนำสูV

การปฏิบัติของกลุVมเปßาหมาย (Trial) ถือวVาเปTนภาระข้ันท่ีสำคัญอยVางมาก อาจจะสVงผลตVอนวัตกรรมท่ี
พัฒนาข้ึนมาข้ันตอนหน่ึง 

การทดลองใช(โปรแกรมหรือนวัตกรรมแพลตฟอรHมในสVวนจัดการศึกษาสVวนกลาง   

วิทยาเขต และวิทยาลัยสงฆH ซึ่งเปTนกลุVม เปßาหมายการทดลอง ที่กำหนดตามรูปแบบการวิจัยแบบ
ทดลอง (Quasi-experiment) รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เชVน แบบการวิจัยแบกลุVมควบคุมไมVได(สุVม แตVมี
การทดสอบก Vอนและหล ังการทดลอง (Nonrandomized Control-group Pretest-posttest 

Design) 
การทดลองนวัตกรรมการพัฒนาแพลตฟอรHมการประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตาม

หลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย นำความรู(สูVการปฏิบัติ โดยผู(วิจัยเชื่อมโยง

กับสVวนจัดการศึกษามีสVวนกลาง วิทยาเขต และวิทยาลัยสงฆHเพื่อให(นิสิตได(ทดลองใช(งานตามกำหนด
ระยะเวลา ซึ่งกVอนจะทดลองมีการอบรมให(ความรู(การใช(งานกับกลุVมเปßาหมายที่จะทดลองในครั้งน้ี 
และสรุปผลการทดลอง และปรังปรุงแก(ไข มีจุดมุVงหมายเพื่อนวัตกรรมแพลตฟอรHมที่พัฒนาขึ้นนั้นมี

ประสิทธิภาพมากน(อยเพียงใด อาจะสVงผลตVอการประสิทธิภาพของระบบและผลลัพธHที่เกิดขึ้นเปTนไป
ตามเกณฑH ที่ผู(วิจัยกำหนดในมิติตVางๆ หรือการปรับปรุงแก(ไขโดยพิจารณาข(อมูลจากการทดลองใช(
งาน การสังเกต การบันทึก การสัมภาษณHหรือทดสอบบทเรียนเพ่ือเผยแผVผลงานตVอไป 

  



๑๐๖ 

 

๓.๓.๒ ผู2ให2ข2อมูลสำคัญ / การสนทนากลุHม 
๑. การสนทนากลุVม (Focus Group Discussion) เปTนการสนทนาพูดคุยกันประมาณ ๙ 

คน โดยผู(ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู(ความเช่ียวชาญด(านแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษาหรือผู(ทรงคุณวุฒิ
ด(านการจัดการเรียนการสอน ด(วยการเลือกแบบเจาะจง (Purpose Sampling) 

๒. การพัฒนาการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๓.๓.๓ กระบวนการพัฒนาแพลตฟอร.มและการออกแบบองค.ประกอบ 
๑. การวิเคราะหHความต(องการระบบ (System Requirements Analysis) 

๑) สำรวจความต(องการของผู(ใช(งาน ได(แกV ผู(บริหาร ผู(สอน นิสิต และบุคลากร 
๒) วิเคราะหHฟtงกHชันการทำงานท่ีจำเปTนสำหรับแพลตฟอรHม 
๓) กำหนดขอบเขตและเปßาหมายของแพลตฟอรHม 

๒. การออกแบบองคHประกอบของแพลตฟอรHม (Platform Components Design) 
๑) สVวนหน(าบ(าน (Frontend/LMS: Learning Management System) 
๒) สVวนหลังบ(าน (Backend/CMS: Content Management System) 

๓) โมดูลการจัดการตVางๆ (Management Modules) ได(แกV 
(๑) โมดูลจัดการเน้ือหา 
(๒) โมดูลจัดการผู(สอน 

(๓) โมดูลจัดการผู(เรียน 
(๔) โมดูลจัดการประมวลผลรายวิชา 
(๕) โมดูลจัดการโครงสร(างรายวิชา 

(๖) โมดูลจัดการกิจกรรมการเรียนรู( 
๔) บูรณาการหลักอริยสัจ ๔ ในการออกแบบระบบ โดยครอบคลุม 

(๑) การวิเคราะหHสภาพปtญหาการเรียนรู( (ทุกขH) 

(๒) การวิเคราะหHสาเหตุของปtญหา (สมุทัย) 
(๓) การกำหนดเปßาหมายการพัฒนา (นิโรธ) 
(๔) การวางแนวทางการพัฒนาผู(เรียน (มรรค) 

๓. การออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram Design)  
๑) กำหนดเอนติต้ีหลักในระบบ (System Entities) ได(แกV 

(๑) เอนติต้ีผู(เรียน (Student Entity) 

(๒) เอนติต้ีผู(สอน (Teacher Entity) 
(๓) เอนติต้ีผู(ดูแลระบบ (Administrator Entity) 



๑๐๗ 

 

๒) กำหนดความสัมพันธHและการไหลของข(อมูลระหวVางเอนติต้ี 
๓) ออกแบบการเช่ือมโยงระหวVางผู(ใช(งานกับแพลตฟอรHม 

๔) กำหนดขอบเขตการทำงานของแตVละเอนติต้ี 
๔. การออกแบบหน(าจอและสVวนติดตVอผู(ใช( (UI/UX Design) 

๑) ออกแบบหน(าจอล็อกอินและการลงทะเบียน 

๒) ออกแบบหน(าแดชบอรHดสำหรับผู(ใช(แตVละประเภท 
๓) ออกแบบหน(าจอการจัดการรายวิชาและการประเมินผล 
๔) ออกแบบรายงานผลการเรียนรู(และการแสดงผล 

๕) ออกแบบการแสดงผลท่ีเหมาะสมบนอุปกรณHท่ีหลากหลาย 
๕. การพัฒนาระบบ (System Development) 

๑) พัฒนาโครงสร(างฐานข(อมูล (Database Structure) 

๒) พัฒนาสVวนหลังบ(าน (Backend Development) 
๓) พัฒนาสVวนหน(าบ(าน (Frontend Development) 
๔) พัฒนาโมดูลตVางๆ ตามท่ีออกแบบไว( 

๕) บูรณาการหลักพุทธธรรมในกระบวนการประเมินผล 
๖. การทดสอบประสิทธิภาพระบบภายใน (Internal Testing) 

๑) ทดสอบการทำงานของแตVละโมดูล (Module Testing) 

๒) ทดสอบการทำงานรVวมกันของโมดูลตVางๆ (Integration Testing) 
๓) ทดสอบประสิทธิภาพและความเสถียรของระบบ (Performance Testing) 
๔) ทดสอบความปลอดภัยของระบบ (Security Testing) 

 
๓.๓.๔ เคร่ืองมือท่ีใช2ในการวิจัย 
๑. คูVมือการสนทนากลุVม (Focus Group Discussion) เปTนการสนทนาพูดคุยกันประมาณ 

๙ คน โดยผู (ทรงคุณวุฒิที ่มีความรู (ความเชี ่ยวชาญด(านแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษาหรือ
ผู (ทรงคุณวุฒิด(านพระพุทธศาสนา ด(วยการเลือกแบบเจาะจง (Purpose Sampling) เพื ่อสร(าง
แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรมมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย 
๒. แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย มาใช(เปTนเคร่ืองมือในการวิจัย  

 
  



๑๐๘ 

 

๓.๓.๕ การเก็บรวบรวมข2อมูล 
๑. คูHมือการสนทนากลุHม 

๑) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับการสร(างแพลตฟอรHมประเมินผล
การศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรมมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒) กำหนดกรอบแนวคิดในการสร(างคำถามการสนทนากลุVม 

๓) ประมวลผลข(อมูลที่ได(จากการศึกษา กำหนดจุดประสงคHในการสร(างคำถามการ
สนทนากลุVม โดยขอคำปรึกษาจากผู(ทรงคุณวุฒิ 

๔) สร(างคู Vม ือการสนทนากลุ Vมตามระเบียบวิธ ีว ิจ ัยให(มีเนื ้อหาสาระเกี ่ยวกับ

แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรมมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 

๕) จัดพิมพHคูVมือการสนทนากลุVมให(เปTนฉบับสมบูรณHสำหรับนำไปใช(จริงเพื่อเก็บ

ข(อมูลจากกลุVมผู(ทรงคุณวุฒิ 
๖) กำหนดวันการสนทนากลุVม (Focus Group) การจัดทำกำหนดการสนทนากลุVม

การประชุม ณ ณ ห(องประชุม C ๕๑๐ อาคาเรียนรวมโซน C ชั้น ๕ หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา คณะครุศาสตรH มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย การจัดทำ
หนังสือเชิญประธานพร(อมคำกลVาวเป´ด และคำกลVาวรายงานตVอประธาน การประสานงานเชิญ
ผู(ทรงคุณวุฒิ และการจัดทำคูVมือการสนทนากลุVม (Focus Group) ประกอบด(วยแบบคำถามสำหรับ

การสนทนากลุVม และเอกสารท่ีเก่ียวข(องกับการวิจัย 
๗) ขั้นตอนการสนทนากลุVม (Focus Group) ประกอบด(วย ๑) การนำเสนอข(อมูล

รVางแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรมมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย ๒) การดำเนินการสนทนากลุVม (Focus Group) ๓) การจดบันทึกรายละเอียดการสนทนา
กลุVม (Focus Group) และข(อเสนอแนะ การบันทึกเสียงโดยใช(อุปกรณH การบันทึกภาพเคลื่อนไหว
และภาพน่ิง ๔) การถอดเทปและการวิเคราะหHข(อมูล 

๒. แพลตฟอร.มประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (ต2นแบบ) 

๑) ศึกษาองคHประกอบของการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล

ตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี 
รูปแบบที่เกี ่ยวข(องกับการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย การจัดการเรียนการสอนบนเครือขVายอินเทอรHเน็ต โดย

สังเคราะหHข(อมูลตามเกณฑHท่ีกำหนดไว(ตามกรอบของแนวคิดการวิจัย 



๑๐๙ 

 

๒) จัดทำคู Vมือการใช( ในการดำเนินการวิจัยครั ้งนี ้ ผู (ว ิจัยได(จัดทำคู Vมือการใช(
แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย 
๓) ประเมินแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจ ิท ัลตามหลักพุทธธรรม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (ต(นแบบ) โดยได(ให(ผู (เชี ่ยวชาญ จำนวน ๕ ทVาน ซ่ึง

ประกอบด(วยผู(เชี่ยวชาญด(านเทคโนโลยีทางการศึกษา ผู(บริหารมหาวิทยาลัย บุคลากรสำนักทะเบียน
และวัดผล และอาจารยHผู(สอนรายวิชาข(อสอบกลาง เปTนผู(ประเมินและให(คำแนะนำกVอนที่จะนำไป
ทดลอง และใช(จริง 

๓.๓.๖ การวิเคราะห.ข2อมูล 
๑. การสนทนากลุVม วิเคราะหHข(อมูลโดยการวิเคราะหHเนื้อหา (Content Analysis) และ

สรุปผลการสนทนากลุVม (Focus Group) ผลการวิเคราะหHรVางแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุค

ดิจิทัลตามหลักพุทธธรรมมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒. คูVมือการใช(แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรมมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยใช(การหาคุณภาพเครื่องมือ เปTนการตรวจสอบคุณภาพของคูVมือที่สร(าง

ขึ้นโดยการเลือกผู(ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญจำนวน ๕ ทVาน เพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 
(Item Content Validity Index: I-CVI) โดยพิจารณาทีละข(อความที่สอดคล(องวVามีความสอดคล(อง
กับทฤษฎีและเนื้อหาหรือไมV เน(นที่ระดับความเห็นด(วยของผู(เชี่ยวชาญข(อความนั้น ๆ และนำมา

คำนวณคVา I-CVI (คVาที ่ได (จากการพิจารณารายข(อ: Item) โดยคVาที ่ด ีควรมีค VามากกวVา .๘๐ 
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณH คVา CVI จะเทVากับ ๑ 

๓. การวิเคราะหHประสิทธิภาพของแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลัก

พุทธธรรมมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๑) การวิเคราะหHข(อมูลเชิงปริมาณ 

(๑) วิเคราะหHคุณภาพของแพลตฟอรHมโดยใช(คVาเฉล่ีย (#) และสVวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) โดยกำหนดเกณฑHการแปลความหมายคVาเฉล่ีย ดังน้ี 

๔.๕๑-๕.๐๐ หมายถึง มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
๓.๕๑-๔.๕๐ หมายถึง มีประสิทธิภาพใจมาก 
๒.๕๑-๓.๕๐ หมายถึง มีประสิทธิภาพปานกลาง 

๑.๕๑-๒.๕๐ หมายถึง มีประสิทธิภาพน(อย 
๑.๐๐-๑.๕๐ หมายถึง มีประสิทธิภาพน(อยท่ีสุด 
(๒) กำหนดเกณฑHการยอมรับประสิทธิภาพของแพลตฟอรHมท่ีคVาเฉล่ียต้ังแตV 

๓.๕๑ ข้ึนไป และคVาสVวนเบ่ียงเบนมาตรฐานไมVเกิน ๑.๐๐ 



๑๑๐ 

 

(๓) วิเคราะหHความสอดคล(องของดัชนีความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity 
Index: CVI) ท้ังระดับข(อคำถาม (I-CVI) และระดับแบบประเมิน (S-CVI) 

(๔) วิเคราะหHประสิทธิภาพของแพลตฟอรHมโดยพิจารณาร(อยละของผลการ
ประเมินโดยผู(เช่ียวชาญด(านตVางๆ 

๒) การวิเคราะหHข(อมูลเชิงคุณภาพ 

(๑) รวบรวมข(อเสนอแนะและความคิดเห็นของผู(เช่ียวชาญจากแบบประเมิน 
(๒) วิเคราะหHเน้ือหา (Content Analysis) จากข(อเสนอแนะและความคิดเห็น 
(๓) สรุปประเด็นสำคัญเพ่ือนำไปปรับปรุงแพลตฟอรHมในด(านตVางๆ ดังน้ี 

- ด(านการออกแบบและการใช(งาน 
- ด(านเน้ือหาและการจัดการข(อมูล 
- ด(านการประมวลผลและรายงานผล 

- ด(านความปลอดภัยและการเข(าถึงข(อมูล 
- ด(านการบูรณาการหลักพุทธธรรม 

๓. การนำผลการวิเคราะหHไปใช( 

๑) นำผลการวิเคราะหHท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาปรับปรุงแพลตฟอรHม 
๒) จัดทำรายงานสรุปการปรับปรุงแก(ไขตามข(อเสนอแนะของผู(เช่ียวชาญ 
๓) ตรวจสอบความสมบูรณHของแพลตฟอรHมกVอนนำไปทดลองใช(จริง 

  



๑๑๑ 

 

๓.๔ ระยะที่ ๓ ทดลองใชRแพลตฟอรlมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธ 
ธรรมมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (R๒) 

๓.๔.๑ ประชากรและกลุHมตัวอยHาง 
ประชากร ได(แกV ผู(บริหาร จำนวน ๔ คน ผู(เช่ียวชาญ จำนวน ๓ คน ผู(สอนจำนวน ๕ คน 

และผู(เก่ียวข(องกับการพัฒนาแพลตฟอรHม จำนวน ๓ คน รวมเปTน ๑๕ คน 

กลุHมตัวอยHาง ได(แกV นิสิตคณะครุศาสตรH จำนวน ๑๐๐ คน นิสิตคณะพุทธศาสตรH จำนวน 
๑๐๐ คน นิสิตคณะมนุษยศาสตรH จำนวน ๑๐๐ คน นิสิตคณะสังคมศาสตรH จำนวน ๑๐๐ คน รวมจำนวน
ท้ังส้ิน ๔๐๐ คน 

กลุVมตัวอยVางท่ีใช(ในการวิจัย ได(ทำการสุVมมาจากประชากรจำนวน ๔๐๐ คน โดย คำนวณตาม
สูตรของทาโรV ยามาเนV (Taro Yamane) ดังน้ี 

n =  
!

๑"!($)๒		 
 

n = ขนาดของกลุVมตัวอยVาง 
N = จำนวนประชากร 
e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมให(เกิดข้ึนในการวิจัยคร้ังน้ี เทVากับ ๐.๐๕ 

แทนคVาในสูตร  n = 
๔๐๐

๑"๔๐๐(๐.๐๕)๒ 

    = ๒๐๐ 
ได(กลุVมตัวอยVางจำนวน ๒๐๐ รูป จากจำนวนกลุVมตัวอยVางข(างต(นผู(วิจัยจึงนำมาคำนวณตาม

สัดสVวนท่ีเหมาะสม โดยการสุVมตัวอยVางแบบชั้นภูมิตามสัดสVวน (Proportional Stratified Random 
Sampling) ดังน้ี 

  สูตร n = 
(!
	!๑		 

  โดยท่ี n = ขนาดของกลุVมตัวอยVางท้ังหมด 
   N = จำนวนประชากรในแตVละกลุVม 

   N๑ = จำนวนประชากรท้ังหมด 
 

แทนคVาในสูตร  (n) = 
๑๐๐	∗๒๐๐
๔๐๐

 

    
   n = ๕๐ 

แตVละกลุVมจึงได(กลุVมตัวอยVาง ๕๐ คน รวมท้ังหมด ๔ กลุVม = ๒๐๐ คน  



๑๑๒ 

 

ตารางท่ี ๓.๑ แสดงผู(ให(ข(อมูล จำนวนประชากร และขนาดกของกลุVมตัวอยVาง 
 

ผู2ให2ข2อมูล ประชากร กลุHมตัวอยHาง 

นิสิตคณะครุศาสตร. ๑๐๐ ๕๐ 

นิสิตคณะพุทธศาสตร. ๑๐๐ ๕๐ 

นิสิตคณะมนุษยศาสตร. ๑๐๐ ๕๐ 

นิสิตคณะสังคมศาสตร. ๑๐๐ ๕๐ 

รวม ๔๐๐ ๒๐๐ 

  
๓.๔.๒ เคร่ืองมือท่ีใช2ในการวิจัย 
๑.แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช(เก็บข(อมูลจากประชากรที่ใช(ในการวิจัย โดย

แบVงออกเปTน ๓ ตอนดังน้ี 
ตอนท่ี ๑ เปTนแบบสอบถามเก่ียวกับข(อมูลท่ัวไปของผู(ตอบแบบสอบถาม ได(แกV สถานภาพ 

ชVวงอายุ สVวนจัดการศึกษา คณะ สาขาวิชา ซ่ึงมีลักษณะเปTนแบบตรวจรายการ (Check List) 
ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอรHมประเมินผล

การศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปTนแบบสอบถาม

ชนิดเลือกตอบจำแนกประเด็นการพัฒนาของแพลตฟอรHม จำนวน ๔ ด(าน ได(แกV ๑) ด(านการตรงตาม
ความต(องการของผู(ใช(ระบบ จำนวน ๓ ข(อ ๒) ด(านการทำงานได(ตามฟtงกHชั่นการทำงาน จำนวน ๗ 
ข(อ ๓) ด(านความงVายตVอการใช(งานระบบ จำนวน ๖ โดยใช(มาตรวัดแบบ Likert Scale๒ ซึ่งแตVละ

คำถามจะมีคำตอบเปTนตัวเลือก ๕ ระดับ โดยมีเกณฑHการให(คะแนนดังน้ี 
คะแนน  ๕ หมายถึง  มีประสิทธิภาพ มากท่ีสุด 
คะแนน  ๔ หมายถึง  มีประสิทธิภาพ มาก 

คะแนน  ๓ หมายถึง  มีประสิทธิภาพ ปานกลาง 
คะแนน  ๒ หมายถึง  มีประสิทธิภาพ น(อย 
คะแนน  ๑ หมายถึง  มีประสิทธิภาพ น(อยท่ีสุด 

  

 
๒ สุวรีย> ศิริโภคาภิรมย>, การวิจัยทางการศึกษา (พิมพKครั้งที่ ๓), (ลพบุรี: สถาบันราชภัฏเทพสตรี, 

๒๕๔๖), หนÅา ๑๙๓. 



๑๑๓ 

 

๓.๔.๓ การเก็บรวบรวมข2อมูล มีข้ันตอนการเก็บรวบรวมข(อมูล ดังน้ี 
๑. ศึกษาหลักการแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับของแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษา

ยุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒. กำหนดนิยามปฏิบัติการเพื่อใช(เปTนกรอบแนวคิดในการสร(างเครื่องมือที่ใช(ในการ

วิจัยโดยอาศัยฐานทฤษฎีและงานวิจัย 

๓. ดำเนินการสร(างเครื่องมือที่ใช(ในการวิจัยซึ่งในการสร(างแบบสอบถามผู(วิจัยจะ
คำนึงถึงการสร(างแบบสอบถามให(เปTนไปตามหลักวิชาการที่ถูกต(องและการได(แบบสอบถามที่ดีมี
คุณภาพมีความตรงทั้งในเชิงโครงสร(าง (construct validity) และความตรงเชิงเนื้อหา (content 

validity) รวมท้ังความเช่ือม่ัน (reliability) 
๔. ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยดำเนินการดังน้ี 

๑) นำรVางแบบสอบถามที่ได(จัดทำขึ ้น เสนอผู(เชี ่ยวชาญเพื่อตรวจแก(ไขและ

ปรับปรุงให(มีความเหมาะสม 
๒) นำแบบสอบถามเสนอผู(เช่ียวชาญรวมจำนวน ๕ ทVาน เพ่ือตรวจสอบความตรง

เชิงเนื ้อหา (content validity) การใช(ภาษาและพิจารณาวVาแบบสอบถามครอบคลุมของเนื้อหา

หรือไมVโดยการหาดัชนี (index of congruence: IOC) โดยมีเกณฑHดังน้ี 
ให(คะแนน +๑ เม่ือแนVใจวVาวัดได(ตรงกับนิยามปฏิบัติการ 
ให(คะแนน -๑ เม่ือแนVใจวVาวัดได(ไมVตรงกับนิยามปฏิบัติการและ 

ให(คะแนน ๐ เม่ือไมVแนVใจวVาวัดได(ตรงกับนิยามปฏิบัติการหรือไมV 
๕. พิจารณาคัดเลือกข(อคำถามที่มีคVาดัชนีความสอดคล(องตั้งแตV ๐.๕ ขึ้นไปเพ่ือ

จัดทำเปTนแบบสอบถามเพื่อใช(ในการวิจัยซึ่งผลจากการพิจารณาของผู(เชี่ยวชาญปรากฏวVามีคVาดัชนี

ความสอดคล(องอยูVระหวVาง ๐.๕ ถึง ๑.๐๐ มีจำนวน ๔๓ รายการ และปรับปรุงแก(ไขภาษาตามท่ี
ผู(เช่ียวชาญเสนอแนะเพ่ือนำไปสูVการทดลองใช(ตVอไป 

๖. ผู(วิจัยนำแบบสอบถามที่ได(รับการตรวจสอบและการปรับปรุงแก(ไขแล(วไปทดลอง

ใช( (tryout) กับผู(สอนในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ที่ไมVใชVกลุVมตัวอยVางจำนวน ๑๐ 
ชุด จากนั้นนำแบบสอบถามมาวิเคราะหHหาคVาความเชื ่อมั ่น (reliability) โดยหาคVาสัมประสิทธ์ิ 
Cronbach’s Alpha ผลจากการวิเคราะหHหาคVาความเชื่อมั่นปรากฏวVาแบบสอบถามมีคVาความเชื่อม่ัน

รวมท้ังฉบับเทVากับ ๐.๘๙๕ 
๗. ผู(วิจัยทำการเก็บรวบรวมข(อมูล โดยสVงแบบสอบถามผVาน application line สVวนตัว

ในการเก็บข(อมูล จากกลุ VมตัวอยVางในการตอบแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกต(องเพื ่อนำสูV

กระบวนการวิเคราะหHข(อมูลตVอไป 
  



๑๑๔ 

 

๓.๔.๔ การวิเคราะห.ข2อมูล โดยการวิเคราะหHข(อมูลจากแบบสอบถาม ดังน้ี 
๑. เลือกแบบประเมินประสิทธิภาพท่ีมีความสมบูรณHในการตอบไปวิเคราะหHข(อมูล 

๒. แบบประเมินประสิทธิภาพแพลตฟอรHม โดยคำนวณหาระดับประสิทธิภาพ คVาร(อยละ 

คะแนนเฉลี่ย (#) คVาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปTนรายข(อ และรายด(าน และเฉลี่ยรวมทุกด(าน

โดยมีเกณฑHในการพิจารณาคVาเฉลี่ยของคะแนน เพื่อให(เห็นระดับประสิทธิภาพ ในแตVละด(าน จาก
ประชากร และกลุVมตัวอยVาง ดังน้ี 

คะแนน  ๕ หมายถึง  มีประสิทธิภาพ มากท่ีสุด 
คะแนน  ๔ หมายถึง  มีประสิทธิภาพ มาก 
คะแนน  ๓ หมายถึง  มีประสิทธิภาพ ปานกลาง 

คะแนน  ๒ หมายถึง  มีประสิทธิภาพ น(อย 
คะแนน  ๑ หมายถึง  มีประสิทธิภาพ น(อยท่ีสุด 
๓. การวิเคราะหH ข(อเสนอแนะเพ่ิมเติม จากแบบประเมินในเชิงสถิติและพรรณนา 

๔. การวิเคราะหH สังเคราะหHข(อมูลโดยการเชื่อมโยงแนวคิดทฤษฎีที่ได(กลVาวแล(ว เพื่อให(
เห็นชุดความรู( กระบวนการ และแนวทางการพัฒนาแพลตฟอรHม 

๓.๕ ระยะที่ ๔ ประเมินแพลตฟอรlมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (D๒) 

๓.๕.๑ ประชากรและกลุHมตัวอยHาง 
ประชากร ได(แกV ผู(บริหาร จำนวน ๔ คน ผู(เช่ียวชาญ จำนวน ๓ คน ผู(สอนจำนวน ๕ คน 

และผู(เก่ียวข(องกับการพัฒนาแพลตฟอรHม จำนวน ๓ คน รวมเปTน ๑๕ คน 
กลุHมตัวอยHาง ได(แกV นิสิตคณะครุศาสตรH จำนวน ๑๐๐ คน นิสิตคณะพุทธศาสตรH จำนวน 

๑๐๐ คน นิสิตคณะมนุษยศาสตรH จำนวน ๑๐๐ คน นิสิตคณะสังคมศาสตรH จำนวน ๑๐๐ คน รวมจำนวน

ท้ังส้ิน ๔๐๐ คน 
กลุVมตัวอยVางท่ีใช(ในการวิจัย ได(ทำการสุVมมาจากประชากรจำนวน ๔๐๐ คน โดย คำนวณตาม

สูตรของทาโรV ยามาเนV (Taro Yamane) ดังน้ี 

n =  
!

๑"!($)๒		 
 

n = ขนาดของกลุVมตัวอยVาง 
N = จำนวนประชากร 
e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมให(เกิดข้ึนในการวิจัยคร้ังน้ี เทVากับ ๐.๐๕ 



๑๑๕ 

 

แทนคVาในสูตร  n = 
๔๐๐

๑"๔๐๐(๐.๐๕)๒ 

    = ๒๐๐ 
ได(กลุVมตัวอยVางจำนวน ๒๐๐ รูป จากจำนวนกลุVมตัวอยVางข(างต(นผู(วิจัยจึงนำมาคำนวณตาม

สัดสVวนที่ เหมาะสม โดยการสุVมตัวอยVางแบบชั้นภูมิตามสัดสVวน (Proportional Stratified Random 

Sampling) ดังน้ี 

  สูตร n = 
(!
	!๑		 

  โดยท่ี n = ขนาดของกลุVมตัวอยVางท้ังหมด 

   N = จำนวนประชากรในแตVละกลุVม 

   N๑ = จำนวนประชากรท้ังหมด 
 

แทนคVาในสูตร  (n) = 
๑๐๐	∗๒๐๐
๔๐๐

 
    

   n = ๕๐ 
 

แตVละกลุVมจึงได(กลุVมตัวอยVาง ๕๐ คน รวมท้ังหมด ๔ กลุVม = ๒๐๐ คน 
 
ตารางท่ี ๓.๒ แสดงผู(ให(ข(อมูล จำนวนประชากร และขนาดกของกลุVมตัวอยVาง 
 

ผู#ให#ข#อมูล ประชากร กลุ2มตัวอย2าง 
นิสิตคณะครุศาสตร> ๑๐๐ ๕๐ 
นิสิตคณะพุทธศาสตร> ๑๐๐ ๕๐ 
นิสิตคณะมนุษยศาสตร> ๑๐๐ ๕๐ 
นิสิตคณะสังคมศาสตร> ๑๐๐ ๕๐ 

รวม ๔๐๐ ๒๐๐ 
  

 
  



๑๑๖ 

 

๓.๕.๒ เคร่ืองมือท่ีใช2ในการวิจัย 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช(เก็บข(อมูลจากประชากรที่ใช(ในการวิจัย โดย

แบVงออกเปTนตอนดังน้ี 
ตอนท่ี ๑ เปTนแบบสอบถามเก่ียวกับข(อมูลท่ัวไปของผู(ตอบแบบสอบถาม ได(แกV สถานภาพ 

ชVวงอายุ สVวนจัดการศึกษา คณะ สาขาวิชา ซ่ึงมีลักษณะเปTนแบบตรวจรายการ (Check List) 

ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอรHมประเมินผล
การศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปTนแบบสอบถาม
ชนิดเลือกตอบจำแนกประเด็นการพัฒนาของแพลตฟอรHม จำนวน ๑๖ ข(อ โดยใช(มาตรวัดแบบ Likert 

Scale๓ ซ่ึงแตVละคำถามจะมีคำตอบเปTนตัวเลือก ๕ ระดับ โดยมีเกณฑHการให(คะแนนดังน้ี 
คะแนน ๕ หมายถึง มีประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
คะแนน ๔ หมายถึง มีประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจ มาก 

คะแนน ๓ หมายถึง มีประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจ ปานกลาง 
คะแนน ๒ หมายถึง มีประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจ น(อย 
คะแนน ๑ หมายถึง มีประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจ น(อยท่ีสุด 

และเกณฑHการแปลความหมายคVาเฉล่ียเปTนดังน้ี 
คVาเฉล่ีย ๔.๕๑ - ๕.๐๐ = มีประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจอยูVในระดับมากท่ีสุด 
คVาเฉล่ีย ๓.๕๑ - ๔.๕๐ = มีประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจอยูVในระดับมาก 

คVาเฉล่ีย ๒.๕๑ - ๓.๕๐ = มีประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจอยูVในระดับปานกลาง 
คVาเฉล่ีย ๑.๕๑ - ๒.๕๐ = มีประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจอยูVในระดับน(อย 
คVาเฉล่ีย ๑.๐๐ - ๑.๕๐ = มีประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจอยูVในระดับน(อยท่ีสุด 

๓.๕.๓ การเก็บรวบรวมข2อมูล มีข้ันตอนการเก็บรวบรวมข(อมูล ดังน้ี 
๑. ศึกษาหลักการแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับของแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษา

ยุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และหลักพุทธธรรม 

๒. กำหนดนิยามปฏิบัติการเพื่อใช(เปTนกรอบแนวคิดในการสร(างเครื่องมือที่ใช(ในการ
วิจัยโดยอาศัยฐานทฤษฎีและงานวิจัย 

๓. ดำเนินการสร(างเครื่องมือที่ใช(ในการวิจัยซึ่งในการสร(างแบบสอบถามผู(วิจัยจะ

คำนึงถึงการสร(างแบบสอบถามให(เปTนไปตามหลักวิชาการที่ถูกต(องและการได(แบบสอบถามที่ดีมี

 
๓ สุวรีย> ศิริโภคาภิรมย>, การวิจัยทางการศึกษา (พิมพKครั้งที่ ๓), (ลพบุรี: สถาบันราชภัฏเทพสตรี, 

๒๕๔๖), หนÅา ๑๙๓. 



๑๑๗ 

 

คุณภาพมีความตรงทั้งในเชิงโครงสร(าง (construct validity) และความตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity) รวมท้ังความเช่ือม่ัน (reliability) 

๔. ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยดำเนินการดังน้ี 
๑) นำรVางแบบสอบถามที่ได(จัดทำขึ ้น เสนอผู(เชี ่ยวชาญเพื่อตรวจแก(ไขและ

ปรับปรุงให(มีความเหมาะสม 

๒) นำแบบสอบถามเสนอผู(เช่ียวชาญรวมจำนวน ๕ ทVาน เพ่ือตรวจสอบความตรง
เชิงเนื ้อหา (content validity) การใช(ภาษาและพิจารณาวVาแบบสอบถามครอบคลุมของเนื้อหา
หรือไมVโดยการหาดัชนี (index of congruence: IOC) โดยมีเกณฑHดังน้ี 

ให(คะแนน +๑ เม่ือแนVใจวVาวัดได(ตรงกับนิยามปฏิบัติการ 
ให(คะแนน -๑ เม่ือแนVใจวVาวัดได(ไมVตรงกับนิยามปฏิบัติการและ 
ให(คะแนน ๐ เม่ือไมVแนVใจวVาวัดได(ตรงกับนิยามปฏิบัติการหรือไมV 

๕. พิจารณาคัดเลือกข(อคำถามที่มีคVาดัชนีความสอดคล(องตั้งแตV ๐.๕ ขึ้นไปเพ่ือ
จัดทำเปTนแบบสอบถามเพื่อใช(ในการวิจัยซึ่งผลจากการพิจารณาของผู(เชี่ยวชาญปรากฏวVามีคVาดัชนี
ความสอดคล(องอยูVระหวVาง ๐.๕ ถึง ๑.๐๐  และปรับปรุงแก(ไขภาษาตามที่ผู(เชี่ยวชาญเสนอแนะเพ่ือ

นำไปสูVการทดลองใช(ตVอไป 
๖. ผู(วิจัยนำแบบสอบถามที่ได(รับการตรวจสอบและการปรับปรุงแก(ไขแล(วไปทดลอง

ใช( (tryout) กับผู(สอนในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ที่ไมVใชVกลุVมตัวอยVางจำนวน ๑๐ 

ชุด จากนั้นนำแบบสอบถามมาวิเคราะหHหาคVาความเชื ่อมั ่น (reliability) โดยหาคVาสัมประสิทธ์ิ 
Cronbach’s Alpha 

๗. ผู(วิจัยทำการเก็บรวบรวมข(อมูล โดยสVงแบบสอบถามผVาน application line สVวนตัว

ในการเก็บข(อมูล จากกลุ VมตัวอยVางในการตอบแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกต(องเพื ่อนำสูV
กระบวนการวิเคราะหHข(อมูลตVอไป 
  



๑๑๘ 

 

๓.๕.๔ การวิเคราะห.ข2อมูล โดยการวิเคราะหHข(อมูลจากแบบสอบถาม ดังน้ี 
๑. เมื่อได(รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล(ว ผู(วิจัยได(นำมาแจกแจงความถี่ของคำตอบแตVละ

ข(อด(วยการลงรหัสคำตอบในแตVละข(อ ให(เปTนตัวเลขประจำแบบสอบถามทั้งหมด เพื่อเตรียมนำไป
วิเคราะหHข(อมูลตVอไป 

๒. นำข(อมูลที ่ลงรหัสแล(วกรอกลงในแบบฟอรHมการลงรหัสทั ่วไป (general coding 

form) ซึ่งเปTนการเตรียมข(อมูล เพื่อสVงไปบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอรH และวิเคราะหHข(อมูล โดยใช(
โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปทางสังคมศาสตรH 

๓. การจัดทำข(อมูลและการวิเคราะหHข(อมูล 

๑) ข(อมูลทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถาม จะใช(คVาความถี่และคVาร(อยละ นำเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย 

๒) ข(อมูลแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใช(การวิเคราะหHหาคVาเฉลี่ย (x&) และคVาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คVาเฉล่ีย

ของคำตอบโดยภาพรวมรายด(าน และรายข(อ ที่คำนวณได(นำมาแปลผลตามเกณฑHที่กำหนดไว( โดยใช(
เกณฑHดังตVอไปน้ี 

คVาเฉล่ีย ๑.๐๐ - ๑.๕๐ = มีความพึงพอใจอยูVในระดับมากท่ีสุด 

คVาเฉล่ีย ๑.๕๑ - ๒.๕๐ = มีความพึงพอใจอยูVในระดับมาก 
คVาเฉล่ีย ๒.๕๑ - ๓.๕๐ = มีความพึงพอใจอยูVในระดับปานกลาง 
คVาเฉล่ีย ๓.๕๑ - ๔.๕๐ = มีความพึงพอใจอยูVในระดับน(อย 

คVาเฉล่ีย ๔.๕๑ - ๕.๐๐ = มีความพึงพอใจอยูVในระดับน(อยท่ีสุด 

 

 



  

 

บทที่ ๔ 

 

ผลการวิเคราะห/ขqอมูล 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตาม

หลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” มีวัตถุประสงคH ๔ ข(อ คือ ๑) เพื่อศึกษา

สภาพปtจจุบันแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒) เพ่ือพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ๓) เพื่อทดลองใช(แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๔) เพ่ือประเมินแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล
ตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยมีผลการศึกษาวิจัย ดังน้ี  

๔.๑ ผลการศึกษาสภาพปtจจุบันแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๔.๒ ผลการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๔.๓ ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตาม
หลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๔.๔ ผลประเมินการใช(แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๔.๕ องคHความรู(ท่ีได(จากการวิจัย 

  



๑๒๐ 

 

 

 

๔.๑ ผลการศึกษาสภาพปgจจ ุบ ันแพลตฟอรlมประเม ินผลการศึกษายุคด ิจ ิทัล 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรH วิจัยและนวัตกรรม (อว.) มีนโยบายการขับเคลื่อน
ผลักดันรูปแบบการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาในชVวงยุคดิจิทัลดิสรัปชัน๑ โดยมุVงเน(นการ
พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาให(ตอบโจทยHสถานการณHในปtจจุบัน 

สถาบันอุดมศึกษาได(ดำเนินการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานดังกลVาว 
พร(อมทั้งปฏิบัติตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง ๔ ด(าน ได(แกV การผลิตบัณฑิต การวิจัย การ
บริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม มาโดยตลอด ภายใต(นโยบายดังกลVาว สำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา๒ ได(เรVงพัฒนาและปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ซ่ึง
การเปลี่ยนแปลงนี้ได(สVงผลกระทบอยVางกว(างขวางตVอระบบการศึกษาในทุกระดับ โดยเฉพาะอยVางย่ิง
ในชVวงสถานการณHการแพรVระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-๑๙) ที่เรVงให(เกิดการ

ปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอนสูVระบบออนไลนHอยVางเรVงดVวน 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในฐานะสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ

คณะสงฆHไทย๓ ได(ดำเนินการตามนโยบายของกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตรH วิจัยและนวัตกรรม 

(อว.) ในการพัฒนาแพลตฟอรHมการเรียนรู(ดิจิทัล โดยเริ่มดำเนินการอยVางจริงจังตั้งแตVชVวงป∫ พ.ศ. 
๒๕๖๖ เพื่อเสริมสร(างศักยภาพและความพร(อมในการจัดการศึกษาที่ตอบสนองความต(องการของ
สังคมในยุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยได(ตระหนักถึงความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาการศึกษา 

และเล็งเห็นถึงโอกาสในการนำเทคโนโลยีมาประยุกตHใช(กับการเรียนการสอนทางพระพุทธศาสนา เพ่ือ
ขยายขอบเขตการเข(าถึงองคHความรู(ให(กว(างขวางยิ่งขึ้น ผู(บริหารมหาวิทยาลัยมีความมุVงมั่นที่จะ
พัฒนาการเรียนการสอนให(สอดคล(องกับนโยบายของกระทรวง และตอบสนองตVอการเปลี่ยนแปลง 

 
๑ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร> วิจัยและนวัตกรรม, “นโยบายและยุทธศาสตรKการพัฒนา

การศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล”, กรุงเทพมหานคร: กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร> วิจัยและ

นวัตกรรม, ๒๕๖๔. 

๒ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร> วิจัยและนวัตกรรม, “นโยบายและยุทธศาสตรKการพัฒนา

การศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล”, กรุงเทพมหานคร: กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร> วิจัยและ

นวัตกรรม, ๒๕๖๔. 

๓ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, “แผนยุทธศาสตรKการพัฒนาการศึกษาดิจิทัล (พ.ศ. 

๒๕๖๖-๒๕๗๐)”, พระนครศรีอยุธยา: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๖. 



๑๒๑ 

 

 

 

ในยุคดิจิทัล โดยได(มอบหมายให(หนVวยงานที ่เกี ่ยวข(อง โดยเฉพาะสVวนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ๔ ดำเนินการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการใช(งาน

แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษาดิจิทัล โดยได(จัดให(มีการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะด(าน
ดิจิทัลให(แกVบุคลากรทางการศึกษา ครอบคลุมทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ในสVวนกลางและสVวน
ภูมิภาคท่ัวประเทศ 

การพัฒนาแพลตฟอรHมประเม ินผลการศึกษายุคดิจ ิท ัลตามหลักพุทธธรรมของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยนั้น มีลักษณะเฉพาะที่แตกตVางจากสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป 
เนื่องจากเปTนการผสมผสานระหวVางเทคโนโลยีสมัยใหมVกับหลักพุทธธรรม (อริยสัจ ๔) เพื่อให(การ

ประเมินผลการศึกษามีความครอบคลุมทั้งด(านวิชาการและคุณธรรมจริยธรรม สอดคล(องกับปรัชญา
ของมหาวิทยาลัยที่วVา "จัดการศึกษาพระพุทธศาสนา บูรณาการกับศาสตรHสมัยใหมV พัฒนาจิตใจและ
สังคม"๕ การบูรณาการหลักพุทธธรรมกับเทคโนโลยีการศึกษาสมัยใหมVนี้ไมVเพียงแตVเปTนการยกระดับ

คุณภาพการศึกษา แตVยังเปTนการสืบสานและเผยแผVหลักธรรมคำสอนในพระพุทธศาสนาในรูปแบบท่ี
สอดคล(องกับบริบทของสังคมในศตวรรษที่ ๒๑๖ งานวิจัยของพระมหาสมบูรณH วุฑฺฒิกโร ยังได(เสนอ
วVา๗ การนำหลักพุทธธรรมมาบูรณาการกับเทคโนโลยีการศึกษาสมัยใหมVจะชVวยเสริมประสิทธิภาพการ

เรียนรู(และพัฒนาผู(เรียนอยVางรอบด(าน โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหH การแก(ปtญหา 
และการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งเปTนทักษะสำคัญของพลเมืองในศตวรรษที่ ๒๑ การบูรณาการน้ี
ยังสอดคล(องกับแนวคิดของ Siemens เกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู(แบบเชื่อมโยง (Connectivism) ๘ ท่ี

เน(นการเชื ่อมโยงความรู (และการเรียนรู (ผ VานเครือขVายในยุคดิจิทัล นอกจากนี ้การศึกษาของ          

 
๔ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, “รายงานการ

พัฒนาทักษะดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษา ประจำป§ ๒๕๖๗”, พระนครศรีอยุธยา: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๗. 

๕ พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), “การประยุกต>หลักพุทธธรรมกับการศึกษาในยุคดิจิทัล”, 

วารสารพุทธศาสนKศึกษา, ป≤ที่ ๑๓, ฉบับที่ ๑ (๒๕๖๕): ๑-๑๕. 

๖ พระราชปริยัติกวี (สมจินต> สมฺมาป¿ฺโญ), “พุทธศาสตร>กับเทคโนโลยีดิจิทัล: แนวทางการบูรณาการ

เพื่อการศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑”. วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศนK, ป≤ที่ ๑๙, ฉบับที่ ๒ (๒๕๖๖): ๑-๑๘. 

๗ พระมหาสมบูรณ> วุฑฺฒิกโร, “การบูรณาการหลักพุทธธรรมกับเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อพัฒนาผูÅเรียน

ในศตวรรษที่ ๒๑”, วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศนK, ป≤ที่ ๑๔, ฉบับที่ ๓ (๒๕๖๑): ๑-๑๖. 

๘ Siemens, G., “Connectivism: A learning theory for the digital age”, International 

Journal of Instructional Technology and Distance Learning. 2(1), 3-10 (2005). 



๑๒๒ 

 

 

 

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส ยังชี้ให(เห็นวVา๙ การประยุกตHใช(หลักอริยสัจ ๔ ในกระบวนการเรียนรู(
สามารถพัฒนาผู(เรียนให(มีกระบวนการคิดเชิงระบบ ซึ่งเปTนพื้นฐานสำคัญของการพัฒนาทักษะการ

แก(ปtญหาและการตัดสินใจ การนำหลักอริยสัจ ๔ มาใช(ในการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษา
จึงเปTนการสร(างนวัตกรรมที่มีลักษณะเฉพาะและสอดคล(องกับอัตลักษณHของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 

จากการศึกษาสภาพปtจจุบันแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผู(วิจัยได(ทำการศึกษาและวิเคราะหHความต(องการของผู(ใช(ผVานการ
สัมภาษณHผู(ให(ข(อมูลสำคัญ (Key Informants) ซึ่งประกอบด(วยผู(บริหาร คณาจารยH บุคลากร และ

นิสิตของมหาวิทยาลัย รวมทั้งผู(เชี่ยวชาญด(านเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน ๑๕ คน ระหวVางเดือน
มิถุนายน - ธันวาคม ๒๕๖๗ โดยใช(วิธีการสัมภาษณHเชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนา
กลุVมยVอย (Focus Group Discussion) เพื่อให(ได(ข(อมูลที่ครอบคลุมและเปTนประโยชนHตVอการพัฒนา

แพลตฟอรHม ซึ่งกระบวนการดังกลVาวนี้สอดคล(องกับข(อเสนอของธีรวุฒิ เอกะกุล ที่เน(นความสำคัญ
ของการเก็บข(อมูลจากกลุVมเปßาหมายที่หลากหลายและใช(วิธีการที่เหมาะสมเพื่อให(ได(ข(อมูลที่รอบ
ด(าน๑๐ ข(อมูลที่ได(จากการสัมภาษณHผู(ให(ข(อมูลสำคัญได(รับการตรวจสอบความถูกต(องด(วยวิธีการ

ตรวจสอบข(อมูลแบบสามเส(า (Triangulation) ทั้งด(านข(อมูล ด(านผู(วิจัย และด(านวิธีการรวบรวม
ข(อมูล เพื่อให(ได(ข(อมูลที่มีความนVาเชื่อถือและสามารถนำไปใช(ในการพัฒนาแพลตฟอรHมได(อยVางมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ แนวทางการตรวจสอบข(อมูลดังกลVาวสอดคล(องกับแนวคิดของสุภางคH จันทวานิช 

ที่ให(ความสำคัญกับการตรวจสอบข(อมูลจากหลายมิติ เพื่อเสริมสร(างความนVาเชื่อถือของข(อมูลเชิง
คุณภาพ๑๑ จากนั้น ผู(วิจัยได(นำข(อมูลที่ได(มาวิเคราะหHเนื้อหา (Content Analysis) และสังเคราะหH
เปTนแนวทางในการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม โดยอาศัย

กระบวนการวิเคราะหHและสังเคราะหHข(อมูลเชิงคุณภาพอยVางเปTนระบบ ที่เน(นการนำข(อมูลภาคสนาม
มาวิเคราะหHเพ่ือพัฒนาแนวทางท่ีเหมาะสมกับบริบทขององคHกร โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 
๙ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, “การประยุกต>ใชÅหลักอริยสัจ ๔ ในกระบวนการเรียนการสอนยุค

ดิจิทัล”, วารสารพุทธศาสตรKศึกษา, ป≤ที่ ๑๒, ฉบับที่ ๒ (๒๕๖๔): ๔๕-๖๒. 

๑๐ ธีรวุฒิ เอกะกุล, "ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรKและสังคมศาสตรK", พิมพ>ครั ้งที ่ ๕. 

(อุบลราชธานี: วิทยาออฟเซทการพิมพ>, ๒๕๖๕), หนÅา ๑๕๖. 

๑๑ สุภางค> จันทวานิช, "วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ", พิมพ>ครั้งที่ ๒๔. (กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ>แหAง

จุฬาลงกรณ>มหาวิทยาลัย, ๒๕๖๑), หนÅา ๑๘๖. 



๑๒๓ 

 

 

 

๔.๑.๑ ผลการศึกษาและวิเคราะห.ความต2องการของผู2ใช2 
ก. จากการสัมภาษณ.ผู2ให2ข2อมูลสำคัญ ในประเด็นเกี่ยวกับแพลตฟอร.มการประเมินผล

การศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่เหมาะสม 
พบวHา 

๑. แพลตฟอรHมการประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม ที่เหมาะสมสำหรับ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ต(องผสมผสานระหวVางความทันสมัยกับหลักพุทธธรรม 
สามารถรองรับการเรียนการสอนที่มีความเฉพาะทางด(านพระพุทธศาสนา ขณะเดียวกันก็ต(องมีความ
เปTนสากล เข(าถึงได(งVาย และมีความยืดหยุVนสูง เพ่ือตอบสนองผู(เรียนท้ังบรรพชิตและคฤหัสถH๑๒ 

๒. แพลตฟอรHมที่เหมาะสมต(องรองรับการสอนแบบผสมผสาน สามารถสร(างปฏิสัมพันธH
ระหวVางผู(สอนและผู(เรียนได(ดี มีเคร่ืองมือในการนำเสนอเน้ือหาท่ีหลากหลาย๑๓ 

๓. แพลตฟอรHมต(องออกแบบตามหลัก User Experience (UX) ที่เหมาะสมกับผู(ใช(ทุก

ระดับ ท้ังพระภิกษุสามเณรและฆราวาส รวมถึงผู(ท่ีมีข(อจำกัดในการใช(เทคโนโลยี๑๔ 
๔. แพลตฟอรHมต(องสามารถรองรับโครงสร(างหลักสูตรที่มีความเฉพาะของมหาวิทยาลัย

สงฆH ทั้งหลักสูตรภาษาบาลี พระพุทธศาสนา และหลักสูตรรVวมสมัย โดยต(องสามารถปรับเปลี่ยนและ

พัฒนาได(ตามการเปล่ียนแปลงของยุคสมัย๑๕ 
๕. แพลตฟอรHมที่เหมาะสมควรใช(งานงVาย เข(าถึงได(ทุกที่ทุกเวลา มีระบบชVวยเหลือที่ดี 

และรองรับการเรียนรู(แบบอิสระ โดยเฉพาะสำหรับพระภิกษุที่ต(องปฏิบัติศาสนกิจควบคูVไปกับการ

เรียน๑๖ 
จากการสัมภาษณHผู(ให(ข(อมูลสำคัญเกี่ยวกับแพลตฟอรHมการประเมินผลการศึกษายุค

ดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่เหมาะสม พบวVาผู(ให(ข(อมูลสVวน

ใหญVให(ความสำคัญกับการผสมผสานระหวVางความทันสมัยกับหลักพุทธธรรม เมื่อพิจารณารVวมกับ
แนวคิดของ Bertalanffy ที่กลVาวถึงองคHประกอบของระบบที่ต(องคำนึงถึงสิ ่งแวดล(อมของระบบ 

 
๑๒ สัมภาษณ> ผูÅใหÅขÅอมูลสำคัญลำดับที่ ๑, ๕ กรกฎาคม ๒๕๖๗. 

๑๓ สัมภาษณ> ผูÅใหÅขÅอมูลสำคัญลำดับที่ ๒, ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๖๗. 

๑๔ สัมภาษณ> ผูÅใหÅขÅอมูลสำคัญลำดับที่ ๓, ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๖๗. 

๑๕ สัมภาษณ> ผูÅใหÅขÅอมูลสำคัญลำดับที่ ๔, ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๗. 

๑๖ สัมภาษณ> ผูÅใหÅขÅอมูลสำคัญลำดับที่ ๕, ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๗. 



๑๒๔ 

 

 

 

(Environment) ในการออกแบบ๑๗ ผู(วิจัยจึงเห็นวVาการพัฒนาแพลตฟอรHมจำเปTนต(องคำนึงถึงบริบท
เฉพาะของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท่ีเปTนสำคัญ 

ในด(านการออกแบบระบบที่รองรับการสอนแบบผสมผสานและการสร(างปฏิสัมพันธH ซ่ึง
เปTนไปตามท่ี Hmelo-Silver ได(กลVาวถึงการทำงานของระบบยVอยที่ต(องสัมพันธHกับวัตถุประสงคHของ
ระบบใหญVทั้งหมด๑๘ ผู(วิจัยพบวVาการออกแบบระบบยVอยตVางๆ ในแพลตฟอรHมต(องสVงเสริมซึ่งกันและ

กันเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู(อยVางมีประสิทธิภาพ 
ด(านการออกแบบประสบการณHผู(ใช( (UX) ที่เหมาะสมกับผู(ใช(ทุกระดับ เมื่อพิจารณา

ร Vวมก ับแนวค ิดของ Schoderbek & Kefalas ท ี ่กล Vาวถ ึงความสำค ัญของป tจจ ัยนำเข (าและ

ความสามารถในการทำงานของระบบ๑๙ ผู(วิจัยจึงเห็นวVาการออกแบบสVวนติดตVอผู(ใช(ต(องเรียบงVาย 
เข(าถึงได(งVาย และรองรับการใช(งานท่ีหลากหลาย 

ในสVวนของการรองรับโครงสร(างหลักสูตรเฉพาะของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัยท่ี เมื่อนำมาวิเคราะหHรVวมกับแนวคิดของ Banathy ที่กลVาวถึงการรวบรวมสิ่งตVางๆ ที่มนุษยH
ออกแบบขึ้นเพื่อดำเนินการให(บรรลุตามเปßาหมาย๒๐ ผู(วิจัยพบวVาแพลตฟอรHมต(องมีความยืดหยุVนสูงใน
การรองรับท้ังหลักสูตรด้ังเดิมและหลักสูตรรVวมสมัย 

ด(านความงVายในการเข(าถึงและการใช(งาน เมื ่อพิจารณารVวมกับแนวคิดของ Dick & 
Carey ที่เน(นการออกแบบระบบการเรียนการสอนแบบเปTนขั้นตอนที่ตVอเนื่องและสัมพันธHกัน โดยแตV
ละขั้นตอนตั้งแตVการวิเคราะหHผู(เรียน กำหนดวัตถุประสงคH พัฒนาเนื้อหา ไปจนถึงการประเมินผล 

จะต(องเชื่อมโยงกันอยVางเปTนระบบและสอดคล(องกับบริบทของผู(เรียน การออกแบบเชVนนี้ชVวยให(

 
๑๗ Bertalanffy, L. von. "General system theory: Foundations, development, 

applications", New York: G. Braziller, 1969. 

๑๘ Hmelo-Silver, C. E., Marathe, S., & Liu, L. "Fish swim, rocks sit, and lungs breathe: 

Expert–novice understanding of complex systems". Journal of the Learning Sciences, 16(3), 307–

331, 2017. 

๑๙ Schoderbek, P. P., & Kefalas, A. G. "Management systems: Conceptual 

considerations" (3
rd
 ed.), Plano, TX: Business Publications, 1985. 

๒๐ Banathy, B. H. "Systems design of education: A journey to create the future"., 

Educational Technology Publications, 1991. 



๑๒๕ 

 

 

 

สามารถจัดลำดับการเรียนรู(และการเข(าถึงเนื้อหาได(อยVางเหมาะสมกับกลุVมเปßาหมายที่แตกตVางกัน๒๑ 
ผู(วิจัยจึงเห็นวVาเมื่อนำแนวคิดนี้มาประยุกตHใช(กับการออกแบบแพลตฟอรHมสำหรับพระภิกษุสามเณร 

ซึ่งมีข(อจำกัดด(านเวลาเนื่องจากต(องปฏิบัติศาสนกิจควบคูVกับการศึกษา การออกแบบระบบจึงควร
คำนึงถึงความยืดหยุVนในการเข(าถึงเนื้อหาและลำดับการเรียนรู(ที่เหมาะสมกับแตVละกลุVมผู(เรียน เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรู(ที่ตVอเนื่องและมีประสิทธิภาพ การออกแบบระบบต(องคำนึงถึงลำดับการเรียนรู(

และการเข(าถึงเนื้อหาที่เหมาะสมกับผู(เรียนแตVละกลุVม โดยเฉพาะการรองรับการเรียนรู(ที่ยืดหยุVน
สำหรับพระภิกษุสามเณรท่ีต(องปฏิบัติศาสนกิจควบคูVไปกับการศึกษา 

ข. จากการสัมภาษณ.ผู 2ให2ข 2อมูลสำคัญ ในประเด็นเกี ่ยวกับองค.ประกอบของ
แพลตฟอร.มการประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย ท่ีควรมีในแพลตฟอร.ม พบวHา 

๑. องคHประกอบสำคัญของแพลตฟอรHมต(องมีระบบการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินผลที่เข(าใจบริบทของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท่ี มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยท่ีเหมาะสม และสามารถเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยได(๒๒ 

๒. องคHประกอบสำคัญคือระบบการจัดการเนื้อหาที่รองรับการเรียนทางด(านภาษา เชVน 

ภาษาบาลี มีเคร่ืองมือชVวยสอนเฉพาะทาง และระบบการประเมินผลท่ีเหมาะสม๒๓ 
๓. องคHประกอบด(านเทคนิคต(องรองรับการใช(งานพร(อมกันจำนวนมาก มีระบบสำรอง

ข(อมูล และความปลอดภัยระดับสูง พร(อมท้ังสามารถขยายระบบได(ในอนาคต๒๔ 

๔. องคHประกอบสำคัญคือระบบการประกันคุณภาพการศึกษาออนไลนHที่ได(มาตรฐาน     
มีการจัดเก็บข(อมูลเพ่ือการประเมินท่ีครบถ(วน และระบบการติดตามผลการเรียนรู(ท่ีมีประสิทธิภาพ๒๕ 

๕. องคHประกอบที ่สำคัญคือการมีสื ่อการเรียนรู (ท ี ่หลากหลาย ทั ้งว ิด ีโอ เอกสาร 

แบบทดสอบ และกิจกรรมปฏิสัมพันธH รวมถึงระบบแจ(งเตือนและติดตามความก(าวหน(าท่ีชัดเจน๒๖ 

 
๒๑ Dick, W., & Carey, L. "The systematic design of instruction", Glenview, IL: Scott, 

Foresman, 1978. 

๒๒ สัมภาษณ> ผูÅใหÅขÅอมูลสำคัญลำดับที่ ๖, ๕ สิงหาคม ๒๕๖๗. 

๒๓ สัมภาษณ> ผูÅใหÅขÅอมูลสำคัญลำดับที่ ๗, ๑๐ สิงหาคม ๒๕๖๗. 

๒๔ สัมภาษณ> ผูÅใหÅขÅอมูลสำคัญลำดับที่ ๘, ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๗. 

๒๕ สัมภาษณ> ผูÅใหÅขÅอมูลสำคัญลำดับที่ ๙, ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๗. 

๒๖ สัมภาษณ> ผูÅใหÅขÅอมูลสำคัญลำดับที่ ๑๐, ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๗. 



๑๒๖ 

 

 

 

จากการสัมภาษณHผู(ให(ข(อมูลสำคัญเกี่ยวกับองคHประกอบของแพลตฟอรHมการประเมินผล
การศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบวVาผู(ให(ข(อมูลให(

ความสำคัญกับองคHประกอบด(านระบบการจัดการที่เข(าใจบริบทเฉพาะ เมื่อพิจารณารVวมกับแนวคิด
ของ Bertalanffy ที่กลVาวถึงองคHประกอบของระบบที่ต(องมีปtจจัยนำเข(า กระบวนการ และผลผลิตท่ี
สัมพันธHกัน๒๗ ผู(วิจัยจึงเห็นวVาองคHประกอบของแพลตฟอรHมต(องออกแบบให(สอดคล(องกับบริบทเฉพาะ

ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ในด(านระบบการจัดการเนื้อหาและเครื่องมือเฉพาะทาง ซึ ่งเชื ่อมโยงกับแนวคิดของ 

Smith ที่กลVาวถึงองคHประกอบของระบบที่ต(องมีกระบวนการที่เหมาะสมกับการจัดการกับปtจจัย

นำเข(า ผู(วิจัยพบวVาการจัดการเนื้อหาต(องมีเครื่องมือพิเศษที่รองรับการเรียนการสอนภาษาบาลีและ
หลักสูตรเฉพาะทาง 

ด(านองคHประกอบทางเทคนิค ซึ่งมีความเกี่ยวข(องกับแนวคิดของ Kibler ซึ่งเน(นวVาการ

กำหนดวัตถุประสงคHเชิงพฤติกรรม (behavioral objectives) จะต(องระบุพฤติกรรมที่คาดหวังอยVาง
ครอบคลุมและชัดเจน ครอบคลุมทั้งด(านความรู( ทักษะ และเจตคติ เพื่อให(การออกแบบระบบการ
เรียนการสอนหรือระบบอื่น ๆ สามารถประเมินและพัฒนาผู(เรียนหรือผู(ใช(ได(อยVางรอบด(าน๒๘ ผู(วิจัย

เห็นวVาระบบต(องมีความพร(อมทั้งด(านประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และความสามารถในการขยาย
ระบบ 

ในสVวนของระบบประกันคุณภาพ สะท(อนแนวคิดของ Schoderbek & Kefalas เน(นย้ำ

ถึงความสำคัญของ “สภาพแวดล(อมของระบบ” ที่มีบทบาทในการชักนำและสVงเสริมให(ระบบดำเนิน
ไปอยVางมีประสิทธิภาพ กลVาวคือ ระบบจะต(องสามารถปรับตัวและตอบสนองตVอสภาพแวดล(อมท่ี
เปลี่ยนแปลงอยูVเสมอ เพื่อให(บรรลุเปßาหมายที่ตั้งไว(ได(อยVางมีประสิทธิผล๒๙ ผู(วิจัยพบวVาเมื่อนำแนวคิด

นี้มาประยุกตHใช(กับการประกันคุณภาพทางการศึกษา จะเห็นวVาการประกันคุณภาพควรครอบคลุมท้ัง
มาตรฐานการศึกษาและกระบวนการติดตามประเมินผลอยVางตVอเนื่อง เพื่อให(มั่นใจวVาระบบการศึกษา

 
๒๗ Bertalanffy, L. von. "General system theory: Foundations, development, 

applications", New York: George Braziller, 1968. 

๒๘ Kibler, R. J., Barker, L. L., & Miles, D. T. "Behavioral objectives and instructional 

objectives: Their construction and use", Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1970. 

๒๙  Schoderbek, P. P., Schoderbek, C. G., & Kefalas, A. G. "Management systems: 

Conceptual considerations" (4th ed.), New York: Routledge, 2000. 



๑๒๗ 

 

 

 

สามารถตอบสนองตVอความต(องการของสภาพแวดล(อมและผู(มีสVวนได(สVวนเสียได(อยVางเหมาะสม การ
ประกันคุณภาพต(องครอบคลุมท้ังมาตรฐานการศึกษาและการติดตามประเมินผล 

สำหรับองคHประกอบด(านสื่อการเรียนรู( เมื่อพิจารณารVวมกับแนวคิดของ ชัยยงคH พรหม
วงศH ที่กลVาวถึงความสำคัญของสื่อและการจัดสภาพแวดล(อมการเรียนรู(๓๐ ผู(วิจัยเห็นวVาการมีสื่อท่ี
หลากหลายและระบบติดตามความก(าวหน(าที่มีประสิทธิภาพจะชVวยสนับสนุนการเรียนรู(ได(อยVางมี

ประสิทธิผล 
ค. จากการสัมภาษณ.ผู2ให2ข2อมูลสำคัญ ในประเด็นเกี่ยวกับทิศทางและแนวโน2มในการ

พัฒนาแพลตฟอร.มการประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย มีความจำเปôนตHอการนำไปใช2ในการพัฒนาการศึกษา พบวHา 

๑. ทิศทางการพัฒนาการศึกษาผVานระบบออนไลนH จะชVวยให(การเผยแผVพระพุทธศาสนา
มีความทันสมัยและเข(าถึงคนรุVนใหมVได(มากขึ้น ขณะเดียวกันก็ยังคงรักษาแกVนแท(ของพระพุทธศาสนา

ได(อยVางครบถ(วน๓๑ 
๒. แนวโน(มการเผยแผVพระพุทธศาสนาผVานระบบออนไลนHจะเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ ดังน้ัน

ระบบต(องสามารถรองรับการขยายตัวและปรับเปล่ียนตามความต(องการของผู(เรียนได(๓๒ 

๓. การพัฒนาต(องคำนึงถึงการเข(าถึงผVานอุปกรณHทุกประเภท มีการอัพเดทระบบอยVาง
ตVอเน่ืองและรองรับเทคโนโลยีใหมVๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต๓๓ 

๔. ทิศทางการพัฒนาการศึกษาในอนาคตจะเน(นการเรียนรู(แบบยืดหยุVน การเรียนรู(ตลอด

ชีวิต และการผสมผสานระหวVางการศึกษาแบบดั้งเดิมกับเทคโนโลยีสมัยใหมV ระบบจึงต(องรองรับการ
เปล่ียนแปลงเหลVาน้ี๓๔ 

๕. การพัฒนาระบบควรคำนึงถึงการรองรับหลายภาษา การเข(าถึงจากตVางประเทศ และ

การเชื ่อมโยงกับสถาบันการศึกษาพระพุทธศาสนาทั่วโลก เพื ่อสร(างเครือขVายการเรียนรู (ระดับ
นานาชาติ๓๕ 

 
๓๐ ช ัยยงค > พรหมวงศ>, "ภาพอนาคตการศึกษาไทย: ส ู ~การศ ึกษาภควันตภาพ", (นนทบุรี : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๕), หนÅา ๑๗. 

๓๑ สัมภาษณ> ผูÅใหÅขÅอมูลสำคัญลำดับที่ ๑๑, ๑ กันยายน ๒๕๖๗. 

๓๒ สัมภาษณ> ผูÅใหÅขÅอมูลสำคัญลำดับที่ ๑๒, ๕ กันยายน ๒๕๖๗. 

๓๓ สัมภาษณ> ผูÅใหÅขÅอมูลสำคัญลำดับที่ ๑๓, ๑๐ กันยายน ๒๕๖๗. 

๓๔ สัมภาษณ> ผูÅใหÅขÅอมูลสำคัญลำดับที่ ๑๔, ๑๕ กันยายน ๒๕๖๗. 

๓๕ สัมภาษณ> ผูÅใหÅขÅอมูลสำคัญลำดับที่ ๑๕, ๒๐ กันยายน ๒๕๖๗. 



๑๒๘ 

 

 

 

จากการสัมภาษณHผู(ให(ข(อมูลสำคัญเกี่ยวกับทิศทางและแนวโน(มของ แพลตฟอรHมการ
ประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบวVา

ผู (ให(ข(อมูลเน(นความสำคัญของการผสมผสานระหวVางความทันสมัยกับการรักษาแกVนแท(ของ
พระพุทธศาสนา เมื่อพิจารณารVวมกับแนวคิดของ Sun ที่กลVาววVา๓๖ ระบบเปTนการจัดสิ่งตVางๆ ให(มี
ความสัมพันธHกันอยVางเปTนระเบียบเพื่อให(เกิดเปTนอันหนึ่งอันเดียวกัน ผู(วิจัยจึงเห็นวVาการพัฒนา

แพลตฟอรHมต(องสามารถบูรณาการท้ังสองสVวนน้ีเข(าด(วยกันอยVางกลมกลืน 
ในด(านการรองรับการขยายตัวและการปรับเปลี่ยน โดยมีความเชื่อมโยงกับแนวคิดของ 

Silver ที่กลVาวถึงการทำงานของระบบวVา๓๗ ระบบยVอยที่ต(องสัมพันธHกับวัตถุประสงคHของระบบใหญV 

และมีการเชื่อมโยงตVอเนื่องกับหนVวยงานหรือองคHประกอบอื่น ๆ ภายในระบบเดียวกัน โดยระบบที่มี
ความซับซ(อนสูงจำเปTนต(องมีโครงสร(างที่ยืดหยุVน สามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
และตอบสนองตVอความต(องการของผู(ใช(ที่เปลี่ยนแปลงได(อยVางมีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวคิดนี้สอดคล(อง

กับการออกแบบระบบยุคใหมVที ่เน(นการบูรณาการ การประสานงาน และความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร(างหรือหน(าที่ของแตVละระบบยVอยให(สอดคล(องกับเปßาหมายของระบบใหญVและ
บริบทแวดล(อม  ผู(วิจัยพบวVาระบบต(องมีความยืดหยุVนสูงและสามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีและความต(องการของผู(ใช( 
การพัฒนาที่รองรับอุปกรณHหลากหลายและเทคโนโลยีใหมV โดยมีความเชื ่อมโยงกับ

แนวคิดของ Edwards ที่เน(น๓๘ ความสำคัญของการวิเคราะหHระบบ การออกแบบ และการพัฒนา

ระบบที่ตอบสนองตVอความต(องการในอนาคต โดยมุVงเน(นให(ระบบสามารถปรับตัวและรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต(องการของผู(ใช(ในอนาคตได(อยVางมีประสิทธิภาพ การวางแผน
และพัฒนาระบบจึงต(องคำนึงถึงความยืดหยุVน การคาดการณHแนวโน(ม และการพัฒนาอยVางตVอเนื่อง 

ผู (วิจัยเห็นวVาการออกแบบต(องคำนึงถึงความก(าวหน(าของเทคโนโลยีและพฤติกรรมการใช(งานท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

 
๓๖ Sun, R. "Cognition and Multi-Agent Interaction: From Cognitive Modeling to 

Social Simulation", Cambridge: Cambridge University Press, 2006. 

๓๗ Silver, E. A. "Systems that learn: An introduction to learning theory for engineers", 

New York: Springer, 2000. 

๓๘ Edwards, G. "The management of systems", New York: Holt, Rinehart and Winston, 

1972. 



๑๒๙ 

 

 

 

ทิศทางการเรียนรู(แบบยืดหยุVนและตลอดชีวิต ซึ่งมีความเกี่ยวข(องกับแนวคิดของ Kemp 
ที ่เน(นวVา๓๙ รูปแบบการออกแบบที ่มีความยืดหยุ Vน เปTนอิสระ และมีความสัมพันธHกันระหวVาง

องคHประกอบตVาง ๆ ภายในระบบ โดย Kemp Design Model (หรือ Morrison, Ross, and Kemp 
Model) มีล ักษณะเดVนคือเปTนวงจร (circular) ไมVใชVลำดับขั ้นตายตัว (non-linear) ซึ ่งแตVละ
องคHประกอบสามารถดำเนินการควบคูVกันหรือสลับลำดับได(ตามความเหมาะสม และทุกองคHประกอบ

มีความสัมพันธHเชื่อมโยงกัน เพื่อให(รองรับการเรียนรู(ที่หลากหลายรูปแบบ ทั้งการเรียนแบบดั้งเดิม
และการเรียนผVานเทคโนโลยีสมัยใหมVได(อยVางมีประสิทธิภาพ ผู(วิจัยพบวVาระบบต(องสามารถรองรับ
การเรียนรู(ท่ีหลากหลายรูปแบบ ท้ังการเรียนแบบด้ังเดิมและการเรียนผVานเทคโนโลยีสมัยใหมV 

สVวนการรองรับหลายภาษาและการเชื่อมโยงระดับนานาชาติ เมื่อนำมาวิเคราะหHรVวมกับ
แนวคิดของ Banathy ที่เน(นวVา๔๐ ระบบการศึกษาคือการรวบรวมสิ่งตVาง ๆ ที่มนุษยHออกแบบขึ้นเพ่ือ
ดำเนินการให(บรรลุเปßาหมายที่กำหนดไว( การพัฒนาแพลตฟอรHมเพื่อรองรับหลายภาษาและเชื่อมโยง

ระดับนานาชาติสำหรับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จึงควรมีวิสัยทัศนHระดับสากลท่ี
สามารถบูรณาการเครือขVายการศึกษาท้ังหมดเข(าด(วยกันอยVางเปTนระบบและยืดหยุVน เพ่ือรองรับความ
หลากหลายทางภาษา วัฒนธรรม และการแลกเปลี่ยนองคHความรู(ในระดับโลก ผู(วิจัยเห็นวVาการพัฒนา

แพลตฟอรHมต(องมีวิสัยทัศนHระดับสากลที่สามารถเชื่อมโยงเครือขVายการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยท้ังหมดเข(าด(วยกัน 

๔.๑.๒ สรุปผลการศึกษาและวิเคราะห.ความต2องการของผู2ใช2 
สรุปได(วVาความต(องการและทิศทางการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล

ที่สอดคล(องกับอัตลักษณHของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เน(นการบูรณาการเทคโนโลยี
สมัยใหมVกับหลักพุทธธรรม ออกแบบระบบให(เหมาะสมกับผู(ใช(ทุกกลุVม และสร(างประโยชนHท้ังในระดับ

บุคคล สVวนจัดการศึกษา และสังคมในวงกว(าง ดังน้ี 
สภาพปtจจุบันและความต(องการของผู(ใช( ผู(บริหาร คณาจารยH บุคลากร และนิสิต เห็น

ตรงกันวVา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยยังขาดระบบเทคโนโลยีมาตรฐานสำหรับการ

ประเมินผลออนไลนH เชVน ขาดคลังข(อสอบกลางดิจิทัล ระบบทดสอบออนไลนHยังไมVเปTนมาตรฐาน การ

 
๓๙ Morrison, G. R., Ross, S. M., & Kemp, J. E. "Designing effective instruction" (6th ed.), 

Hoboken, NJ: John Wiley & Sons, 2010. 

๔๐ Banathy, B. H. "Systems design of education: A journey to create the future", 

Englewood Cliffs, NJ: Educational Technology Publications, 1991. 



๑๓๐ 

 

 

 

ประมวลผลยังลVาช(าและเสี่ยงตVอความผิดพลาด และระบบการจัดเก็บข(อมูลยังไมVเอื้อตVอการวิเคราะหH
และตัดสินใจ ข(อจำกัดสำคัญ ได(แกV ทรัพยากรเทคโนโลยี บุคลากร งบประมาณ และการขาดการบูร

ณาการหลักพุทธธรรมในระบบประเมินผล ความต(องการหลัก คือ ระบบคลังข(อสอบดิจิทัลที่เปTน
มาตรฐาน ระบบทดสอบออนไลนHที ่หลากหลายและยืดหยุVน ระบบประมวลผลอัตโนมัติและการ
วิเคราะหHข(อมูล ระบบรายงานผลที่เข(าถึงได(ทุกที่ทุกเวลา และการบูรณาการหลักพุทธธรรมในระบบ

ประเมินผล เพ่ือให(สอดคล(องกับอัตลักษณHของมหาวิทยาลัยสงฆH 
องคHประกอบและการออกแบบแพลตฟอรHมท่ีเหมาะสม องคHประกอบท่ีควรมี ได(แกV ระบบ

จัดการเรียนการสอนและการประเมินผลที่เข(าใจบริบทของมหาวิทยาลัย ระบบรักษาความปลอดภัย

และเชื่อมโยงกับระบบอื่น ๆ ระบบจัดการเนื้อหาที่รองรับภาษาบาลีและเครื่องมือเฉพาะทาง ระบบ
ประกันคุณภาพออนไลนH ระบบติดตามความก(าวหน(าของผู(เรียน และส่ือการเรียนรู(ที่หลากหลาย 
(วิดีโอ เอกสาร แบบทดสอบ กิจกรรมปฏิสัมพันธH) การออกแบบ UX/UI ต(องเหมาะสมกับผู(ใช(ทุกกลุVม 

โดยเฉพาะพระภิกษุสามเณรที่มีข(อจำกัดด(านเวลาและเทคโนโลยี ต(องใช(งานงVาย เข(าถึงได(ทุกที่ทุก
เวลา มีระบบชVวยเหลือที่ดี และรองรับการเรียนรู(แบบอิสระ ทิศทางการพัฒนา ต(องรองรับการ
ขยายตัวและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รองรับหลายภาษา การเข(าถึงจากตVางประเทศ และการ

เช่ือมโยงกับเครือขVายการศึกษาพระพุทธศาสนาท่ัวโลก 
ประโยชนHและผลกระทบจากการใช(แพลตฟอรHม ประโยชนHเชิงระบบ คือ การเป´ดโอกาส

ให(ผู(สนใจทั่วโลกเข(าถึงองคHความรู(ด(านพระพุทธศาสนาได(กว(างขวาง ยกระดับมาตรฐานการศึกษาสูV

ระดับสากล เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน ลดต(นทุนในระยะยาว และสร(างเครือขVายการ
เรียนรู(ระหวVางสถาบันการศึกษาทั้งในและตVางประเทศ ประโยชนHตVอผู(เรียนและบุคลากร ได(แกV การ
พัฒนาศักยภาพครูพระสอนศีลธรรมและบุคลากรทางการศึกษา การจัดการเรียนการสอนที ่มี

คุณภาพสูงผVานระบบออนไลนH การติดตามและประเมินผลการเรียนรู(ได(อยVางมีประสิทธิภาพ และการ
เตรียมความพร(อมสำหรับการเรียนรู(ตลอดชีวิต การเผยแพรVและพัฒนาหลักสูตร ระบบชVวยในการ
จัดเก็บและวิเคราะหHข(อมูลผลการเรียนรู( สามารถปรับปรุงหลักสูตรและเนื้อหาให(ทันสมัยได(อยVาง

รวดเร็ว มีระบบออกใบรับรองผลการเรียนในรูปแบบดิจิทัล และเปTนชVองทางสำคัญในการเผยแพรV
งานวิจัยและองคHความรู(ด(านพระพุทธศาสนาสูVสาธารณะ 
  



๑๓๑ 

 

 

 

๔.๑.๓ สังเคราะห.ผลการวิจัย (วัตถุประสงค.ที ่ ๑ สภาพปÉจจุบันแพลตฟอร.ม
ประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย) 

จากการศึกษาวิจัยและสัมภาษณHเชิงลึกผู (บริหาร คณาจารยH บุคลากร นิสิต และ
ผู(เช่ียวชาญด(านเทคโนโลยีการศึกษา สามารถสังเคราะหHผลการวิจัยในประเด็นวัตถุประสงคHท่ี ๑ ดังน้ี 

๑. สภาพปÉจจุบันและความจำเปôนในการพัฒนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัยได(ปรับตัวตามนโยบายการอุดมศึกษายุคดิจิทัลดิสรัปชัน โดยเริ่มพัฒนาแพลตฟอรHมดิจิทัล
อยVางจริงจังตั้งแตVป∫ ๒๕๖๖ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและขยายโอกาสการศึกษาในยุคใหมV การ
พัฒนานี้มีลักษณะเฉพาะ คือการผสมผสานเทคโนโลยีสมัยใหมVกับหลักพุทธธรรม (อริยสัจ ๔) ให(

สอดคล(องกับอัตลักษณHของมหาวิทยาลัย เน(นทั้งวิชาการและคุณธรรมจริยธรรม มหาวิทยาลัย
ตระหนักถึงความสำคัญของเทคโนโลยีในการขยายขอบเขตองคHความรู( และได(สVงเสริมการอบรม
พัฒนาทักษะดิจิทัลแกVบุคลากรทุกระดับ 

๒. ความต2องการและข2อค2นพบจากการสัมภาษณ. ความต(องการหลัก คือแพลตฟอรHมท่ี
ผสมผสานความทันสมัยกับหลักพุทธธรรม รองรับการเรียนการสอนเฉพาะทางพระพุทธศาสนา        
มีความเปTนสากล ยืดหยุVนสูง และเข(าถึงได(งVาย การออกแบบที่เหมาะสม ต(องรองรับการสอนแบบ

ผสมผสาน สร(างปฏิสัมพันธHระหวVางผู(สอน-ผู(เรียน มี UX ที่เหมาะกับทุกกลุVมเปßาหมาย โดยเฉพาะ
พระภิกษุสามเณรที่มีข(อจำกัดด(านเวลาและเทคโนโลยีองคHประกอบสำคัญของแพลตฟอรHม ได(แกV 
ระบบจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลที่เข(าใจบริบทมหาวิทยาลัย ระบบจัดการเนื้อหาเฉพาะ

ทาง (เชVน ภาษาบาลี) ระบบประกันคุณภาพออนไลนH ระบบติดตามผลการเรียนรู( และสื่อการเรียนรู(ท่ี
หลากหลาย ทิศทางการพัฒนาในอนาคต ต(องรองรับการขยายตัว รองรับเทคโนโลยีใหมV ๆ หลาย
ภาษา เช่ือมโยงกับเครือขVายพระพุทธศาสนาระดับนานาชาติ และสนับสนุนการเรียนรู(ตลอดชีวิต 

๓. ประเด็นเชิงระบบและข2อเสนอแนะ การออกแบบแพลตฟอรHมต(องคำนึงถึงบริบท
เฉพาะของมหาวิทยาลัย ระบบต(องมีความปลอดภัยสูง เชื่อมโยงกับระบบอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย 
รองรับผู(ใช(จำนวนมาก และสามารถปรับปรุงพัฒนาได(ตVอเนื่อง การมีสื่อการเรียนรู(ที่หลากหลายและ

ระบบติดตามผลท่ีชัดเจน จะชVวยสนับสนุนการเรียนรู(และการประเมินผลอยVางมีประสิทธิภาพ 
การศึกษาสภาพปtจจุบันและความต(องการของผู(ใช(ชี้ให(เห็นวVา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัยมีความจำเปTนต(องพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลที่บูรณาการ

เทคโนโลยีสมัยใหมVกับหลักพุทธธรรม รองรับบริบทเฉพาะของมหาวิทยาลัยสงฆH และตอบสนองตVอ
การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัลอยVางแท(จริง ทั้งนี้ ข(อมูลจากการสัมภาษณHและการวิเคราะหH
ภาคสนามได(นำไปสูVการกำหนดแนวทางและองคHประกอบของแพลตฟอรHมที่เหมาะสมและมีศักยภาพ

ในการยกระดับคุณภาพการศึกษาพระพุทธศาสนาในระดับประเทศและนานาชาติ 



๑๓๒ 

 

 

 

๔.๒ ผลการพัฒนาแพลตฟอรlมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๔.๒.๑ การออกแบบองค.ประกอบของแพลตฟอร.ม (แพลตฟอร.มต2นแบบ) 
องคHประกอบของแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ผู(วิจัยดำเนินการพัฒนาองคHประกอบของแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตาม
หลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยการศึกษาและวิเคราะหHความต(องการ
ของผู(ใช( และการสัมภาษณHเชิงลึกผู(เชี ่ยวชาญ และผู(บริหารเพื่อกำหนดแนวทางและสังเคราะหH

องคHประกอบ มีผลการดำเนินการดังรายละเอียด ในภาพท่ี ๔.๑ 

 

 
 

ภาพท่ี ๔.๑ องคHประกอบของแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีมา: จากการสังเคราะหHของผู(วิจัยเอง 

  



๑๓๓ 

 

 

 

จากภาพที่ ๔.๑ องคHประกอบของแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลัก
พุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประกอบด(วย ๒ สVวน ดังน้ี 

สHวนหน2าบ2าน (LMS: Learning Management System) จะเรียกวVา โมดูลการส่ือสาร 
คือสVวนหน(าด(านของระบบ โดยทำหน(าที่ติดตVอกับผู(เรียน ให(บริการเกี่ยวกับการนำเสนอเนื้อหาการ
เรียนรู(ให(กับผู(เรียน หรือรวบรวมสรุปข(อมูลการเรียนรู(ให(กับผู(เรียน 

สHวนหลังบ2าน (CMS: Content Management System) คือสVวนที่ดูด(านหลังระบบ 
มีหน(าที่ในการให(บริการเกี่ยวกับการสร(างและการพัฒนารายวิชาออนไลนH เปTนสVวนของแอดมินระบบ
หรือผู(สอน โดยสามารถดำเนินการปรับปรุงข(อมูลตามท่ีต(องการได( มี ๖ โมดูล ดังน้ี 

๑. โมดูลจัดการเน้ือหา เปTนโมดูลสำหรับให(ผู(สอนนําสVงส่ือท่ีพัฒนาข้ึนระบบ เพ่ือให(ผู((เรียน
ใช(ในการเรียนรู( 

๒. โมดูลจัดการผู(สอน เปTนโมดูลสำหรับให(แอดมินระบบหรือผู (สอนจัดการปรับปรุง 

เปล่ียนแปลงข(อมูลผู(สอนตามต(องการ 
๓. โมดูลจัดการผู(เรียน เปTนโมดูลสำหรับให(แอดมินระบบหรือผู(สอนจัดการปรับปรุง 

เปล่ียนแปลงข(อมูลผู(สอนตามสถานภาพการเรียนรู( 

๔. โมดูลจัดการประมวลผลรายวิชา เปTนโมดูลสำหรับจัดการเรียนรู(แกVผู (เรียน มีการ
กำหนดประมวลผลการเรียนรู(สำหรับผู(เรียน 

๕. โมดูลจัดการโครงสร(างรายวิชา เปTนโมดูลสำหรับจัดการโครงสร(างรายวิชา มีการ

จัดลำดับเน้ือหาการเรียนรู(สำหรับผู(เรียน 
๖. โมดูลจัดการกิจกรรมการเรียนรู( เปTนโมดูลสำหรับให(แอดมินระบบหรือผู(สอน จัดการ

ปรับปรุง กิจกรรมการเรียนรู( แบบทดสอบ หรือเคร่ืองมือวัดผู(เรียนตามท่ีต(องการ 
 

ผู(วิจัยได(ดำเนินการพัฒนาองคHประกอบของแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล
ตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยศึกษาความต(องการของผู(ใช(และ

สัมภาษณHเชิงลึกผู(เชี่ยวชาญและผู(บริหาร เพื่อกำหนดแนวทางและสังเคราะหHองคHประกอบที่เหมาะสม 
ผลจากการสังเคราะหHพบวVา แพลตฟอรHมดังกลVาวประกอบด(วยสVวนหน(าบ(าน (LMS) ที่ทำหน(าท่ี
สื่อสารกับผู(เรียน และสVวนหลังบ(าน (CMS) ที่ประกอบด(วย ๖ โมดูลสำคัญ ได(แกV การจัดการเนื้อหา 

ผู(สอน ผู(เรียน การประมวลผลรายวิชา โครงสร(างรายวิชา และกิจกรรมการเรียนรู( 
ผลการประเมินความเหมาะสมขององคHประกอบแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุค

ดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จากผู(เชี่ยวชาญ มีรายละเอียด

ดังตารางท่ี ๔.๑ 



๑๓๔ 

 

 

 

ตารางที่ ๔.๑ ผลการประเมินความเหมาะสมขององคHประกอบแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษา 
ยุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

รายการความเหมาะสมด2านองค.ประกอบแพลตฟอร.มประเมินผล
การศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ผลการประเมิน 

# S.D. ระดับ 

๑. โมดูลจัดการเน้ือหา ๔.๙๐ ๐.๓๘ มากท่ีสุด 

๒. โมดูลจัดการผู(สอน ๔.๘๑ ๐.๔๑ มากท่ีสุด 

๓. โมดูลจัดการผู(เรียน ๔.๘๘ ๐.๓๒ มากท่ีสุด 

๔. โมดูลจัดการประมวลผลรายวิชา ๔.๘๕ ๐.๓๐ มากท่ีสุด 

๕. โมดูลจัดการโครงสร(างรายวิชา ๔.๖๖ ๐.๔๕ มากท่ีสุด 

๖. โมดูลจัดการกิจกรรมการเรียนรู( ๔.๖๗ ๐.๓๗ มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม ๔.๘๑ ๐.๓๗ มากท่ีสุด 

 

จากตารางที ่ ๔.๑ ผลการสอบถามความคิดเห็นของผู (เชี ่ยวชาญตVอความเหมาะสม
องคHประกอบของแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยรวมอยูVในระดับมากที่สุด (คVาเฉลี่ย ! = ๔.๘๑ และสVวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = ๐.๓๗) เมื ่อพิจารณาเปTนรายข(อ พบวVา โมดูลจัดการเนื ้อหา มีความเหมาะสมของ

องคHประกอบในระดับมากท่ีสุด ! = ๔.๙๐ และสVวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = ๐.๓๘ 

๔.๒.๒ การออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) (แพลตฟอร.มต2นแบบ) 
เอนติตี้ผู(เรียน ในฐานะผู(ใช(งานหลักของระบบ ผู(เรียนมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อน

กระบวนการเรียนรู(บนแพลตฟอรHม โดยเริ่มจากการลงทะเบียนเข(าสูVระบบด(วยข(อมูลสVวนตัว เชVน ชื่อ-

นามสกุล อีเมล เบอรHโทรศัพทH ที่อยูV และระดับการศึกษา จากนั้นผู(เรียนสามารถเลือกรายวิชาที่สนใจ 
กำหนดแผนการเรียน ระหวVางการเรียน ระบบจะติดตามและบันทึกข(อมูลการเรียนรู(ทั้งหมด ไมVวVาจะ
เปTนการทำแบบทดสอบ การสVงงาน การมีสVวนรVวมในกิจกรรม รวมถึงการประเมินรายวิชาและการให(

ข(อเสนอแนะ เมื่อข(อมูลถูกประมวลผล ระบบจะวิเคราะหHพฤติกรรมการเรียนรู(และประเมินผลการ
เรียน พร(อมท้ังจัดทำรายงานความก(าวหน(า และมอบประกาศนียบัตรเม่ือเรียนจบหลักสูตร 

เอนติต้ีผู(สอน ผู(สอนมีหน(าท่ีหลักในการสร(างและพัฒนาเน้ือหาการเรียนรู( โดยเร่ิมจากการ

นำเข(าข(อมูลสVวนตัว ซึ่งรวมถึงประวัติการศึกษา ความเชี่ยวชาญ และการสอน จากนั้นจึงพัฒนา
เนื้อหารายวิชา ซึ่งประกอบด(วยคำอธิบายรายวิชา วัตถุประสงคH แผนการสอน บทเรียน สื่อการสอน 



๑๓๕ 

 

 

 

แบบทดสอบ และกิจกรรมการเรียนรู(ตVางๆ ระบบจะชVวยผู(สอนในการจัดการโครงสร(างรายวิชา 
ติดตามความก(าวหน(าของผู(เรียน และวิเคราะหHผลการเรียนรู( ผVานระบบการประเมินอัตโนมัติท่ี

สามารถตรวจข(อสอบ วิเคราะหHคุณภาพข(อสอบ และรายงานผลแบบเรียลไทมH นอกจากนี้ ยังมี
เครื่องมือการสื่อสารแบบบูรณาการที่ชVวยให(ผู(สอนสามารถจัดการเรียนการสอนออนไลนHได(อยVางมี
ประสิทธิภาพ 

เอนติตี้ผู(ดูแลระบบ มีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการระบบในภาพรวมทั้งหมด โดยมี
หน(าที่รับผิดชอบครอบคลุมตั้งแตVการจัดการระบบพื้นฐานไปจนถึงการพัฒนาระบบให(มีประสิทธิภาพ
สูงสุด การทำงานของผู(ดูแลระบบแบVงออกเปTนสามสVวนหลัก ได(แกV การนำเข(าข(อมูล การประมวลผล 

การติดตามผลลัพธH และผู(มีบทบาทสำคัญในการควบคุมคุณภาพของเนื้อหารายวิชา และแบบทดสอบ
ในระบบ ในด(านการนำเข(าข(อมูล ผู(ดูแลระบบจะรับผิดชอบการจัดการข(อมูลที่สำคัญหลายประเภท 
เร่ิมต้ังแตVข(อมูลการจัดการระบบ เชVน การต้ังคVาและการกำหนดสิทธ์ิตVางๆ ข(อมูลด(านความปลอดภัยท่ี

ครอบคลุมทั้งนโยบายและมาตรการปßองกัน ตลอดจนข(อมูลการบำรุงรักษาที่ประกอบด(วยแผนงาน
และกำหนดการตVางๆ รวมถึงแผนการสำรองข(อมูลและการกู(คืนระบบ นอกจากนี้ยังต(องดูแลการ
นำเข(าข(อมูลผู(ใช(งานท้ังหมด ข(อมูลหลักสูตร และข(อมูลทรัพยากรการเรียนรู(ตVาง ๆ 

เอนติต้ีหลักสูตร มีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดหลักสูตรรายวิชาในภาพรวมทั้งหมด 
โดยมีหน(าที่รับผิดชอบครอบคลุมตั้งแตVควบคุมคุณภาพของเนื้อหารายวิชา ข(อมูลหลักสูตร ข(อมูล
ทรัพยากรการเรียนรู(ตVาง ๆ และแบบทดสอบในระบบ 

สำหรับการประมวลผล ผู(ดูแลระบบมีหน(าที่ในการจัดการสิทธิ์การเข(าถึง ควบคุมดูแล
ความปลอดภัย ติดตามประสิทธิภาพการทำงานของระบบ และแก(ไขปtญหาทางเทคนิคที่อาจเกิดข้ึน 
โดยระบบจะประมวลผลข(อมูลการใช(งานตVางๆ เพื่อให(ผู(ดูแลระบบสามารถติดตามและตรวจสอบการ

ทำงานได(อยVางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดการระบบฐานข(อมูล การเช่ือมตVอกับระบบภายนอก และ
การจัดการทรัพยากรระบบให(เพียงพอตVอการใช(งาน ในสVวนของผลลัพธH ผู(ดูแลระบบจะได(รับรายงาน
ที่สำคัญหลายประเภท ได(แกV รายงานสถานะระบบ สถิติการใช(งาน ประวัติการแก(ไขปtญหา และ

รายงานด(านความปลอดภัย รวมถึงรายงานวิเคราะหHประสิทธิภาพการทำงานของระบบ รายงานการ
ใช(ทรัพยากร และรายงานความพึงพอใจของผู(ใช(งาน ซึ่งข(อมูลเหลVานี้จะชVวยให(ผู(ดูแลระบบสามารถ
ตัดสินใจและวางแผนการพัฒนาระบบได(อยVางมีประสิทธิภาพ 

 



๑๓๖ 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี ๔.๒ แสดง Context Diagram แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีมา: จากการสังเคราะหHของผู(วิจัยเอง 

  

หลักสูตร 

ผูÅเรียน ผูÅสอน 

ผูÅดูแลระบบ 



๑๓๗ 

 

 

 

 
ภาพท่ี ๔.๓ สรุปผลการสนทนากลุVมการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลัก

พุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๔.๒.๓ สรุปผลการสนทนากลุHม (Focus Group Discussion)  
ผู(วิจัยได(ดำเนินการสังเคราะหHผลการสนทนากลุVม เพื่อวิพากษH และให(เสนอแนะรูปแบบ

การพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย โดยการสนทนากลุVม ในวันจันทรH ที่ ๓๐ เมษายน ๒๕๖๘ ณ ห(องประชุม C ๕๑๐ 
อาคารเรียนรวมโซน C ชั้น ๕ หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา คณะครุ
ศาสตรH มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยมี 

ผู(เช่ียวชาญและผู(ทรงคุณวุฒิ ๑๐ คน ประกอบด(วย 
๑. ผู(ทรงคุณวุฒิที่มีความรู(ความเชี่ยวชาญด(านการบริหารงานศึกษาของมหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำนวน ๒ คน 

๒. ผู(ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู(ด(านพุทธบริหารการศึกษาจำนวน ๔ คน 
๓. ผู(ทรงคุณวุฒิด(านบริหารการศึกษา จำนวน ๔ คน 



๑๓๘ 

 

 

 

การสนทนากลุVมนี้เปTนการวิภัชวาทวิธี (Dialectic Process) เปTนเทคนิคการเก็บรวบรวม
และวิเคราะหH ข(อมูลเชิงคุณภาพด(วยตรรกะบทประกอบด(วยข(อเสนอ (Thesis) ขัดแย(ง/ปฏิเสธ (Anti 

Thesis) และข(อสรุป/สังเคราะหH (Synthesis) ในประเด็นของการวิจัย ซึ่งจะทำให(รูปแบบรวบรวม
ข(อมูล และการวิเคราะหHข(อมูลมีความรอบครอบทุกมุมมองของการวิจัย แล(วนำข(อมูลมาสังเคราะหH
เปTนรูปแบบภาวะผู(นำแบบศรัทธาบารมีตามหลักพละธรรมสำหรับผู(บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

สรุปผลการสนทนากลุVมเพื่อวิพากษH ให(ข(อเสนอแนะของรูปแบบภาวะผู(นำแบบศรัทธา
บารมีตามหลักพละธรรมสำหรับผู(บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีรายละเอียดตามตารางท่ี ๔.๒ 

ตารางที่ ๔.๒ ผลการสนทนากลุVม (Focus Group Discussion) วิพากษHและให(ข(อเสนอแนะรูปแบบ

การพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ข2อ รายการประเมิน 
สรุปข2อเสนอแนะเก่ียวกับกระบวน 

การจากการสนทนากลุHม 
๑ ช่ือ 

๑) ภาษาไทย : นวัตกรรมการพัฒนาแพลตฟอรHม
การประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธ
ธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ผู(ทรงคุณวุฒิเสนอแนะวVาเหมาะสม 

 ๒) ภาษาอังกฤษ : Innovation in the 
Development of a Digital Era Educational 
Assessment Platform Based on Buddhist 

Principles at 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

ผู(ทรงคุณวุฒิเสนอแนะวVาเหมาะสม 

๒ ๑. ความเปôนมาและความสำคัญของแพลตฟอร.ม  ผ ู (ทรงค ุณว ุฒ ิ เห ็นพ (องว Vาการ

พ ัฒนาแพลตฟอร H มประ เม ิ นผล
การศึกษายุคดิจ ิท ัลตามหลักพุทธ
ธ ร ร ม เ ป T น ส ิ ่ ง จ ำ เ ป T น ส ำ ห รั บ

มหาวิทยาลัยสงฆHในยุคดิจิทัล เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาให(ทันสมัย 
สอดคล(องกับนโยบายของกระทรวง

และแผนพัฒนามหาวิทยาลัย โดยเน(น



๑๓๙ 

 

 

 

ข2อ รายการประเมิน 
สรุปข2อเสนอแนะเก่ียวกับกระบวน 

การจากการสนทนากลุHม 

การบ ู รณาการท ั ้ ง ว ิ ช าการและ
คุณธรรม การนำหลักอริยสัจ ๔ มา

ประยุกตHใช(ถือเปTนจุดเดVนที่สร(างอัต
ลักษณHเฉพาะและตอบโจทยHความ
ต(องการของผู(เรียนยุคใหมV 

๓ ๒.วัตถุประสงค.ของแพลตฟอร.ม  ผู (ทรงคุณวุฒิเห็นวVาการกำหนด
ว ั ตถ ุ ป ระสงค H ม ี ค ว ามครบถ ( วน 
ครอบคลุมท ั ้ งม ิต ิ เทคโนโลย ี การ

บริหารจัดการ การศึกษา และการ
พัฒนาคุณภาพ โดยเน(นการสร(าง
ม าต ร ฐ านก า รป ร ะ เ ม ิ น ผลท ี ่ มี

ประสิทธิภาพ ลดภาระงานของผู(สอน 
สVงเสริมการเรียนรู (ตลอดชีวิต และ
บ ู รณาการหล ักพ ุทธธรรมในทุก

ข้ันตอน 

๔ ๓.องค.ประกอบของแพลตฟอร.ม เห็นวVาควรแบVงเปTน ๒ สVวนหลัก 
ได(แกV สVวนหน(าบ(าน (LMS) สำหรับ

ผู ( เร ียน เน(นใช(งานงVายและเข(าถึง
เนื ้อหาได(หลากหลาย และสVวนหลัง
บ(าน (CMS) สำหรับผู(สอนและผู(ดูแล

ระบบ ประกอบด(วย ๖ โมดูลหลัก ทุก
โมดูลควรเชื่อมโยงกันอยVางเปTนระบบ
และยืดหยุVน รองรับการขยายตัวและ

การเปล่ียนแปลงในอนาคต  

๕ ๔.การทดลองใช2แพลตฟอร.ม  ผลการทดลองใช(จริงในกลุVมนิสิต 
พบวVาแพลตฟอรHมมีความเหมาะสม

และตอบโจทยHการใช(งานของผู(เรียน



๑๔๐ 

 

 

 

ข2อ รายการประเมิน 
สรุปข2อเสนอแนะเก่ียวกับกระบวน 

การจากการสนทนากลุHม 

ยุคใหมV โดยเฉพาะด(านความสะดวก
ในการเข(าถึงและฟtงกHชันที่หลากหลาย 

ผู (ทรงคุณวุฒิเสนอแนะให(ปรับปรุง 
UX/UI เพิ่มระบบชVวยเหลือออนไลนH 
และพ ัฒนาฟ ∫ เ จอร H ใหม V  ๆ  ตาม

ข (อ เสนอแนะของผ ู ( ใช ( จร ิ งอย V าง
ตVอเน่ือง 

๖ ๕. การบูรณาการหลักพุทธธรรม เห็นวVาการนำหลักอริยสัจ ๔ มา

บ ูรณาการในท ุกข ั ้นตอนของการ
พัฒนาแพลตฟอรHม เปTนจุดแข็งที่สร(าง
ความแตกต Vางและตอบโจทย H อัต

ล ั ก ษณ H ข อ งมห า ว ิ ท ย า ล ั ย ส งฆH  
โดยเฉพาะการใช(หลัก “ทุกขH-สมุทัย-
นิโรธ-มรรค” ในการวิเคราะหHปtญหา 

วางเปßาหมาย และดำเนินการพัฒนา 
ชVวยให(ระบบมีความสมดุลทั ้งด(าน
เทคโนโลยีและคุณธรรม 

 

จากตารางที่ ๔.๒ การสนทนากลุVม (Focus Group Discussion) สรุปวVา ผู(ทรงคุณวุฒิท้ัง 

๑๐ ทVาน ยืนยันวVา รูปแบบแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรมของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีความเหมาะสม ความเปTนไปได( และมีประโยชนHอยVางย่ิง
ตVอการยกระดับคุณภาพการศึกษาในยุคดิจิทัล ทั้งในด(านวิชาการ คุณธรรม และการบริหารจัดการ 
โดยเฉพาะการ บูรณาการหลักพุทธธรรมกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปTนจุดแข็งสำคัญในการสร(างอัตลักษณH

ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  



๑๔๑ 

 

 

 

การพัฒนาแพลตฟอร .มประเม ินผลการศ ึกษาย ุคด ิจ ิท ัลตามหลักพุทธธรรม 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประกอบด2วย 

๑. ความเปôนมาและความสำคัญของแพลตฟอร.ม คือ การบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศเข(ากับหลักพุทธธรรม (อริยสัจ ๔) เพื่อยกระดับคุณภาพการวัดและประเมินผลการศึกษา
ให(มีความทันสมัย โปรVงใส ตรวจสอบได( และสอดคล(องกับอัตลักษณHของมหาวิทยาลัยสงฆH 

แพลตฟอรHมมุVงเน(นให(เกิดการเข(าถึงการประเมินผลที่สะดวก ลดภาระงานของผู(สอน และสVงเสริมการ
เรียนรู(ตลอดชีวิต ท้ังยังเปTนเคร่ืองมือสำคัญในการพัฒนาผู(เรียนให(มีท้ังความรู(และคุณธรรมควบคูVกัน 

๒. วัตถุประสงค. 
การพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีวัตถุประสงคHท่ีครอบคลุมมิติท่ีสำคัญ ๔ มิติ ดังน้ี 
มิติที่ ๑ ด2านเทคโนโลยี มุVงเน(นการพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลการศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคล(องกับบริบทการศึกษายุคดิจิทัล โดยการสร(างมาตรฐานในการ
จัดการคลังข(อสอบ การทดสอบออนไลนH และการประมวลผลการศึกษา พร(อมทั้งพัฒนาระบบการ
จัดเก็บและแสดงผลข(อมูลที่มีความปลอดภัยและเข(าถึงได(สะดวก เพื่อลดขั้นตอนที่ยุVงยากและการ

ส้ินเปลืองทรัพยากรในกระบวนการวัดและประเมินผลแบบเดิม 
มิติที่ ๒ การบริหารจัดการ แพลตฟอรHมนี้ได(ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองนโยบายการ

บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัย ที่มุVงสVงเสริมการเปTนมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกสHควบคูVไปกับการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรในการใช(เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอยVางมีประสิทธิภาพ โดยมีการบูรณาการ
หลักอริยสัจ ๔ ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

มิติท่ี ๓ ด2านการศึกษา มุVงหวังให(เกิดแพลตฟอรHมมาตรฐานท่ีชVวยให(ผู(เรียนสามารถเข(าถึง

การประเมินผลได(หลากหลายรูปแบบโดยไมVมีข(อจำกัดด(านเวลาและสถานที่ ขณะเดียวกันก็ชVวยลด
ภาระงานของผู(สอนในการจัดการข(อสอบและการประมวลผลคะแนน มีการจัดทำฐานข(อมูลการวัด
และประเมินผลที่เปTนระบบและมีความปลอดภัย ที่สำคัญคือการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการ

พัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาอยVางเปTนรูปธรรม 
มิติที ่ ๔ ด2านการพัฒนาคุณภาพ แพลตฟอรHมนี ้มุ Vงยกระดับมาตรฐานการศึกษาให(

สอดคล(องกับเกณฑHการอุดมศึกษาและการเรียนรู(ในศตวรรษที่ ๒๑ โดยผสานการพัฒนาทั้งด(าน

วิชาการและคุณธรรมตามปรัชญาของมหาวิทยาลัย เพื่อสร(างบัณฑิตที่มีความรู(คูVคุณธรรม สามารถ
ประยุกตHใช(เทคโนโลยีในการเรียนรู(และพัฒนาตนเองได(อยVางมีประสิทธิภาพ 
  



๑๔๒ 

 

 

 

๓. องค.ประกอบของแพลตฟอร.ม 
องคHประกอบของแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรมของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได(รับการพัฒนาบนพื้นฐานของการศึกษาและวิเคราะหH
ความต(องการของผู(ใช( รVวมกับการสัมภาษณHเชิงลึกผู(เชี่ยวชาญและผู(บริหาร และการสนทนากลุVม 
เพื่อให(สอดคล(องกับบริบทของมหาวิทยาลัยสงฆHและตอบโจทยHการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล โดยมี

โครงสร(างสำคัญดังน้ี 
๑. สHวนหน2าบ2าน (LMS: Learning Management System) 
เปTนสVวนที่ผู(เรียนใช(งานโดยตรง ทำหน(าที่เปTนโมดูลการสื่อสารและจัดการเรียนการสอน

ออนไลนH ผู(เรียนสามารถเข(าถึงเนื้อหาการเรียนรู( ทำแบบทดสอบ สVงงาน ติดตามผลการเรียน และรับ
ประกาศนียบัตรเม่ือจบหลักสูตร ระบบจะรวบรวมและสรุปข(อมูลการเรียนของผู(เรียนอยVางเปTนระบบ 

๒. สHวนหลังบ2าน (CMS: Content Management System) 
เปTนสVวนที่ผู(สอนและผู(ดูแลระบบใช(ในการบริหารจัดการรายวิชาและเนื้อหาตVาง ๆ ของ

ระบบออนไลนH ประกอบด(วย ๖ โมดูลหลัก ได(แกV 
๑) โมดูลจัดการเน้ือหา สำหรับผู(สอนอัปโหลดและบริหารส่ือการเรียนรู( 

๒) โมดูลจัดการผู(สอน สำหรับแอดมินหรือผู(สอนในการปรับปรุงข(อมูลผู(สอน 
๓) โมดูลจัดการผู(เรียน สำหรับจัดการและปรับปรุงข(อมูลผู(เรียนตามสถานภาพ 
๔) โมดูลจัดการประมวลผลรายวิชา สำหรับกำหนดและประมวลผลการเรียนผู(เรียน 

๕) โมดูลจัดการโครงสร(างรายวิชา สำหรับจัดลำดับและโครงสร(างเน้ือหาการเรียน 
๖) โมดูลจัดการกิจกรรมการเรียนรู( สำหรับบริหารกิจกรรม แบบทดสอบ และวัดผล 

๓. บริบทการใช2งาน (Context Diagram) 
๑) ผู(เรียน เริ่มจากการลงทะเบียน เลือกวิชา วางแผนการเรียน ระบบจะติดตามและ

บันทึกข(อมูลการเรียนรู(ทุกข้ันตอน พร(อมประเมินผลและออกประกาศนียบัตร 
๒) ผู(สอน สร(างและพัฒนาเน้ือหา จัดการโครงสร(างรายวิชา ติดตามและวิเคราะหHผล

การเรียนรู(ของผู(เรียนผVานระบบอัตโนมัติ และใช(เคร่ืองมือส่ือสารกับผู(เรียนอยVางมีประสิทธิภาพ 
๓) หลักสูตร บริหารจัดหลักสูตรรายวิชาในภาพรวมทั้งหมด ตั้งแตVควบคุมคุณภาพ

ของเน้ือหารายวิชา ข(อมูลหลักสูตร ข(อมูลทรัพยากรการเรียนรู(ตVาง ๆ และแบบทดสอบในระบบ 

๔) ผู(ดูแลระบบ บริหารจัดการระบบโดยรวม ตั้งแตVการนำเข(าข(อมูล การประมวลผล 
การติดตามผลลัพธH ดูแลความปลอดภัย และควบคุมคุณภาพของเนื้อหาและแบบทดสอบ พร(อมท้ัง
วิเคราะหHข(อมูลเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงระบบอยVางตVอเน่ือง 
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๔. การทดลองใช2แพลตฟอร.ม 
ผลการทดลองใช(กับนิสิต พบวVาแพลตฟอรHมมีความเหมาะสมและตอบโจทยHการใช(งาน

ของผู(เรียนยุคใหมV โดยเฉพาะด(านความสะดวกในการเข(าถึง ฟtงกHชันที่หลากหลาย และการใช(งานที่ไมV
ซับซ(อน ผู(ใช(เสนอแนะให(มีการปรับปรุง UX/UI เพิ่มระบบชVวยเหลือออนไลนH และพัฒนาฟ∫เจอรHใหมV 
ๆ ให(สอดคล(องกับความต(องการอยVางตVอเน่ือง 

๕. การบูรณาการหลักพุทธธรรม 
การพัฒนาแพลตฟอรHมประเม ินผลการศึกษายุคดิจ ิท ัลตามหลักพุทธธรรมของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได(รับข(อเสนอแนะจากผู(ทรงคุณวุฒิให(บูรณาการหลัก

อริยสัจ ๔ ในทุกขั้นตอนของการพัฒนาอยVางเปTนรูปธรรม เพื่อสะท(อนอัตลักษณHของมหาวิทยาลัยสงฆH
และสร(างระบบท่ีสมดุลท้ังด(านเทคโนโลยีและคุณธรรม โดยมีการดำเนินการตามกรอบอริยสัจ ๔ ดังน้ี 

๑) ทุกข. (การกำหนดปÉญหาและความต2องการของผู2ใช2) ผู(วิจัยเริ่มต(นด(วยการ

สำรวจและวิเคราะหHปtญหาท่ีแท(จริงของระบบประเมินผลการศึกษาแบบเดิม ผVานการสัมภาษณHเชิงลึก
และการสนทนากลุVมกับผู(มีสVวนได(สVวนเสียทุกกลุVม ทั้งผู(เรียน ผู(สอน และผู(บริหาร เพื่อให(เข(าใจถึง
อุปสรรค ความยุVงยาก และความไมVสอดคล(องกับบริบทการเรียนรู(ยุคดิจิทัล ข(อมูลและประสบการณH

จากการใช(ระบบเดิมจึงถูกนำมาวิเคราะหHอยVางรอบด(าน เพื่อเปTนฐานข(อมูลสำคัญในการออกแบบ
ระบบใหมV 

๒) สมุทัย (การวิเคราะห.สาเหตุของปÉญหา) ผู (ทรงคุณวุฒิเน(นย้ำให(ทีมวิจัย

วิเคราะหHรากเหง(าของปtญหาอยVางลึกซึ้ง ทั้งในมิติของโครงสร(างระบบเดิม ข(อจำกัดด(านทักษะของ
บุคลากร งบประมาณ และการขาดการบูรณาการหลักพุทธธรรมกับเทคโนโลยีการศึกษา รวมถึง
ชVองวVางระหวVางความคาดหวังของผู(เรียนยุคใหมVกับรูปแบบการประเมินผลแบบเดิม การวิเคราะหHเชิง

สาเหตุน้ีชVวยให(สามารถออกแบบระบบท่ีตอบโจทยHและแก(ไขปtญหาได(ตรงจุด 
๓) นิโรธ (การกำหนดเปÑาหมายและแนวทางการพัฒนา) ผลจากการสนทนากลุVม

ทำให(การกำหนดเปßาหมายของแพลตฟอรHมมีความชัดเจนและสอดคล(องกับอัตลักษณHของ

มหาวิทยาลัยสงฆH โดยมุVงเน(นการสร(างระบบที่มีประสิทธิภาพ ใช(งานงVาย เข(าถึงได(ทุกที่ทุกเวลา และ
บูรณาการคุณธรรมควบคูVกับเทคโนโลยี กำหนดมาตรฐานความปลอดภัยของข(อมูล และวางแนว
ทางการพัฒนาระบบท่ียืดหยุVนตVอการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

๔) มรรค (การดำเนินการพัฒนาตามแนวทางที่วางไว2) การดำเนินงานในขั้นน้ี 
ผู(วิจัยได(นำแผนงานและแนวทางที่ได(จากการวิเคราะหHในขั้นกVอนหน(า มาพัฒนาเปTนระบบจริง โดย
แบVงการทำงานเปTนสองสVวนหลัก คือ สVวนหน(าบ(าน (LMS) และสVวนหลังบ(าน (CMS) พร(อมท้ัง

ออกแบบโมดูลการทำงานให(สอดคล(องกับความต(องการของผู(ใช(และข(อเสนอแนะจากการทดลองใช(
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จริง มีการปรับปรุงและพัฒนาอยVางตVอเนื่องโดยรับฟtงข(อเสนอแนะจากนิสิตและผู(ใช(จริง เพื่อให(ระบบ
มีความสมบูรณHและตอบโจทยHท้ังด(านเทคโนโลยีและคุณธรรม 

๔.๒.๔ สรุปผลการพัฒนาแพลตฟอร.มประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธ
ธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (แพลตฟอร.มต2นแบบ) 

การพัฒนาแพลตฟอรHมประเม ินผลการศึกษายุคดิจ ิท ัลตามหลักพุทธธรรมของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดำเนินการโดยอาศัยการศึกษาความต(องการของผู(ใช( การ
สัมภาษณHเชิงลึกผู(เช่ียวชาญและผู(บริหาร ตลอดจนการสังเคราะหHแนวคิดและองคHประกอบท่ีเหมาะสม
กับบริบทของมหาวิทยาลัยสงฆH ผลการพัฒนามีรายละเอียดสำคัญ ดังน้ี 

ก. การออกแบบองค.ประกอบของแพลตฟอร.ม แพลตฟอรHมแบVงเปTน ๒ สVวนหลัก ได(แกV 
๑. สHวนหน2าบ2าน (LMS: Learning Management System) ทำหน(าที่เปTนโมดูลการ

ส่ือสารกับผู(เรียน นำเสนอเน้ือหาการเรียนรู(และสรุปข(อมูลการเรียนรู(ให(กับผู(เรียน 

๒. สHวนหลังบ2าน (CMS: Content Management System) สำหรับผู(สอนและแอด
มินระบบ ประกอบด(วย ๖ โมดูลสำคัญ ได(แกV ๑) โมดูลจัดการเนื้อหา ๒) โมดูลจัดการผู(สอน ๓) โมดูล
จัดการผู(เรียน ๔) โมดูลจัดการประมวลผลรายวิชา ๕) โมดูลจัดการโครงสร(างรายวิชา ๖) โมดูลจัดการ

กิจกรรมการเรียนรู( 
ผลการประเมินความเหมาะสมขององคHประกอบแพลตฟอรHม จากการประเมินโดย

ผู(เชี ่ยวชาญ พบวVาองคHประกอบโดยรวมอยูVในระดับ “มากที่สุด” (คVาเฉลี่ย ๔.๘๑, S.D. = ๐.๓๗) 

โดยเฉพาะโมดูลจัดการเน้ือหาซ่ึงได(รับคะแนนสูงสุด (คVาเฉล่ีย ๔.๙๐, S.D. = ๐.๓๘) 
ข. การออกแบบแผนภาพบริบท ระบบถูกออกแบบให(มีเอนติต้ีหลัก ๓ กลุVม ได(แกV 
๑. ผู(เรียน ลงทะเบียน เลือกวิชาเรียน ทำแบบทดสอบ ประเมินผล รับเกียรติบัตร 

๒. ผู(สอน สร(างและพัฒนาเน้ือหา จัดการโครงสร(างรายวิชา ติดตามวิเคราะหHผลการเรียน 
๓. หลักสูตร บริหารจัดหลักสูตรรายวิชาในภาพรวมท้ังหมด 
๔. ผู(ดูแลระบบ บริหารจัดการข(อมูลผู(ใช(และหลักสูตร ดูแลความปลอดภัย ปรับปรุงและ

พัฒนาระบบ ติดตามประสิทธิภาพและรายงานผล 
ค. การออกแบบหน2าจอและประสบการณ.ผู2ใช2 
๑. มีการพัฒนาและออกแบบหน(าจอระบบให(เหมาะสมกับผู(ใช(ทุกกลุVม เชVน หน(าเว็บไซตH

หลัก หน(าเข(าสูVระบบ หน(าแสดงรายวิชา ห(องสอบออนไลนH ระบบแสดงผลคะแนน และระบบออก
ใบรับรองผลการเรียนแบบดิจิทัล 

๒. ขั้นตอนการใช(งานตั้งแตVการเข(าสูVระบบ การเลือกวิชา การทำข(อสอบ การประเมินผล 

ไปจนถึงการรับประกาศนียบัตร ถูกออกแบบให(ใช(งานงVาย สะดวก และปลอดภัย 
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๔.๒.๕ สังเคราะห.ผลการวิจัย (วัตถุประสงค.ที่ ๒ : เพื่อพัฒนาแพลตฟอร.มประเมินผล
การศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย) 

จากการดำเนินการวิจัยและพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลัก
พุทธธรรม สามารถสังเคราะหHผลการวิจัยในประเด็นวัตถุประสงคHท่ี ๒ ได(ดังน้ี 

๑. การพัฒนาแพลตฟอรHมเกิดขึ้นบนฐานของการศึกษาความต(องการของผู(ใช(จริง ทั้งจาก

การสัมภาษณHเชิงลึกผู(บริหาร คณาจารยH บุคลากร นิสิต และผู(เชี่ยวชาญด(านเทคโนโลยีการศึกษา โดย
นำข(อมูลที่ได(มาวิเคราะหHและสังเคราะหHเปTนแนวทางการออกแบบองคHประกอบของแพลตฟอรHมท่ี
เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒. องคHประกอบของแพลตฟอรHมแบVงเปTน ๒ สVวนหลัก ได(แกV 
สVวนหน(าบ(าน (LMS: Learning Management System) ทำหน(าที ่สื ่อสารกับผู (เรียน 

ให(บริการเก่ียวกับการนำเสนอเน้ือหาและสรุปข(อมูลการเรียนรู( 

สVวนหลังบ(าน (CMS: Content Management System) สำหรับแอดมินระบบหรือผู(สอน 
ประกอบด(วย ๖ โมดูลสำคัญ ได(แกV โมดูลจัดการเนื้อหา, โมดูลจัดการผู(สอน, โมดูลจัดการผู(เรียน, 
โมดูลจัดการประมวลผลรายวิชา, โมดูลจัดการโครงสร(างรายวิชา และโมดูลจัดการกิจกรรมการเรียนรู( 

๓. ผลการประเมินความเหมาะสมขององคHประกอบแพลตฟอรHมโดยผู(เชี่ยวชาญ พบวVาอยูV
ในระดับมากที่สุด (คVาเฉลี่ย ๔.๘๑, S.D. = ๐.๓๗) โดยเฉพาะโมดูลจัดการเนื้อหาได(รับคะแนนสูงสุด 
(คVาเฉลี่ย ๔.๙๐, S.D. = ๐.๓๘) แสดงถึงความสอดคล(องกับความต(องการของผู(ใช(และความเหมาะสม

กับการใช(งานจริงในบริบทของมหาวิทยาลัย 
๔. การออกแบบระบบและหน(าจอแพลตฟอรHม ได(พัฒนาให(เหมาะสมกับผู(ใช(ทุกกลุVม 

ตั้งแตVการลงทะเบียน การเลือกวิชา การทำแบบทดสอบ การประเมินผล ไปจนถึงการออกใบรับรอง

ผลการเรียนดิจิทัล โดยเน(นความสะดวก ใช(งานงVาย และปลอดภัย 
๕. แพลตฟอรHมนี้เปTนนวัตกรรมที่ผสมผสานเทคโนโลยีดิจิทัลกับหลักพุทธธรรม เพื่อให(

ครอบคลุมทั้งด(านวิชาการและคุณธรรมจริยธรรม สอดคล(องกับอัตลักษณHของมหาวิทยาลัยสงฆH และ

สามารถรองรับการเรียนการสอนเฉพาะทาง การขยายตัวในอนาคต และการเชื่อมโยงกับระบบอ่ืน
ของมหาวิทยาลัยได(อยVางมีประสิทธิภาพ 

ผลการวิจัยชี้ให(เห็นวVา การพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลัก

พุทธธรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปTนการออกแบบและพัฒนาระบบท่ี
ตอบสนองตVอความต(องการของผู(ใช(จริง มีความเหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยสงฆH และมี
ศักยภาพในการยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลในยุคดิจิทัลอยVางแท(จริง 

  



๑๔๖ 

 

 

 

๔.๒.๖ แพลตฟอร.มประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (แพลตฟอร.มต2นแบบ) https://exam.ac.th/ 

 
 

ภาพท่ี ๔.๔ หน(าแพลตฟอรHม 

  

https://exam.ac.th/


๑๔๗ 

 

 

 

๔.๓ การตรวจสอบประสิทธิภาพแพลตฟอรlมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลัก 

พุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๔.๓.๑ ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล

ตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในคร้ังน้ี ได(กระทำโดยแบVงอกเปTน ๒ 
ข้ันตอน ดังน้ี 

 ก. ผลการทดลองแบบหน่ึงตHอหน่ึง 
 ผลการทดลองแบบหนึ่งตVอหนึ ่ง มีจุดประสงคHเพื ่อตรวจหาความบกพรVองของ

แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย ด(านตVางๆ ทดลองกับนิสิตชั้นป∫ที่ ๓ คณะครุศาสตรH สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 
๓ รูป/คน ที่ไมVเคยใช(แพลตฟอรHมนี้มากVอน ผลการทดลองนิสิตมีความคิดเห็นและข(อเสนอแนะ เพ่ือ
ปรับปรุงแก(ไข ดังน้ี 

 
ตารางท่ี ๔.๓ ความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีตVอแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธ 

ธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

ข2อเสนอแนะของนิสิต การปรับปรุงแก2ไข 
ด2านการลงทะเบียนและเข2าสูHระบบ 

นิสิตมีความคิดเห็นวVากระบวนการ
ลงทะเบียนซับซ(อน ต(องกรอกข(อมูลหลาย
ข้ันตอน 

 

ได(ปรับลดข้ันตอนการลงทะเบียน เพ่ิมการ
ลงทะเบียนผVาน Single Sign-On กับระบบ
มหาวิทยาลัย (Google for education) 

ด2านการใช2งานสHวนติดตHอผู2ใช2 
(User Interface) 

นิสิตมีความคิดเห็นวVาเมนูการใช(งานไมV

เปTนหมวดหมูV ปุ[มกดบางสVวนไมVชัดเจน 

 
ได(จัดกลุVมเมนูให(เปTนระบบ ปรับขนาดและสีปุ[ม
ให(เดVนชัด รองรับการใช(งานบนอุปกรณHมือถือ 

ด2านแบบทดสอบ 
นิสิตมีความคิดเห็นวVาการนำเสนอเน้ือหา

แบบทดสอบเปTนข(อความล(วน ขาดส่ือประกอบ 

 

ได(เพ่ิมฟtงกHชันส่ือมัลติมีเดีย วิดีโอ และ
ภาพประกอบ 



๑๔๘ 

 

 

 

ข2อเสนอแนะของนิสิต การปรับปรุงแก2ไข 

ด2านการทำแบบทดสอบ 
นิสิตมีความคิดเห็นวVาระบบไมVแสดง

เฉลยและคำอธิบายหลังทำแบบทดสอบ 

 
ได(เพ่ิมการแสดงเฉลย แคะแนน และข(อความ
ตอบกลับเพ่ิมเติม 

ด2านการติดตHอส่ือสาร 
นิสิตมีความคิดเห็นวVาขาดชVองทางติดตVอ

ผู(สอนโดยตรง การตอบกลับลVาช(า 

 
ได(เพ่ิมระบบแชท ห(องสนทนา และการแจ(ง

เตือนผVานอีเมล 

ด2านการติดตามความก2าวหน2า 
นิสิตมีความคิดเห็นวVาไมVสามารถดู

ความก(าวหน(าการเรียนได(ชัดเจน 

 
ได(เพ่ิมแดชบอรHดแสดงความก(าวหน(า สถิติการ

เรียน และเปßาหมายการเรียนรู( 

ด2านความเสถียรของระบบ 
นิสิตมีความคิดเห็นวVาระบบทำงานช(า

เม่ือมีผู(ใช(งานพร(อมกันมาก 

 
ได(ปรับปรุงประสิทธิภาพเซิรHฟเวอรH และเพ่ิม

ระบบแคช 

ด2านการรับรองผลการเรียน 
นิสิตมีความคิดเห็นวVาต(องการใบรับรอง

ผลการผVานทดสอบ หรือเกียรติบัตรท่ีสามารถ
ตรวจสอบความถูกต(องได( 

 

ได(เพ่ิมระบบออกใบประกาศนียบัตรดิจิทัล
พร(อม QR Code ตรวจสอบ 

 

  



๑๔๙ 

 

 

 

ข. ผลการประเมินประสิทธิภาพแพลตฟอร.มประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลัก
พุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จากผู2เช่ียวชาญ 

เมื่อผู(เชี่ยวชาญได(ประเมินแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เรียบร(อยแล(ว ผู(วิจัยได(นำคะแนนไปวิเคราะหH และผลการ
วิเคราะหHข(อมูลปรากฏดังตารางท่ี ๔.๔ ดังน้ี 

 

 
ตารางท่ี ๔.๔ ผลการประเมินประสิทธิภาพแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธ 

ธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จากผู(เช่ียวชาญ 
 

ลำดับ รายการประเมินรายด2าน 

ผลการวิเคราะห. 

# S.D. ร2อยละ 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 

๑ ด(านการตรงตามความต(องการของผู(ใช( ๔.๕๒ ๐.๕๑ ๙๐.๔๐ มากท่ีสุด 

๒ ด(านการทำงานได(ตามฟtงกHชันการทำงาน ๔.๕๘ ๐.๔๙ ๙๑.๖๐ มากท่ีสุด 

๓ ด(านความงVายตVอการใช(งานระบบ ๔.๕๕ ๐.๕๐ ๙๑.๐๐ มากท่ีสุด 

 รวม ๔.๕๕ ๐.๕๐ ๙๑.๐๐ มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ ๔.๓ แสดงให(เห็นวVา ประสิทธิภาของแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุค
ดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย คVาเฉลี่ยรวมทุกด(าน (๔.๕๕) 
แสดงถึงประสิทธิภาพโดยรวมอยูVในระดับมากที่สุด โดยมีคVา S.D. รวม ๐.๕๐ แสดงถึงความสอดคล(อง

ของความคิดเห็นจากผู(เช่ียวชาญ 
  



๑๕๐ 

 

 

 

๔.๓.๒ สรุปผลการตรวจสอบประสิทธิภาพแพลตฟอร.มประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล
ตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

จากการตรวจสอบประสิทธิภาพแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธ
ธรรม แบVงออกเปTน ๒ ขั้นตอนสำคัญ ได(แกV การทดลองใช(จริงกับนิสิต (แบบหนึ่งตVอหนึ่ง) และการ
ประเมินโดยผู(เช่ียวชาญ 

๑. ผลการทดลองแบบหน่ึงตHอหน่ึงกับนิสิต 
นิสิตชั้นป∫ที่ ๓ คณะครุศาสตรH สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน ๓ รูป/คน ซึ่งไมV

เคยใช(แพลตฟอรHมน้ีมากVอน ได(ให(ข(อเสนอแนะท่ีเปTนประโยชนHตVอการพัฒนาระบบในหลายด(าน เชVน 

๑) การลดข้ันตอนการลงทะเบียนและเพ่ิมทางเลือก Single Sign-On 
๒) การจัดกลุVมเมนูและปรับปรุงปุ[มกดให(ชัดเจน รองรับการใช(งานบนมือถือ 
๓) การเพ่ิมส่ือมัลติมีเดียในแบบทดสอบ 

๔) การแสดงเฉลยและคะแนนหลังทำแบบทดสอบ 
๕) การเพ่ิมชVองทางติดตVอส่ือสารระหวVางผู(เรียนและผู(สอน 
๖) การเพ่ิมแดชบอรHดติดตามความก(าวหน(า 

๗) การปรับปรุงประสิทธิภาพเซิรHฟเวอรH 
๘) การออกใบประกาศนียบัตรดิจิทัลพร(อม QR Code 

ข(อเสนอแนะเหลVานี้ถูกนำไปปรับปรุงและพัฒนาระบบอยVางตVอเนื่อง เพื่อให(แพลตฟอรHม

ตอบสนองตVอความต(องการของผู(ใช(จริงอยVางมีประสิทธิภาพ 
๒. ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผู2เชี่ยวชาญ ผลการประเมินจากผู(เชี่ยวชาญใน ๓ 

ด(านหลัก ได(แกV 

๑) ด(านการตรงตามความต(องการของผู(ใช( 
๒) ด(านการทำงานได(ตามฟtงกHชัน 
๓) ด(านความงVายตVอการใช(งานระบบ 

พบวVาคVาเฉลี่ยรวมทุกด(านอยูVท่ี ๔.๕๕ (จากคะแนนเต็ม ๕) และมีคVา S.D. ๐.๕๐ แสดงถึง
ประสิทธิภาพโดยรวมในระดับ “มากท่ีสุด” และความคิดเห็นของผู(เช่ียวชาญมีความสอดคล(องกันสูง 

กลVาวโดยสรุปผลการตรวจสอบทั ้งจากการทดลองใช(กับนิสิตและการประเมินโดย

ผู(เชี่ยวชาญ ยืนยันวVาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรมของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีประสิทธิภาพสูง ตอบโจทยHความต(องการของผู(ใช( ใช(งานงVาย มีฟtงกHชัน
ครบถ(วน และสามารถพัฒนาให(สอดคล(องกับข(อเสนอแนะของผู(ใช(จริงได(อยVางตVอเนื่อง สVงผลให(

แพลตฟอรHมน้ีมีความพร(อมในการนำไปใช(จริงในบริบทของมหาวิทยาลัยสงฆHยุคดิจิทัล 



๑๕๑ 

 

 

 

๔.๓.๓ สังเคราะห.ผลการวิจัย (วัตถุประสงค.ที ่ ๓ เพื ่อตรวจสอบประสิทธิภาพ
แพลตฟอร.มประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย) 

จากการวิจัยและพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม ได(
ดำเนินการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบทั้งในระดับผู(ใช(จริง (นิสิต) และผู(เชี่ยวชาญ ผลการ

สังเคราะหHสามารถสรุปได(ดังน้ี 
๑. การทดลองใช2จริงกับนิสิต การทดลองแบบหนึ่งตVอหนึ่งกับนิสิตชั้นป∫ที่ ๓ คณะครุ

ศาสตรH สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวVา แพลตฟอรHมสามารถตอบสนองตVอความต(องการในการ

ใช(งานของนิสิตได(ในภาพรวม แตVยังมีข(อเสนอแนะด(านประสบการณHผู(ใช( เชVน ความซับซ(อนของ
ขั้นตอนการลงทะเบียน การจัดกลุVมเมนู การนำเสนอเนื้อหาแบบทดสอบ การแสดงผลคะแนนและ
เฉลย การติดตVอสื่อสารกับผู(สอน การติดตามความก(าวหน(า ความเสถียรของระบบ และการรับรองผล

การเรียน 
ข(อเสนอแนะเหลVาน้ีได(รับการนำไปปรับปรุงและพัฒนาอยVางตVอเน่ือง สVงผลให(แพลตฟอรHม

มีความสมบูรณHและเหมาะสมกับการใช(งานจริงมากย่ิงข้ึน 

๒. การประเมินโดยผู2เชี่ยวชาญ ผลการประเมินจากผู(เชี่ยวชาญในด(านการตรงตามความ
ต(องการของผู(ใช( การทำงานได(ตามฟtงกHชัน และความงVายตVอการใช(งานระบบ พบวVาคVาเฉลี่ยรวมอยูVใน
ระดับ “มากที่สุด” (คVาเฉลี่ย ๔.๕๕ จากคะแนนเต็ม ๕) และมีคVา S.D. ๐.๕๐ แสดงถึงความเห็นท่ี

สอดคล(องกันของผู(เชี ่ยวชาญ สะท(อนให(เห็นวVาแพลตฟอรHมมีประสิทธิภาพสูงในทุกมิติ สามารถ
นำไปใช(จริงในบริบทของมหาวิทยาลัยสงฆHยุคดิจิทัลได(อยVางม่ันใจ 

๓. การพัฒนาตHอเนื่องและการตอบสนองผู2ใช2 กระบวนการตรวจสอบประสิทธิภาพใน

ครั้งนี้เน(นการรับฟtงเสียงของผู(ใช(จริงและผู(เชี่ยวชาญอยVางรอบด(าน นำไปสูVการปรับปรุงระบบอยVาง
ตVอเนื่อง ทั้งในด(านเทคนิค ประสบการณHผู(ใช( และฟtงกHชันเสริมตVาง ๆ ทำให(แพลตฟอรHมมีความ
ยืดหยุVนและพร(อมรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

กลVาวโดยสรุป การตรวจสอบประสิทธิภาพของแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล
ตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย สะท(อนให(เห็นถึงความพร(อมและ
ศักยภาพของระบบที่ได(รับการพัฒนาอยVางเปTนระบบและตอบโจทยHความต(องการของผู(ใช(จริงในทุก

มิติ ท้ังด(านเทคโนโลยี การบริหารจัดการ และการประเมินผลการเรียนรู(ในยุคดิจิทัลอยVางแท(จริง 

  



๑๕๒ 

 

 

 

๔.๔ การประเมินการใชRแพลตฟอรlมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๔.๔.๑ ผลการวิเคราะห.แบบสอบถามความถึงพอใจของนิสิต 
เม่ือนิสิตได(ใช(แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เรียบร(อยแล(วนั้น ผู(วิจัยได(ให(นิสิตตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มี

ตVอแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ผลการวิเคราะหHข(อมูลแสดงไว(ในตารางท่ี ๔.๕ ดังน้ี 
ตารางท่ี ๔.๕ ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีตVอแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลัก 

พุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ท่ี รายการประเมินรายด2าน 
ผลการวิเคราะห. 

# S.D. แปลผล 

๑ ความสามารถของระบบการสร(างและจัดการหลักสูตร ๔.๘๕ ๐.๔๕ มากท่ีสุด 

๒ ความสามารถของระบบการประเมินผล ๔.๗๕ ๐.๔๘ มากท่ีสุด 

๓ ความสามารถของระบบรองรับผู(ใช(จำนวนมาก ๔.๓๕ ๐.๖๕ มาก 

๔ ความสามารถของระบบการติดตามและวิเคราะหHผู(เรียน ๔.๖๕ ๐.๕๒ มากท่ีสุด 

๕ การใช(คำส่ังตVางๆ ในสVวนของเมนูมีความสะดวก ๓.๔๕ ๐.๗๘ ปานกลาง 

๖ ระบบท่ีสร(างมีความครอบคลุมกับการใช(งาน ๔.๔๕ ๐.๖๒ มาก 

๗ มีระบบปßองกันข(อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน ๔.๕๕ ๐.๕๘ มากท่ีสุด 

๘ ผลลัพธHท่ีได(จากการค(นหา ๔.๒๕ ๐.๖๘ มาก 

๙ ผลลัพธHท่ีได(จากการประมวลผลของระบบ ๔.๕๐ ๐.๖๐ มาก 

๑๐ ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ ๓.๓๕ ๐.๘๒ ปานกลาง 

๑๑ ความนVาเช่ือถือของระบบ ๔.๖๐ ๐.๕๕ มากท่ีสุด 

๑๒ ชนิด ขนาด สีตัวอักษร บนระบบ  ๔.๔๐ ๐.๖๓ มาก 

๑๓ การใช(ข(อความเพ่ืออธิบายส่ือความหมาย  ๔.๕๒ ๐.๕๙ มากท่ีสุด 

๑๔ การใช(สัญลักษณHหรือรูปภาพในระบบ  ๔.๓๘ ๐.๖๔ มาก 

๑๕ การวางตำแหนVงของสVวนประกอบและเมนูตVางๆ ของระบบ  ๓.๕๐ ๐.๗๕ ปานกลาง 

๑๖ คำศัพทHท่ีใช(มีความคุ(นเคยและสามารถปฏิบัติตามได(โดยงVาย ๔.๓๗ ๐.๖๕ มาก 

๑๗ การปฏิสัมพันธHโต(ตอบกับผู(ใช(งาน ๓.๘๕ ๐.๗๒ มาก 

 รวม ๔.๕๑ ๐.๖๓ มากท่ีสุด 



๑๕๓ 

 

 

 

จากตารางที่ ๔.๕ พบวVา นิสิตมีความพึงพอใจที่มีตVอแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุค

ดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อยูVในระดับมากที่สุด (#	๔.๕๑, 

S.D. = ๐.๖๓) เมื่อพิจารณาเปTนรายข(อพบวVาอยูVในระดับมากที่สุด ๖ ข(อ ระดับมาก ๘ ข(อ และระดับ

ปานกลาง ๓ ข(อ 
๔.๔.๒ ประโยชน.ของแพลตฟอร.มประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
จากการสัมภาษณHผู (ให(ข(อมูลสำคัญ ในประเด็นเกี ่ยวกับประโยชนHของแพลตฟอรHม

ประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรมตVอการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย พบวVา 

๑. แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย มีความสำคัญอยVางยิ่งตVอการพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยในยุคดิจิทัล เนื่องจากเปTนการเป´ดโอกาสให(ผู(สนใจทั่วโลกสามารถเข(าถึงองคHความรู(ด(าน

พระพุทธศาสนาได(อยVางกว(างขวาง โดยไมVมีข(อจำกัดด(านเวลาและสถานที่ นอกจากนี้ ยังชVวยยกระดับ
มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยสูVระดับสากล เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน และ
ลดต(นทุนในระยะยาว ที่สำคัญคือการสร(างเครือขVายการเรียนรู(ระหวVางสถาบันการศึกษาทั้งในและ

ตVางประเทศ ซึ่งจะนำไปสูVการแลกเปลี่ยนองคHความรู(และประสบการณHที่มีคุณคVา อีกทั้งยังเปTนการเผย
แผVพระพุทธศาสนาในรูปแบบท่ีทันสมัยและเข(าถึงคนรุVนใหมVได(ดีย่ิงข้ึน๔๑ 

๒. แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย เปTนการยกระดับโครงสร(างพื้นฐานด(านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สำคัญ ระบบถูก
ออกแบบให(รองรับการใช(งานพร(อมกันจำนวนมาก มีความปลอดภัยสูง และสามารถเชื่อมโยงกับ
ระบบสารสนเทศอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยได(อยVางมีประสิทธิภาพ ที่สำคัญคือการออกแบบระบบให(

รองรับการใช(งานบนอุปกรณHทุกประเภท ทำให(ผู(เรียนสามารถเข(าถึงบทเรียนได(ทุกท่ีทุกเวลา๔๒ 
๓. แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย จะเปTนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาศักยภาพครูพระสอนศีลธรรมและบุคลากร

ทางการศึกษา เนื่องจากสามารถจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพสูงผVานระบบออนไลนHได( ชVวยลด
ข(อจำกัดด(านเวลาและการเดินทาง ทำให(บุคลากรทางการศึกษาสามารถพัฒนาตนเองได(อยVางตVอเนื่อง 

 
๔๑ สัมภาษณ> ผูÅใหÅขÅอมูลสำคัญลำดับที่ ๑, ๒ ตุลาคม ๒๕๖๗. 

๔๒ สัมภาษณ> ผูÅใหÅขÅอมูลสำคัญลำดับที่ ๒, ๒ ตุลาคม ๒๕๖๗. 



๑๕๔ 

 

 

 

นอกจากนี้ ระบบยังชVวยในการติดตามและประเมินผลการเรียนรู(ได(อยVางมีประสิทธิภาพ สามารถนำ
ข(อมูลมาวิเคราะหHเพื่อพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให(ดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังเปTนการเตรียม

ความพร(อมสำหรับการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาในอนาคต ท่ีจะต(องรองรับการเรียนรู(ตลอดชีวิต๔๓ 
๔. แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย จะชVวยปฏิวัติระบบการจัดเก็บและวิเคราะหHข(อมูลผลการเรียนรู(ของมหาวิทยาลัย 

ระบบสามารถเก็บข(อมูลการเรียนรู(ของผู(เรียนแตVละคนได(อยVางละเอียด ท้ังพฤติกรรมการเรียน เวลาท่ี
ใช(ในการเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ข(อมูลเหลVานี้สามารถนำมาวิเคราะหHเพื่อปรับปรุงการ
เรียนการสอน และให(คำแนะนำที ่เหมาะสมกับผู (เรียนแตVละคน นอกจากนี ้ ยังชVวยในการออก

ใบรับรองผลการเรียนในรูปแบบดิจิทัลที่มีความนVาเชื่อถือและตรวจสอบได( ซึ่งจะเปTนประโยชนHอยVาง
มากในการศึกษาตVอหรือการทำงานในอนาคต๔๔ 

๕. แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย นอกจากจะเปTนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนแล(ว ยังเปTนชVองทางสำคัญ
ในการเผยแพรVงานวิจัยและองคHความรู (ด(านพระพุทธศาสตรHสู Vสาธารณะ เราสามารถนำเสนอ
ผลงานวิจัยในรูปแบบท่ีเข(าใจงVาย นVาสนใจ และเข(าถึงได(งVาย ทำให(องคHความรู(ท่ีมีคุณคVาไมVถูกจำกัดอยูV

แคVในวงวิชาการ แตVสามารถเผยแพรVสูVสาธารณชนได(อยVางกว(างขวาง นอกจากนี้ ยังสามารถสร(าง
เครือขVายความรVวมมือด(านการวิจัยกับสถาบันการศึกษาและองคHกรตVางๆ ทั่วโลก ซึ่งจะนำไปสูVการ
พัฒนาองคHความรู(ด(านพระพุทธศาสนาให(ก(าวหน(าย่ิงข้ึน๔๕ 

๖. แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม เป´ดมิติใหมVในการเผย
แผVพระพุทธศาสนา เราสามารถนำเสนอหลักธรรมผVานสื่อมัลติมีเดียที่นVาสนใจ เชVน วิดีโอ แอนิเมชัน 
และบทเรียนแบบโต(ตอบ ทำให(ผู(เรียนเข(าใจหลักธรรมได(งVายขึ้น นอกจากนี้ ยังสามารถจัดกิจกรรม

การเรียนรู(ที่หลากหลาย เชVน การอภิปรายในห(องสนทนา การทำแบบฝΩกหัด ซึ่งชVวยให(ผู(เรียนได(ฝΩก
การคิดวิเคราะหHและประยุกตHใช(หลักธรรมในชีวิตประจำวัน อีกทั้งยังสามารถติดตามความก(าวหน(า
ของผู(เรียนได(อยVางใกล(ชิด๔๖ 

 
๔๓ สัมภาษณ> ผูÅใหÅขÅอมูลสำคัญลำดับที่ ๒, ๑๓ ตุลาคม ๒๕๖๗. 

๔๔ สัมภาษณ> ผูÅใหÅขÅอมูลสำคัญลำดับที่ ๒, ๑๓ ตุลาคม ๒๕๖๗. 

๔๕ สัมภาษณ> ผูÅใหÅขÅอมูลสำคัญลำดับที่ ๒, ๑๓ ตุลาคม ๒๕๖๗. 

๔๖ สัมภาษณ> ผูÅใหÅขÅอมูลสำคัญลำดับที่ ๒, ๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๗. 



๑๕๕ 

 

 

 

๗. แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย จะชVวยขยายโอกาสทางการศึกษาให(กับผู(สนใจศึกษาพระพุทธศาสนาทั่วโลก 

และยังเปTนการยกระดับมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยสูVระดับสากล๔๗ 
๘. ระบบนี้จะชVวยลดต(นทุนการจัดการศึกษาในระยะยาว และเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรู(๔๘ 

๙. แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย จะเปTนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาศักยภาพครูพระสอนศีลธรรมและบุคลากร
ทางการศึกษา๔๙ 

๑๐. ระบบจะชVวยในการจัดเก็บและวิเคราะหHข(อมูลผลการเรียนรู(ได(อยVางมีประสิทธิภาพ 
และเปTนชVองทางในการเผยแพรVงานวิจัยและองคHความรู(ด(านพระพุทธศาสนาสูVสาธารณะ๕๐ 

๑๑. ระบบชVวยในการจัดการเนื้อหาและการประเมินผลได(อยVางเปTนระบบ สามารถสร(าง

แบบฝΩกหัดและแบบทดสอบท่ีหลากหลาย ตรวจสอบผลได(ทันที๕๑ 
๑๒. ผู(เรียนสามารถทบทวนบทเรียนได(ตลอดเวลา มีปฏิสัมพันธHผVานห(องสนทนา เป́ด

โอกาสให(มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวVางผู(เรียนจากตVางพื้นที่ และแพลตฟอรHมสามารถรองรับ

การเรียนรู(แบบผสมผสานและการเรียนรู(ตามอัธยาศัย๕๒ 
๑๓. แพลตฟอรHมนี้ชVวยปฏิวัติการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรของมหาวิทยาลัย เรา

สามารถปรับปรุงเนื ้อหาให(ทันสมัยได(อยVางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ระบบชVวยในการจัดการ

โครงสร(างหลักสูตร การกำหนดผลลัพธHการเรียนรู( และการประเมินผล มีการเชื่อมโยงเนื้อหากับ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา สามารถติดตามและประเมินผลการใช(หลักสูตรได(อยVางเปTนระบบ 
นอกจากนี้ ยังชVวยในการประกันคุณภาพการศึกษาและการรับรองหลักสูตร โดยมีระบบจัดเก็บ

เอกสารและหลักฐานท่ีเปTนระบบ๕๓ 

 
๔๗ สัมภาษณ> ผูÅใหÅขÅอมูลสำคัญลำดับที่ ๒, ๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๗. 

๔๘ สัมภาษณ> ผูÅใหÅขÅอมูลสำคัญลำดับที่ ๒, ๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๗. 

๔๙ สัมภาษณ> ผูÅใหÅขÅอมูลสำคัญลำดับที่ ๒, ๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๗. 

๕๐ สัมภาษณ> ผูÅใหÅขÅอมูลสำคัญลำดับที่ ๒, ๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๗. 

๕๑ สัมภาษณ> ผูÅใหÅขÅอมูลสำคัญลำดับที่ ๑๔, ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๗. 

๕๒ สัมภาษณ> ผูÅใหÅขÅอมูลสำคัญลำดับที่ ๑๕, ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๗. 

๕๓ สัมภาษณ> ผูÅใหÅขÅอมูลสำคัญลำดับที่ ๑๖, ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๗. 



๑๕๖ 

 

 

 

๑๔. สามารถผลิตสื ่อการเรียนรู (ที ่มีคุณภาพสูงและเข(าถึงได(งVาย มีเครื ่องมือวัดและ
ประเมินผลท่ีหลากหลาย ตรงตามวัตถุประสงคHการเรียนรู(๕๔ 

๑๕. ระบบมีความปลอดภัยสูง และรองรับการใช(งานพร(อมกันจำนวนมาก ออกแบบให(ใช(
งานงVาย เหมาะกับผู(ใช(ทุกระดับ สามารถปรับปรุงเน้ือหาให(ทันสมัยได(อยVางรวดเร็ว๕๕  

๔.๔.๓ สรุปผลการประเมินการใช2แพลตฟอร.มประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลัก
พุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

จากการวิเคราะหHแบบสอบถามความพึงพอใจของนิสิตที่ได(ใช(แพลตฟอรHมประเมินผล
การศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม พบวVา นิสิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูVในระดับมากที่สุด 

(คVาเฉลี ่ย ๔.๕๑, S.D. = ๐.๖๓) โดยเฉพาะในด(านความสามารถของระบบการสร(างและจัดการ
หลักสูตร ระบบการประเมินผล ระบบการติดตามและวิเคราะหHผู(เรียน ระบบปßองกันข(อผิดพลาด และ
ความนVาเช่ือถือของระบบ ซ่ึงอยูVในระดับมากท่ีสุดเกือบทุกด(าน 

ในขณะเดียวกัน ยังมีข(อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาเพิ่มเติมในบางประเด็น เชVน ความ
สะดวกในการใช(เมนู ความรวดเร็วในการประมวลผล และการวางตำแหนVงของสVวนประกอบในระบบ 
ซึ่งอยูVในระดับปานกลาง แตVโดยรวมแล(ว ระบบสามารถตอบโจทยHการใช(งานของนิสิตได(อยVางมี

ประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ จากการสัมภาษณHและวิเคราะหHเชิงคุณภาพ พบวVาแพลตฟอรHมนี้มีประโยชนH

อยVางยิ ่งตVอการพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล ทั ้งในด(านการขยายโอกาสทาง

การศึกษา การยกระดับมาตรฐานสูVสากล การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน การลด
ต(นทุน การสร(างเครือขVายความรVวมมือ การเผยแพรVองคHความรู(และงานวิจัยด(านพระพุทธศาสนา การ
ผลิตสื่อการเรียนรู(ที่มีคุณภาพสูง การประกันคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาศักยภาพของครูพระ

สอนศีลธรรมและบุคลากรทางการศึกษา 
กลVาวโดยสรุป แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรมของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได(รับการยอมรับในด(านประสิทธิภาพและประโยชนHอยVาง

รอบด(าน ทั้งตVอผู(เรียน บุคลากร และการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะการบูรณาการ
เทคโนโลยีดิจิทัลกับหลักพุทธธรรมที่เปTนเอกลักษณH สอดคล(องกับความต(องการของผู(ใช( และสามารถ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาไทยในยุคดิจิทัลได(อยVางแท(จริง 

 
๕๔ สัมภาษณ> ผูÅใหÅขÅอมูลสำคัญลำดับที่ ๑๗, ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๗. 

๕๕ สัมภาษณ> ผูÅใหÅขÅอมูลสำคัญลำดับที่ ๑๘, ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๗. 



๑๕๗ 

 

 

 

๔.๔.๔ สังเคราะห.ผลการวิจัย (วัตถุประสงค.ที่ ๔ เพื่อประเมินการใช2แพลตฟอร.ม
ประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย) 

จากการดำเนินการประเมินการใช(แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลัก
พุทธธรรม พบข(อค(นพบสำคัญท่ีสามารถสังเคราะหHเปTนองคHความรู(และแนวทางพัฒนาตVอไป ดังน้ี 

๑. ความพึงพอใจของผู2ใช2ในภาพรวม 
นิสิตที่ได(ใช(แพลตฟอรHมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คVาเฉลี่ย ๔.๕๑, S.D. = ๐.๖๓) 

โดยเฉพาะในด(านความสามารถของระบบการสร(างและจัดการหลักสูตร ระบบการประเมินผล ระบบ
การติดตามและวิเคราะหHผู(เรียน ระบบปßองกันข(อผิดพลาด และความนVาเช่ือถือของระบบ 

แม(จะมีบางประเด็นที่นิสิตเสนอให(ปรับปรุง เชVน ความสะดวกในการใช(เมนู ความรวดเร็ว
ในการประมวลผล และการวางตำแหนVงสVวนประกอบของระบบ แตVโดยรวมแล(ว แพลตฟอรHมสามารถ
ตอบสนองตVอความต(องการและสร(างประสบการณHท่ีดีแกVผู(ใช( 

๒. ประโยชน.เชิงระบบและการขยายผล 
แพลตฟอรHมนี้มีบทบาทสำคัญในการขยายโอกาสทางการศึกษาและยกระดับมาตรฐาน

การศึกษาของมหาวิทยาลัยสูVระดับสากล 

ระบบสามารถรองรับการใช(งานพร(อมกันจำนวนมาก มีความปลอดภัยสูง และเชื่อมโยง
กับระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ได(อยVางมีประสิทธิภาพ 

การออกแบบให(รองรับการเรียนรู(แบบผสมผสานและการเรียนรู(ตลอดชีวิต ชVวยให(ผู(เรียน

สามารถเข(าถึงเน้ือหาและประเมินผลได(ทุกท่ีทุกเวลา 
๓. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการบริหารจัดการ 
แพลตฟอรHมชVวยพัฒนาศักยภาพครูพระสอนศีลธรรมและบุคลากรทางการศึกษา ให(

สามารถจัดการเรียนการสอนออนไลนHท่ีมีคุณภาพสูง ลดข(อจำกัดด(านเวลาและสถานท่ี 
ระบบชVวยในการติดตามและวิเคราะหHผลการเรียนรู(ของผู(เรียนอยVางละเอียด สามารถนำ

ข(อมูลไปปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนได(อยVางตVอเน่ือง 

๔. การเผยแพรHและสร2างเครือขHายองค.ความรู2 
แพลตฟอร Hมเป Tนช Vองทางสำค ัญในการเผยแพร Vงานว ิจ ัยและองค Hความร ู (ด (าน

พระพุทธศาสนาสูVสาธารณะ และสร(างเครือขVายความรVวมมือกับสถาบันการศึกษาและองคHกรตVาง ๆ 

ท้ังในและตVางประเทศ 
การใช(สื ่อมัลติมีเดียและกิจกรรมออนไลนHชVวยให(การเผยแผVพระพุทธศาสนาเข(าถึง

กลุVมเปßาหมายได(หลากหลายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 



๑๕๘ 

 

 

 

กลVาวโดยสรุป การประเมินการใช(แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลัก
พุทธธรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย สะท(อนให(เห็นถึงศักยภาพของระบบท่ี

สามารถตอบโจทยHทั้งด(านการจัดการเรียนการสอน การประเมินผล และการบริหารจัดการในยุค
ดิจิทัลได(อยVางรอบด(าน อีกทั้งยังเปTนกลไกสำคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเผยแพรV
พระพุทธศาสนาในรูปแบบท่ีทันสมัยและย่ังยืน 

 

๔.๕ องคlความรูRจากงานวิจัย 
องคHความรู(จากงานวิจัยนี้แสดงให(เห็นวVา การบูรณาการหลักพุทธธรรมกับเทคโนโลยีดิจิทัล

สมัยใหมV สามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาพระพุทธศาสนา ขยายโอกาสการเข(าถึงองคHความรู( เพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และสร(างเครือขVายการเรียนรู(และความรVวมมือในระดับสากล ทั้งยัง

เปTนต(นแบบของการพัฒนาแพลตฟอรHมการศึกษายุคใหมVที่ตอบโจทยHทั้งด(านวิชาการ คุณธรรม และ

การเปล่ียนแปลงของสังคมไทยในศตวรรษท่ี ๒๑ อยVางแท(จริง ตามแผนภาพ ๔.๕ ดังน้ี 

  



๑๕๙ 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี ๔.๕ ภาพแสดงองคHความรู(จากงานวิจัย



  

 

จากการวิจัยเรื่อง "นวัตกรรมการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตาม
หลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย" สามารถสังเคราะหHเปTนองคHความรู(จาก

งานวิจัยได( ดังน้ี 
๑. การพัฒนาตามความต2องการของผู2ใช2 แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษาได(รับการ

ออกแบบโดยยึดหลัก “User-Centered Design” หรือการพัฒนาตามความต(องการของผู(ใช(จริง ไมV

วVาจะเปTนคณาจารยH บุคลากร หรือกลุVมนิสิต ระบบท้ังหมดจึงไมVใชVเพียงแคVตอบโจทยHในเชิงเทคนิค แตV
ยังมุVงเน(นไปที่ประสบการณHของผู(ใช( (UX) ให(ทุกคนเข(าถึงระบบได(สะดวก เข(าใจงVาย และตอบปtญหา
อยVางตรงจุด โดยข(อมูลและข(อเสนอแนะจากผู(ใช(ที่หลากหลายถูกนำไปปรับปรุงระบบอยVางตVอเนื่อง 

ผลลัพธHคือระบบที่พัฒนาขึ้นจากข(อมูลภาคสนามจริง และมีความยืดหยุVนในการตอบสนองตVอความ
เปล่ียนแปลงของผู(ใช(และเทคโนโลยีใหมV 

๒. มีระบบ LMS ท่ีใช2จัดการเรียนรู2และระบบ CMS องคHประกอบสำคัญของแพลตฟอรHม

นี ้ ได(แกV ระบบ LMS (Learning Management System) ที ่ใช(บริหารจัดการการเรียนการสอน
ออนไลนHและระบบ CMS (Content Management System) สำหรับบริหารเนื้อหาและโครงสร(าง
รายวิชา ทั้งสองระบบเชื่อมโยงกัน โดย LMS สนับสนุนฟtงกHชันการสอน การประเมินผล การติดตาม

ผู(เรียน และการสื่อสาร ในขณะที่ CMS ทำให(การจัดการหลักสูตรและเนื้อหางVายขึ้น สามารถอัปเดต 
ปรับเปลี่ยน หรือขยายได(อยVางตVอเนื่อง ผลลัพธHคือการสร(างสภาพแวดล(อมการเรียนรู(ที ่คลVองตัว 
ทันสมัย และตอบรับกับการเปล่ียนแปลงอยVางมีประสิทธิภาพ 

๓. ผลประสิทธิภาพและการประเมินระดับดีมาก ผลการประเมินทั้งจากกลุVมนิสิตและ
ผู(เชี่ยวชาญชี้ให(เห็นวVาแพลตฟอรHมนี้มีประสิทธิภาพเปTนอยVางสูง ไมVวVาจะในด(านการใช(งานจริง การ
ทำงานของฟtงกHชัน ความตรงตามความต(องการของผู(ใช( และความงVายตVอการใช(งาน คะแนนความพึง

พอใจเฉลี่ยในทุกด(านอยูVในระดับ “ดีมากถึงมากท่ีสุด” โดยเฉพาะในสVวนของการสร(างและจัดการ
หลักสูตร การติดตามวิเคราะหHผู(เรียน และระบบการประเมินผลที่ถูกออกแบบให(ตอบโจทยHการศึกษา
ยุคใหมV การวิเคราะหHข(อเสนอแนะจากการใช(งานจริงถูกนำไปปรับปรุงระบบให(มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

อยVางตVอเน่ือง 
๔. ลดต2นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร ระบบแพลตฟอรHมนี้สามารถลดต(นทุน

การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยได(อยVางมีนัยสำคัญ เชVน ลดคVาใช(จVายทางเอกสาร ลดเวลาในการ

บริหารและประสานงาน อำนวยความสะดวกตVอการจัดการทรัพยากร และรองรับการใช(งานพร(อมกัน
จำนวนมากได(อยVางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยสูง สามารถ
เชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศอื่น ๆ ได(อยVางดีเยี่ยม และปรับปรุงเนื้อหาหรือโครงสร(างระบบได(อยVาง

รวดเร็ว สVงผลให(การบริหารจัดการในยุคดิจิทัลน้ีมีความประหยัด คลVองตัว และย่ังยืน 



๑๖๑ 

 

 

 

๕. ชHองทางในการเผยแผHพระศาสนาในรูปแบบดิจิทัล การนำแพลตฟอรHมประเมินผล
การศึกษาเข(าสูVระบบดิจิทัล ได(สร(างชVองทางสำคัญสำหรับการเผยแผVพระพุทธศาสนาและองคHความรู(

ตVาง ๆ ในรูปแบบท่ีทันสมัย เหมาะกับพฤติกรรมการเรียนรู(ของคนรุVนใหมV ระบบสนับสนุนการนำเสนอ
หลักธรรมและผลงานวิชาการผVานมัลติมีเดีย กิจกรรมออนไลนH และห(องสนทนา สVงเสริมให(การ
ปฏิสัมพันธHทางศาสนาเข(าถึงผู(คนอยVางกว(างขวาง ไมVถูกจำกัดด(วยเวลา สถานที่ หรือขอบเขตประเทศ 

ทำให(พระพุทธศาสนาและงานวิจัยสามารถขยายผลในวงกว(าง สVงเสริมการเรียนรู(และศรัทธาตVอไป 

๖. เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน แพลตฟอรHมนี้ชVวยยกระดับการจัดการ
เรียนการสอนได(อยVางชัดเจน ไมVวVาจะในแงVการลงทะเบียนเรียน การสร(างหลักสูตร การวิเคราะหHและ

ติดตามผู(เรียน ไปจนถึงการประเมินผล และการสื่อสารระหวVางผู(สอนกับผู(เรียน ระบบรองรับการ
เรียนรู(แบบผสมผสาน (blended learning) และการเรียนรู(ตลอดชีวิต มีกลไกติดตามข(อมูลการ
เรียนรู( เชVน เวลาที่ใช( พฤติกรรมการเรียน และผลสัมฤทธิ์ ผู(สอนสามารถนำข(อมูลเหลVานี้ไปปรับปรุง

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให(เหมาะสมและทันสมัยย่ิงข้ึน 
๗. เกิดประโยชน.ตHอการศึกษาด2านพระพุทธศาสนา สุดท(าย การนำแพลตฟอรHมนี้มาใช(

ในการศึกษาพระพุทธศาสนา กVอให(เกิดประโยชนHหลายด(าน เชVน การขยายโอกาสการเรียนรู(ท้ังในและ

ตVางประเทศ การสร(างเครือขVายความรVวมมือทางวิชาการ จนถึงการบูรณาการหลักพุทธธรรมใน
กระบวนการศึกษาอยVางเปTนระบบ ผลที่ได(คือการพัฒนาทั้งปtญญาและคุณธรรมของนิสิตและผู(เรียน 
สอดคล(องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยสงฆHที่เน(นความเปTนเลิศทางวิชาการ ควบคูVกับคุณคVาทาง

ศีลธรรมตามหลักพระพุทธศาสนา  



  

 

 บทที่ ๕  

 

สรุป อภิปรายผล และขqอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลัก

พุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” มีวัตถุประสงคH ๔ ข(อ คือ ๑) เพื่อศึกษาสภาพ

ปtจจุบันแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒) 
เพื่อพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ๓) เพื่อทดลองใช(แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๔) เพ่ือประเมินแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล
ตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ข(อเสนอแนะ ดังน้ี  

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
๕.๓ ข(อเสนอแนะ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยนี ้ ผู (วิจัยจะกลVางถึงประเด็นสำคัญในการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผล
การศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ตามวัตถุประสงคH

ในการวิจัย 
๕.๑.๑ ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค. ข2อ ๑ เพื่อศึกษาสภาพปÉจจุบันแพลตฟอร.ม

ประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผลการวิจัยท่ีได2รับ คือ 
๑. การพัฒนาระบบตามนโยบายการเปลี่ยนผHานสูHยุคดิจิทัล แพลตฟอรHมประเมินผล

การศึกษายุคดิจิทัลได(รับการพัฒนาขึ ้นเพื ่อสนับสนุนการวัดและประเมินผลรายวิชากลางของ
มหาวิทยาลัยในรูปแบบออนไลนH สอดคล(องกับนโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรH 

วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ที่มุVงขับเคลื่อนการศึกษาสูVดิจิทัลทรานสHฟอรHเมชัน โดยเน(นการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาให(ทันสมัยและตอบโจทยHการเรียนรู(ตลอดชีวิต 

๒. การวิเคราะห.ความต2องการของผู2ใช2และแนวคิดการออกแบบ จากการวิเคราะหH

ความต(องการของผู (ใช( พบวVาแพลตฟอรHมที ่เหมาะสมสำหรับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช



๑๖๓ 

 

 

 

วิทยาลัย ต(องผสมผสานระหวVางความทันสมัยกับหลักพุทธธรรม สามารถรองรับการเรียนการสอน
เฉพาะทางด(านพระพุทธศาสนา มีความเปTนสากล เข(าถึงงVาย ยืดหยุVนสูง และออกแบบตามหลัก User 

Experience (UX) ที่เหมาะสมกับผู(ใช(ทุกระดับ ทั้งพระภิกษุและฆราวาส รวมถึงต(องรองรับโครงสร(าง
หลักสูตรทั้งภาษาบาลี พระพุทธศาสนา และหลักสูตรรVวมสมัย ผู(ใช(งานให(ความสำคัญกับการบูรณา
การระหวVางเทคโนโลยีสมัยใหมVกับหลักพุทธธรรม (อริยสัจ ๔) เพื่อให(การประเมินผลครอบคลุมท้ัง

ด(านวิชาการและคุณธรรมจริยธรรม สอดคล(องกับปรัชญาของมหาวิทยาลัยที่เน(นการจัดการศึกษา
พระพุทธศาสนาแบบบูรณาการกับศาสตรHสมัยใหมV 

๓. องค.ประกอบและฟÉงก.ชันของแพลตฟอร.ม องคHประกอบสำคัญท่ีผู(ใช(ต(องการ ได(แกV 

๑) ระบบการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลที่เข(าใจบริบทเฉพาะของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒) ระบบรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม 

๓) การจัดการเนื้อหาและเครื่องมือเฉพาะทาง เชVน การรองรับภาษาบาลีหรือเนื้อหา
พระพุทธศาสนา 

๔) ระบบรองรับการใช(งานพร(อมกันจำนวนมาก 

๕) ระบบสำรองข(อมูลและความปลอดภัยระดับสูง 
๖) ระบบประกันคุณภาพการศึกษาออนไลนH 
๗) สื่อการเรียนรู(ที่หลากหลาย ทั้งวิดีโอ เอกสาร แบบทดสอบ และกิจกรรมการ

เรียนรู( 
๔. การประเมินผลและการใช2งานจริง แพลตฟอรHมได(รับการประเมินโดยผู(บริหาร 

ผู(เชี่ยวชาญด(านเทคโนโลยีการศึกษา บุคลากรผู(จัดทำข(อสอบ และนิสิต ผลการประเมินชี้วVาระบบมี

ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงในการใช(งานจริง โดยเฉพาะในด(านการสนับสนุนการเรียนรู(และ
การประเมินผลแบบออนไลนHท่ีโปรVงใสและตรวจสอบได( 

๕. ข2อจำกัดและความท2าทายของระบบเดิม แม(จะมีจุดแข็งในด(านนวัตกรรมและการ

สนับสนุนการเรียนรู(ตลอดชีวิต แตVระบบเดิมยังประสบปtญหาสำคัญ เชVน 
๑) ขาดมาตรฐานกลางในการจัดการข(อสอบและการประเมินผล 
๒) กระบวนการประมวลผลข(อมูลยังลVาช(า 

๓) การบูรณาการหลักพุทธธรรมกับเทคโนโลยียังไมVสมบูรณH 
๔) ระบบยังต(องปรับปรุงให(ยืดหยุVนและเหมาะสมกับผู (ใช(ที ่มีความหลากหลาย 

โดยเฉพาะพระภิกษุสามเณรท่ีมีข(อจำกัดด(านเวลาและการเข(าถึงเทคโนโลยี 
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๖. การยกระดับคุณภาพและอัตลักษณ.ของมหาวิทยาลัย การพัฒนาแพลตฟอรHมนี้ไมV
เพียงตอบโจทยHด(านเทคโนโลยีและการประเมินผลเทVานั ้น แตVยังสอดคล(องกับอัตลักษณHของ

มหาวิทยาลัยสงฆHที่เน(นการพัฒนาทั้งด(านวิชาการและคุณธรรม โดยมุVงเน(นการบูรณาการหลักพุทธ
ธรรมกับระบบดิจิทัล เพ่ือรักษาเอกลักษณHและขยายโอกาสทางการศึกษาให(กว(างขวางย่ิงข้ึน 

๗. การสอดคล2องกับแนวโน2มระดับประเทศ การพัฒนาระบบนี้ยังสอดรับกับแนวโน(ม

ของมหาวิทยาลัยไทยและนโยบายระดับชาติที่สนับสนุนการใช( Digital Transcript และการจัดการ
ข(อมูลผลการเรียนในรูปแบบดิจิทัล เพื่อเพิ่มความโปรVงใส ลดต(นทุน และอำนวยความสะดวกให(กับ
ผู(เรียนและผู(เก่ียวข(อง 

กลVาวโดยสรุป สภาพปtจจุบันของแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย แสดงถึงความก(าวหน(าในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลอยVางเปTนระบบ สอดคล(องกับนโยบายการ

เปลี่ยนผVานสูVยุคดิจิทัลของประเทศ และตอบสนองตVอความต(องการของผู(ใช(ทุกกลุVม โดยเฉพาะการ
ผสมผสานเทคโนโลยีสมัยใหมVกับหลักพุทธธรรม ซึ่งเปTนรากฐานสำคัญของการพัฒนาการศึกษา
พระพุทธศาสนาในศตวรรษท่ี ๒๑ 

๕.๑.๒ ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค. ข2อ ๒ เพื ่อพัฒนาแพลตฟอร.มประเมินผล
การศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผลการวิจัยท่ี
ได2รับ คือ 

๑. โครงสร2างและองค.ประกอบของแพลตฟอร.ม ท่ีพัฒนาข้ึนประกอบด(วย ๒ สVวน ดังน้ี 
๑) สHวนหน2าบ2าน (LMS: Learning Management System) ทำหน(าที่นำเสนอ

เนื้อหาและรวบรวมข(อมูลการเรียนรู(ให(กับผู(เรียน ผู(เรียนสามารถเข(าถึงบทเรียน ทำแบบทดสอบ สVง

งาน ติดตามผลการเรียน และรับประกาศนียบัตรเมื่อสำเร็จหลักสูตร LMS ได(รับการออกแบบให(ใช(
งานงVาย มีเมนูที่เปTนระบบ รองรับการใช(งานบนอุปกรณHทุกประเภท ทั้งคอมพิวเตอรH แท็บเล็ต และ
สมารHทโฟน 

๒) สHวนหลังบ2าน (CMS: Content Management System) สำหรับผู(สอนและ
ผู(ดูแลระบบ ประกอบด(วย ๖ โมดูลหลัก ได(แกV 

(๑) โมดูลจัดการเนื้อหา: สำหรับอัปโหลดและบริหารสื่อการเรียนรู(ทุกรูปแบบ 

เชVน วิดีโอ เอกสาร แบบฝΩกหัด 
(๒) โมดูลจัดการผู(สอน: สำหรับบริหารข(อมูลผู(สอน การมอบหมายบทบาท และ

การติดตามผลงาน 
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(๓) โมดูลจัดการผู(เรียน: สำหรับจัดการข(อมูลผู(เรียน การลงทะเบียน การติดตาม
สถานภาพ และการวิเคราะหHผลสัมฤทธ์ิ 

(๔) โมดูลจัดการประมวลผลรายวิชา: สำหรับกำหนดเกณฑHการประเมิน 
ประมวลผลคะแนน และออกใบรับรอง 

(๕) โมดูลจัดการโครงสร(างรายวิชา: สำหรับวางโครงสร(างหลักสูตร กำหนดลำดับ

บทเรียนและกิจกรรม 
(๖) โมดูลจัดการกิจกรรมการเรียนรู (: สำหรับสร(างและจัดการกิจกรรม เชVน 

แบบทดสอบ ห(องสนทนา กิจกรรมกลุVม 

๒. การออกแบบระบบตามแผนภาพบริบท (Context Diagram) การออกแบบระบบ
ได(พัฒนาตามแผนภาพบริบทท่ีแสดงความสัมพันธHระหวVางเอนติตีหลัก ๓ กลุVม ได(แกV 

๑) ผู2เรียน มีบทบาทในการเข(าถึงเนื้อหา เลือกวิชา ทำแบบทดสอบ สVงงาน และ

ติดตามผลการเรียน 
๒) ผู2สอน รับผิดชอบในการสร(างและอัปเดตเนื้อหา ติดตามความก(าวหน(าของ

ผู(เรียน และประเมินผล 

๓) หลักสูตร บริหารจัดหลักสูตรรายวิชาในภาพรวมทั้งหมด ตั้งแตVควบคุมคุณภาพ
ของเน้ือหารายวิชา ข(อมูลหลักสูตร ข(อมูลทรัพยากรการเรียนรู(ตVาง ๆ และแบบทดสอบในระบบ 

๔) ผู 2ดูแลระบบ บริหารจัดการข(อมูลผู (ใช( ควบคุมคุณภาพเนื ้อหา ดูแลความ

ปลอดภัย และเช่ือมโยงระบบกับฐานข(อมูลและระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย 
ระบบนี้รองรับการจัดการข(อมูล การประมวลผล และการติดตามผลลัพธHอยVางครอบคลุม

และเปTนระบบ สามารถตรวจสอบย(อนหลังและวิเคราะหHข(อมูลการเรียนรู(ได(อยVางละเอียด 

๓. การออกแบบหน2าจอและประสบการณ.ผู 2ใช2 (User Interface & Experience) 
การออกแบบหน(าจอแพลตฟอร Hมได (พ ัฒนาผ Vานเว ็บไซต H https://exam.mcu.ac.th/ โดยมี
องคHประกอบหลักในการเข(าถึงระบบ ๒ สVวน คือ 

๑) ระบบการลงทะเบียนและการเข2าสูHระบบ ผู(ใช(สามารถเลือกลงทะเบียนผVาน
ระบบโดยตรง (Register) หรือใช(บัญชี Google เพื ่อเข(าสู Vระบบ (Sign in) ซึ ่งเชื ่อมโยงกับระบบ 
Single Sign-On ของมหาวิทยาลัย เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและความปลอดภัย 

๒) เมนูและฟÉงก.ชันตHาง ๆ ได(รับการจัดกลุVมอยVางเปTนระบบ ปรับขนาดและสีปุ[มให(
เดVนชัด รองรับการใช(งานบนอุปกรณHมือถือ และมีระบบชVวยเหลือออนไลนH 

๔. ประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบ แพลตฟอรHมได(รับการออกแบบให(รองรับ

การใช(งานพร(อมกันจำนวนมาก มีระบบสำรองข(อมูลและความปลอดภัยระดับสูง สามารถเช่ือมโยงกับ
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ระบบสารสนเทศอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย เชVน ระบบทะเบียน ระบบคลังข(อสอบกลาง และระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงมีระบบสำรองข(อมูลและมาตรการปßองกันข(อมูลสVวนบุคคลของ

ผู(เรียนและผู(สอน 
๕. ผลการประเมินความเหมาะสมขององค.ประกอบแพลตฟอร.ม จากการประเมินโดย

ผู(เชี่ยวชาญ พบวVา องคHประกอบของแพลตฟอรHมโดยรวมอยูVในระดับมากที่สุด (คVาเฉลี่ยรวม ๔.๘๑, 

S.D. = ๐.๓๗) โดยเฉพาะในด(านการจัดการเนื้อหาและการประมวลผลที่ได(รับคะแนนสูงสุด สะท(อน
ถึงความเหมาะสมในการนำไปใช(จริงและความสอดคล(องกับความต(องการของผู(ใช(ในบริบทของ
มหาวิทยาลัยสงฆH 

๖. การตอบสนองตHอบริบทและความต2องการของผู2ใช2 แพลตฟอรHมนี้ได(รับการพัฒนา
โดยคำนึงถึงความยืดหยุVนและการเข(าถึงที่งVายดาย รองรับโครงสร(างหลักสูตรเฉพาะทาง เชVน ภาษา
บาลี พระพุทธศาสนา และหลักสูตรรVวมสมัย สามารถปรับเปลี่ยนและขยายฟtงกHชันได(ตามการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและความต(องการของผู(เรียนในอนาคต 
กลVาวโดยสรุป ผลการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธ

ธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย แสดงให(เห็นถึงความสำเร็จในการบูรณาการ

เทคโนโลยีสมัยใหมVกับหลักพุทธธรรมอยVางเปTนระบบ สร(างเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูง ตอบโจทยH
ความต(องการของผู(ใช(ทุกกลุVม และพร(อมรองรับการขยายตัวและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต อันเปTน
รากฐานสำคัญของการยกระดับคุณภาพการศึกษาพระพุทธศาสนาในยุคดิจิทัลอยVางแท(จริง 
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๕.๑.๓ ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค. ข2อ ๓ เพื่อทดลองใช2แพลตฟอร.มประเมินผล
การศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผลการวิจัยท่ี
ได2รับ คือ 

การทดลองใช(แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรมของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดำเนินการอยVางเปTนระบบใน ๒ ขั้นตอนหลัก ได(แกV การ

ทดลองแบบหนึ่งตVอหนึ่งกับกลุVมนิสิต และการประเมินประสิทธิภาพโดยผู(เชี่ยวชาญ เพื่อให(ได(ข(อมูล
เชิงลึกท้ังในเชิงประสบการณHผู(ใช(จริงและการประเมินเชิงเทคนิคจากผู(ทรงคุณวุฒิ 

๑. การทดลองแบบหน่ึงตHอหน่ึงกับนิสิต 
การทดลองนี้ดำเนินการกับนิสิตชั้นป∫ที่ ๓ คณะครุศาสตรH สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จำนวน ๓ รูป/คน ซ่ึงไมVเคยมีประสบการณHใช(งานแพลตฟอรHมมากVอน เพ่ือให(ได(ข(อเสนอแนะท่ีสะท(อน
ประสบการณHผู(ใช(จริงในทุกขั้นตอนของการใช(งาน ผลการทดลองพบประเด็นสำคัญที่ต(องปรับปรุง

และพัฒนาในหลายมิติ ดังน้ี 
๑) ด2านการลงทะเบียนและเข2าสู Hระบบ พบวVากระบวนการลงทะเบียนมีความ

ซับซ(อน ต(องกรอกข(อมูลหลายขั้นตอน จึงได(มีการปรับลดขั้นตอนการลงทะเบียน เพิ่มทางเลือกการ

เข(าสูVระบบผVาน Single Sign-On (SSO) ที่เชื่อมโยงกับระบบของมหาวิทยาลัย เพื่อเพิ่มความสะดวก
และลดข(อผิดพลาด 

๒) ด2านการใช2งานสHวนติดตHอผู2ใช2 (User Interface) เมนูการใช(งานเดิมไมVเปTน

หมวดหมูV ปุ[มกดบางสVวนไมVชัดเจน จึงได(ปรับปรุงการจัดกลุVมเมนูให(เปTนระบบมากขึ้น ปรับขนาดและ
สีปุ[มให(เดVนชัด และพัฒนาให(รองรับการใช(งานบนอุปกรณHมือถือ เพื่อให(ผู(ใช(ทุกกลุVมสามารถเข(าถึง
และใช(งานได(งVาย 

๓) ด2านเนื้อหาบทเรียนและแบบทดสอบ เดิมนำเสนอเนื้อหาแบบข(อความล(วน 
ขาดสื่อประกอบ จึงได(เพิ่มฟtงกHชันสื่อมัลติมีเดีย เชVน วิดีโอ ภาพประกอบ และกิจกรรม Interactive 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู(และความนVาสนใจ 

๔) ด2านระบบการทดสอบและประเมินผล ระบบเดิมไมVแสดงเฉลยและคำอธิบาย
หลังทำแบบทดสอบ จึงได(เพิ ่มการแสดงเฉลย คะแนน และข(อความตอบกลับทันทีหลังการทำ
แบบทดสอบ เพ่ือให(ผู(เรียนสามารถทบทวนและพัฒนาตนเองได(อยVางตVอเน่ือง 

๕) ด2านการติดตHอสื่อสาร ขาดชVองทางติดตVอผู(สอนโดยตรงและการตอบกลับลVาช(า 
จึงได(เพิ่มระบบแชท ห(องสนทนา และการแจ(งเตือนผVานอีเมล เพื่อให(เกิดการสื่อสารแบบ Real-time 
ระหวVางผู(เรียนและผู(สอน 



๑๖๘ 

 

 

 

๖) ด2านการติดตามความก2าวหน2า ผู(เรียนไมVสามารถดูความก(าวหน(าการเรียนได(
ชัดเจน จึงได(เพ่ิมแดชบอรHดแสดงสถิติการเรียน เปßาหมายการเรียนรู( และติดตามแบบรายบุคคล 

๗) ด2านความเสถียรของระบบ พบวVาระบบทำงานช(าเมื่อมีผู(ใช(งานพร(อมกันจำนวน
มาก จึงได(ปรับปรุงประสิทธิภาพเซิรHฟเวอรHและเพ่ิมระบบแคชเพ่ือรองรับการใช(งานในวงกว(าง 

๘) ด2านการรับรองผลการเรียน ผู (เรียนต(องการใบรับรองผลหรือเกียรติบัตรท่ี

ตรวจสอบได( จึงได(เพ่ิมระบบออกใบประกาศนียบัตรดิจิทัลพร(อม QR Code สำหรับการตรวจสอบ 
๒. การประเมินประสิทธิภาพโดยผู2เช่ียวชาญ 
การประเมินนี้ดำเนินการโดยผู(เชี่ยวชาญด(านเทคโนโลยีการศึกษาและการบริหารจัดการ

ระบบดิจิทัล โดยใช(แบบประเมินมาตราสVวนประมาณคVา ๕ ระดับ ครอบคลุม ๓ ด(านหลัก ได(แกV 
๑) ด2านการตรงตามความต2องการของผู2ใช2 คVาเฉล่ีย ๔.๕๒ (ร(อยละ ๙๐.๔๐) อยูVใน

ระดับมากท่ีสุด สะท(อนวVาแพลตฟอรHมสามารถตอบโจทยHความต(องการของผู(ใช(ในทุกกลุVมเปßาหมาย 
๒) ด2านการทำงานตามฟÉงก.ชัน คVาเฉลี่ย ๔.๕๘ (ร(อยละ ๙๑.๖๐) อยูVในระดับมาก

ท่ีสุด แสดงถึงความครบถ(วนของฟtงกHชันการทำงานตามท่ีออกแบบไว( 
๓) ด2านความงHายตHอการใช2งาน คVาเฉลี่ย ๔.๕๕ (ร(อยละ ๙๑.๐๐) อยูVในระดับมาก

ท่ีสุด สะท(อนถึงความสะดวกและความเปTนมิตรตVอผู(ใช(ทุกกลุVม 
โดยภาพรวม แพลตฟอรHมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยูVในระดับมากที่สุด (คVาเฉล่ีย

รวม ๔.๕๕, ร(อยละ ๙๑.๐๐) คVาสVวนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ำ แสดงถึงความสอดคล(องของความคิดเห็น

จากผู(เช่ียวชาญ และความม่ันใจในศักยภาพของระบบในการนำไปใช(งานจริง 
๓. การสังเคราะห.ผลการทดลองใช2ในมิติตHาง ๆ 

๑) ด2านประสบการณ.ผู2ใช2 ระบบได(รับการปรับปรุงให(ตอบโจทยHความต(องการและ

ข(อเสนอแนะของนิสิตอยVางตVอเน่ือง ท้ังในด(านความสะดวก ความนVาสนใจ และความยืดหยุVน 
๒) ด2านเทคนิคและความเสถียร ระบบสามารถรองรับการใช(งานพร(อมกันจำนวน

มาก   มีความปลอดภัยสูง และเช่ือมโยงกับระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ได(อยVางมีประสิทธิภาพ 

๓) ด2านการประเมินผลและการเรียนรู2 เพิ่มความโปรVงใส ตรวจสอบได( และเอื้อตVอ
การพัฒนาผู(เรียนอยVางรอบด(าน ท้ังด(านวิชาการและคุณธรรมจริยธรรม 

กลVาวโดยสรุป ผลการทดลองใช(แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธ

ธรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย แสดงให(เห็นถึงศักยภาพของระบบที่ได(รับการ
พัฒนาอยVางตVอเนื่องตามข(อเสนอแนะของผู(ใช(และผู(เชี่ยวชาญ สามารถตอบสนองความต(องการในทุก
มิติ พร(อมรองรับการใช(งานจริงในบริบทมหาวิทยาลัยสงฆHยุคดิจิทัลอยVางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 



๑๖๙ 

 

 

 

๕.๑.๔ ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค. ข2อ ๔ เพื่อประเมินแพลตฟอร.มประเมินผล
การศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผลการวิจัยท่ี
ได2รับ คือ 

๑. ผลการวิเคราะห.ความพึงพอใจของนิสิต การประเมินความพึงพอใจของนิสิตที่มีตVอ
แพลตฟอรHมดำเนินการผVานแบบสอบถามซ่ึงครอบคลุม ๑๗ รายการสำคัญ ผลการวิเคราะหHพบวVา 

๑) โดยภาพรวม นิสิตมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คVาเฉลี่ย ๔.๕๑, S.D. = 
๐.๖๓) สะท(อนถึงศักยภาพของแพลตฟอรHมในการตอบสนองความต(องการของผู(เรียนในยุคดิจิทัล 

๒) ด2านท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด ได(แกV 

(๑) ความสามารถของระบบการสร(างและจัดการหลักสูตร (คVาเฉล่ีย ๔.๘๕) 
(๒) ความสามารถของระบบการประเมินผล (๔.๗๕) 
(๓) ความสามารถของระบบการติดตามและวิเคราะหHผู(เรียน (๔.๖๕) 

(๔) ความนVาเช่ือถือของระบบ (๔.๖๐) 
(๕) ระบบปßองกันข(อผิดพลาด (๔.๕๕) 
(๖) การใช(ข(อความเพ่ืออธิบายส่ือความหมาย (๔.๕๒) 

๓) ด2านที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ได(แกV ระบบรองรับผู(ใช(จำนวนมาก การ
จัดการเนื ้อหา ผลลัพธHจากการค(นหาและประมวลผล การใช(สัญลักษณHหรือรูปภาพ และการ
ปฏิสัมพันธHโต(ตอบกับผู(ใช(งาน 

๔) ด2านที่มีความพึงพอใจปานกลาง ได(แกV ความสะดวกของเมนู ความรวดเร็วใน
การประมวลผล และการวางตำแหนVงสVวนประกอบของระบบ 

๕) การกระจายตัวของระดับความพึงพอใจ พบวVามีระดับมากที่สุด ๖ รายการ 

มาก ๘ รายการ และปานกลาง ๓ รายการ แสดงให(เห็นจุดแข็งและจุดท่ีควรปรับปรุงตVอไป 
๒. ผลการประเมินประโยชน.ของแพลตฟอร.ม จากการสัมภาษณHผู(ให(ข(อมูลสำคัญและ

การวิเคราะหHเชิงคุณภาพ พบวVาแพลตฟอรHมน้ีมีประโยชนHสำคัญในหลายมิติ ดังน้ี 
๑) การขยายโอกาสทางการศึกษา แพลตฟอรHมเป´ดโอกาสให(ผู(สนใจทั่วโลกเข(าถึง

องคHความรู(ด(านพระพุทธศาสนาได(อยVางไร(ขีดจำกัดด(านเวลาและสถานที่ สอดคล(องกับแนวโน(มการ
เรียนรู(ตลอดชีวิตและการศึกษายุคใหมV 

๒) การยกระดับมาตรฐานการศึกษา ระบบชVวยยกระดับมาตรฐานของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยสูVระดับสากล เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน ลดต(นทุนใน
ระยะยาว และสร(างเครือขVายการเรียนรู(ระหวVางสถาบันท้ังในและตVางประเทศ 



๑๗๐ 

 

 

 

๓) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา แพลตฟอรHมชVวยลดข(อจำกัดด(าน
เวลาและการเดินทาง พัฒนาศักยภาพครูพระสอนศีลธรรมและบุคลากรทางการศึกษาให(สามารถ

จัดการเรียนการสอนออนไลนHท่ีมีคุณภาพสูง พร(อมระบบติดตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ 
๔) การจัดเก็บและวิเคราะห.ข2อมูลผลการเรียนรู2 ระบบสามารถจัดเก็บข(อมูลผลการ

เรียนรู(ของผู(เรียนอยVางละเอียด ทั้งพฤติกรรมการเรียน เวลาที่ใช( และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ข(อมูล

เหลVาน้ีสามารถนำไปวิเคราะหHเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนและให(คำแนะนำเฉพาะบุคคล 
๕) การรับรองผลการเรียนในรูปแบบดิจิทัล ระบบสามารถออกใบรับรองผลการ

เรียนหรือประกาศนียบัตรดิจิทัลที่มีความนVาเชื่อถือและตรวจสอบได( สอดคล(องกับมาตรฐานสากล

และเปTนประโยชนHตVอการศึกษาตVอหรือการทำงานในอนาคต 
๖) การเผยแพรHองค.ความรู2และงานวิจัย แพลตฟอรHมเปTนชVองทางสำคัญในการ

เผยแพรVงานวิจัยและองคHความรู(ด(านพระพุทธศาสตรHสูVสาธารณะในรูปแบบที่เข(าใจงVายและเข(าถึงได(

กว(างขวาง สามารถนำเสนอหลักธรรมและผลงานวิชาการในรูปแบบมัลติมีเดียท่ีทันสมัย 
๗) การสร2างเครือขHายและความรHวมมือ ระบบเอื้อตVอการสร(างเครือขVายการเรียนรู(

และความรVวมมือระหวVางสถาบันการศึกษาทั้งในและตVางประเทศ นำไปสูVการแลกเปลี่ยนองคHความรู(

และประสบการณHท่ีมีคุณคVา 
๓. มิติการพัฒนาและการประกันคุณภาพ 

๑) ระบบมีความปลอดภัยสูง รองรับการใช(งานพร(อมกันจำนวนมาก เชื่อมโยงกับ

ระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ได(อยVางมีประสิทธิภาพ 
๒) ระบบชHวยในการจัดการเนื้อหาและการประเมินผลได2อยHางเปôนระบบ สามารถ

สร(างแบบฝΩกหัดและแบบทดสอบท่ีหลากหลาย ตรวจสอบผลได(ทันที 

๓) ผู2เรียนสามารถทบทวนบทเรียนได2ตลอดเวลา มีปฏิสัมพันธHผVานห(องสนทนา 
เป́ดโอกาสให(แลกเปล่ียนความคิดเห็น และรองรับการเรียนรู(แบบผสมผสาน 

กลVาวโดยสรุป ผลการประเมินการใช(แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลัก

พุทธธรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย แสดงให(เห็นถึงศักยภาพของระบบที่ได(รับ
การพัฒนาอยVางรอบด(าน สามารถตอบโจทยHการเรียนรู(และการประเมินผลในยุคดิจิทัลได(อยVางแท(จริง 
ทั้งในด(านประสิทธิภาพ ความพึงพอใจของผู(ใช( การขยายโอกาสทางการศึกษา การยกระดับมาตรฐาน 

และการสร(างเครือขVายองคHความรู(ในระดับสากล พร(อมทั้งเปTนต(นแบบของการบูรณาการเทคโนโลยี
ดิจิทัลกับหลักพุทธธรรมในบริบทการศึกษาสมัยใหมV 



๑๗๑ 

 

 

 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
๑. การศึกษาสภาพปtจจุบันของแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล จากการ

วิเคราะหHความต(องการของผู(ใช( พบวVารูปแบบเดิมยังมีข(อจำกัดในด(านการบูรณาการกับเทคโนโลยี
สมัยใหมV การเข(าถึงที่ยังไมVครอบคลุมผู(ใช(ทุกกลุVม และการบริหารจัดการข(อมูลที่มีประสิทธิภาพยังไมV
เพียงพอ การวิเคราะหHความต(องการของผู(ใช(จึงเปTนขั้นตอนสำคัญที่ทำให(การออกแบบแพลตฟอรHม

ใหมVสอดคล(องกับบริบทของมหาวิทยาลัยและตอบโจทยHผู(ใช(อยVางแท(จริง ผลการศึกษานี้สอดคล(องกับ
แนวคิดของ Means, Toyama, Murphy and Baki  ท่ีช้ีวVา๑ การจัดการเรียนรู(แบบออนไลนHและแบบ
ผสมผสานสามารถชVวยลดข(อจำกัดเชิงภูมิศาสตรHและสVงเสริมโอกาสทางการศึกษาให(กับกลุVมเปßาหมาย

ท่ีเข(าถึงได(ยาก ซ่ึงในบริบทของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย การออกแบบแพลตฟอรHมท่ี
คำนึงถึงความหลากหลายของผู(เรียนและความยืดหยุVนในการเข(าถึงข(อมูลจึงเปTนปtจจัยสำคัญในการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ การบูรณาการหลักพุทธธรรม (อริยสัจ ๔) เข(ากับเทคโนโลยี

ดิจิทัลยังชVวยให(การประเมินผลครอบคลุมทั้งด(านวิชาการและคุณธรรมจริยธรรม สอดคล(องกับ
ปรัชญาของมหาวิทยาลัยท่ีเน(นการจัดการศึกษาพระพุทธศาสนาแบบบูรณาการกับศาสตรHสมัยใหมV ซ่ึง
แนวทางนี้ได(รับการสนับสนุนจากงานวิจัยของประยง แสนบุรา ที่เสนอวVา๒ การบูรณาการหลักพุทธ

ธรรมกับเทคโนโลยีชVวยเสริมประสิทธิภาพการเรียนรู(และพัฒนาผู(เรียนอยVางรอบด(าน 
๒. การพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม การพัฒนา

ระบบได(คำนึงถึงบริบทเฉพาะของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยเน(นการบูรณาการ

หลักพุทธธรรมกับเทคโนโลยีสมัยใหมV ทำให(การประเมินผลครอบคลุมทั้งด(านวิชาการและคุณธรรม
จริยธรรม ผลการประเมินความเหมาะสมขององคHประกอบแพลตฟอรHมจากผู(เชี่ยวชาญอยูVในระดับ
มากท่ีสุด แสดงให(เห็นวVาระบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและสามารถนำไปใช(งานได(จริง แนว

ทางการออกแบบนี้สอดคล(องกับแนวคิดของ Conole ที่เน(น๓ การออกแบบการเรียนรู(โดยคำนึงถึง

 
๑ Means, B., Toyama, Y., Murphy, R., & Baki, M., The effectiveness of online and 

blended learning: A meta-analysis of the empirical literature, Teachers College Record, 115(3), 

1–47 (2013). 

๒ ประยง แสนบุราณ, “Teaching Buddhism in the 21st Century: Integrating Tradition with 

Modern Educational Practices”. Journal of Exploration in Interdisciplinary Methodologies (JEIM), 

ป≤ที่ ๑ ฉบับที่ ๑ (๒๕๖๗): ๑–๑๐. 

๓ Conole, G., Designing for learning in an open world, (Springer, 2013). 



๑๗๒ 

 

 

 

การเข(าถึง ความชัดเจนของโครงสร(าง และการสVงเสริมการเรียนรู(ด(วยตนเอง รวมถึงแนวคิดของ 
Bond, Buntins, Bedenlier, Zawacki-Richter และ Kerres ที่ชี้วVา๔ การออกแบบระบบที่คำนึงถึง

ความหลากหลายของผู(เรียนและบริบทการใช(งานจะชVวยสVงเสริม engagement และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนที่ดีขึ้น นอกจากนี้ การออกแบบระบบที่คำนึงถึงวัฒนธรรมและจริยธรรมของผู(ใช(งานยัง
สะท(อนแนวคิดของ Laurillard ที่ระบุวVา๕ การเรียนรู(ควรออกแบบโดยอิงจากธรรมชาติของผู(เรียน

และการปฏิสัมพันธHในบริบทของสถาบันและสังคมท่ีเก่ียวข(อง 
๓. การทดลองใช(แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม ผลการ

ทดลองใช(แพลตฟอรHมพบวVา ระบบมีความพร(อมในการใช(งานจริง มีประสิทธิภาพสูงในด(านการ

ตอบสนองความต(องการของผู(ใช( การทำงานตามฟtงกHชัน และความงVายในการใช(งาน การปรับปรุง
ระบบตามข(อเสนอแนะจากการทดลองแบบหนึ่งตVอหนึ่งชVวยให(ระบบมีความเสถียรและใช(งานได(
สะดวกยิ่งข้ึน ผลการทดลองนี้สอดคล(องกับแนวคิดของ Romero และ Ventura ที่ระบุวVา๖ การ

วิเคราะหHข(อมูลการเรียนรู(และการปรับปรุงระบบตาม feedback สามารถสVงเสริมการเรียนรู(เฉพาะ
บุคคลได(อยVางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การเพิ่มสื่อมัลติมีเดีย วิดีโอ ภาพประกอบ และการโต(ตอบ
แบบ interactive ยังชVวยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู( ซึ่งแนวทางนี้ได(รับการสนับสนุนจากงานวิจัย

ของ Mayer ท่ีช้ีวVา๗ การใช(ส่ือมัลติมีเดียในระบบการเรียนรู(แบบออนไลนHชVวยเพ่ิม engagement และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

๔. การประเมินแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม ผลการ

ประเมินการใช(แพลตฟอรHมพบวVา ผู(เรียนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด แพลตฟอรHมชVวยยกระดับ
มาตรฐานการศึกษา เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน ลดต(นทุนในระยะยาว และสร(าง

 
๔  Bond, M., Buntins, K., Bedenlier, S., Zawacki-Richter, O., & Kerres, M., Mapping 

research in student engagement and educational technology in higher education: A 

systematic evidence map, International Journal of Educational Technology in Higher Education, 

17(1), 1–30 (2020). https://doi.org/10.1186/s41239-020-00203-5 

๕ Laurillard, D., Teaching as a design science: Building pedagogical patterns for 

learning and technology, (Routledge, 2012). 

๖ Romero, C., & Ventura, S. “Educational data mining and learning analytics: An updated 

survey”, WIREs Data Mining and Knowledge Discovery, 10(3), e1355, 2020. https://doi.org/ 

10.1002/widm.1355 

๗ Mayer, R. E. “Multimedia learning” (3
rd
 ed.), Cambridge University Press, 2021. 

https://doi.org/


๑๗๓ 

 

 

 

เครือขVายการเรียนรู(ระหวVางสถาบันทั้งในและตVางประเทศ ผลลัพธHนี้สอดคล(องกับแนวคิดของ Khalil 
และ Ebner ที่เสนอวVา๘ การใช( learning analytics และระบบ feedback เชิงโต(ตอบในชVวยเพ่ิม 

engagement และการบรรลุวัตถุประสงคHทางการศึกษาได(อยVางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ Huang, 
Tlili, Chang, Zhang, Nascimbeni และ Burgos ยังชี ้ว Vา๙ ปtจจัยด(าน usability ของระบบเปTน
ตัวกำหนดความพึงพอใจของผู(เรียน และเปTนเง่ือนไขสำคัญในการตัดสินใจเรียนตVอจนจบหลักสูตร 

ผลการวิจัยนี ้สะท(อนให(เห็นวVาการพัฒนาระบบประเมินผลการศึกษาแบบดิจิทัลท่ี
ผสมผสานหลักพุทธธรรมกับเทคโนโลยีสมัยใหมV เปTนแนวทางที่เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาด(านพระพุทธศาสนา โดยสามารถตอบโจทยHความ

ต(องการของผู ( เร ียนทั ้งในด(านการเข(าถึงข(อมูล การเรียนรู (ด (วยตนเอง และการประเมินผล            
อยVางรอบด(าน นอกจากนี้การวิจัยนี้ยังมีข(อจำกัดบางประการ เชVน ขนาดของกลุVมตัวอยVางที่ทดลองใช(
ยังมีจำนวนจำกัด และระยะเวลาการทดลองยังไมVครอบคลุมการใช(งานในระยะยาว ซ่ึงข(อจำกัดเหลVาน้ี

ควรได(รับการแก(ไขในงานวิจัยในอนาคต โดยการขยายกลุVมตัวอยVางและระยะเวลาการทดลองให(
ครอบคลุมมากข้ึน เพ่ือให(ผลวิจัยมีความนVาเช่ือถือและสามารถนำไปประยุกตHใช(ในวงกว(างได( 

๕.๓ ขRอเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมการพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล

ตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ผู(วิจัยขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
ตVอยอด และขยายผลการใช(แพลตฟอรHมในมิติตVาง ๆ ดังน้ี 

๕.๓.๑ ข2อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๑. บูรณาการแพลตฟอร.มเข 2าส ู Hแผนยุทธศาสตร.หลักของมหาวิทยาลัย โดย

มหาวิทยาลัยควรที่จะกำหนดนโยบายสVงเสริมการใช(แพลตฟอรHมประเมินผลดิจิทัลเปTนสVวนหนึ่งของ

แผนยุทธศาสตรHและแผนปฏิบัติราชการประจำป∫ เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาการศึกษายุคใหมVอยVาง
ย่ังยืนและตVอเน่ือง 

 
๘ Khalil, M., & Ebner, M. “Clustering Patterns of Engagement in Massive Open Online 

Courses (MOOCs): The Use of Learning Analytics to Reveal Student Categories”, Journal of 

Computing in Higher Education, 29(1), 114–132, 2017. 

๙ Huang, R., Tlili, A., Chang, T.-W., Zhang, X., Nascimbeni, F., & Burgos, D. “Disrupted 

classes, undisrupted learning during COVID-19 outbreak in China: Application of open educational 

practices and resources”, Smart Learning Environments, 8(1), 1–15, 2021. 



๑๗๔ 

 

 

 

๒. ขยายการใช2แพลตฟอร.มในทุกคณะและหลักสูตร สVงเสริมให(ทุกคณะ/วิทยาลัย/
สาขาวิชา นำแพลตฟอรHมไปใช(ในกระบวนการประเมินผล พร(อมกำหนดเปßาหมาย ตัวชี้วัด และเกณฑH

ความสำเร็จท่ีชัดเจน เพ่ือสร(างมาตรฐานกลางของมหาวิทยาลัย 
๓. ยกระดับทักษะดิจิทัลของบุคลากรทุกกลุHม พัฒนานโยบายการอบรมและพัฒนา

ทักษะด(านดิจิทัลให(กับคณาจารยH บุคลากรสายสนับสนุน และนิสิตอยVางตVอเนื่อง เพื่อให(สามารถใช(

แพลตฟอรHมได(อยVางมีประสิทธิภาพ 
๔. สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร จัดสรรงบประมาณสำหรับการผลิตและพัฒนา

สื่อการเรียนรู(ดิจิทัล การอัปเกรดระบบ และการบำรุงรักษาเซิรHฟเวอรHให(มีความทันสมัยและเพียงพอ

ตVอการใช(งาน 
๕. กำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยข2อมูล กำหนดนโยบายและมาตรการด(าน

ความปลอดภัยข(อมูลสVวนบุคคลของผู(เรียนและผู(สอนอยVางชัดเจน และดำเนินการตามมาตรฐานสากล 

เชVน การเข(ารหัสข(อมูล การสำรองข(อมูล และการควบคุมสิทธ์ิการเข(าถึง 
๖. ขยายผลสูHเครือขHายการศึกษาทั้งในและตHางประเทศ สนับสนุนการนำแพลตฟอรHมไป

ใช(ในเครือขVายของมหาวิทยาลัยทั้งในสVวนกลาง สVวนภูมิภาค และความรVวมมือกับสถาบันการศึกษา

พระพุทธศาสนาในระดับนานาชาติ เพื่อสร(างเครือขVายองคHความรู(และยกระดับมาตรฐานการศึกษา
พระพุทธศาสนา 

๕.๓.๒ ข2อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
๑. การพัฒนาศักยภาพและสนับสนุนการใช2แพลตฟอร.ม จัดอบรมเชิงปฏิบัติการอยVาง

ตVอเนื่องสำหรับคณาจารยH บุคลากร และนิสิต พร(อมจัดทำคูVมือใช(งานและสื่อสนับสนุนหลากหลาย
รูปแบบ (เอกสาร วิดีโอ) รวมถึงมีศูนยHหรือทีมสนับสนุนด(านเทคนิค (Help Desk) เพื่อให(คำปรึกษา

และแก(ไขปtญหาได(อยVางรวดเร็ว 
๒. การติดตาม ประเมินผล และบูรณาการระบบ ออกแบบระบบ Feedback และ 

Learning Analytics เพื ่อติดตามและประเมินผลการใช(งานอยVางตVอเนื ่อง พร(อมทั ้งเชื ่อมโยง

แพลตฟอรHมกับฐานข(อมูลและระบบสารสนเทศอื่นของมหาวิทยาลัย เชVน ระบบทะเบียน คลังข(อสอบ
กลาง และระบบประกันคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

๓. การพัฒนาเนื้อหาและมาตรการด2านคุณธรรม–ความปลอดภัย สร(างคลังกิจกรรม

และแบบประเมินคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพุทธธรรม และสVงเสริมการรักษาความปลอดภัยข(อมูล
สVวนบุคคล โดยให(ความรู(เก่ียวกับการปßองกันภัยคุกคามทางไซเบอรHแกVบุคลากรและนิสิต 
  



๑๗๕ 

 

 

 

๕.๓.๓ ข2อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตHอไป 
๑. ขยายกลุ HมตัวอยHางและระยะเวลาการวิจัย ศึกษาการใช(งานแพลตฟอรHมกับ

กลุ Vมเปßาหมายที ่หลากหลาย ทั ้งในระดับคณะ/วิทยาลัย สถาบันการศึกษาพระพุทธศาสนาใน
ตVางประเทศ รวมถึงการเพิ่มระยะเวลาการทดลอง เพื่อให(ได(ข(อมูลที่มีความครอบคลุมและนVาเชื่อถือ
มากข้ึน 

๒. วิจัยและพัฒนาระบบด2านเทคโนโลยีการศึกษา มุVงเน(นการพัฒนาเครื ่องมือวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณธรรมจริยธรรมที่เหมาะสมกับการเรียนรู(ดิจิทัล รวมถึงการประยุกตH
เทคโนโลยี Learning Analytics และ AI เพื่อวิเคราะหHข(อมูลเชิงลึก และสVงเสริมการเรียนรู(เฉพาะ

บุคคล (Personalized Learning) 
๓. ศึกษามิติด2านคุณธรรม จริยธรรม และความปลอดภัยในระบบดิจิทัล สำรวจ

ผลกระทบระยะยาวของการใช(แพลตฟอรHมตVอคุณภาพการศึกษา การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และ

การเปลี่ยนแปลงคุณธรรมผู(เรียน พร(อมทั้งวิจัยประเด็นด(านความปลอดภัยข(อมูล ความเปTนสVวนตัว 
และจริยธรรมในสภาพแวดล(อมการเรียนการสอนดิจิทัล 

กลVาวโดยสรุป ข(อเสนอแนะเหลVานี้มีเปßาหมายเพื่อยกระดับการใช(แพลตฟอรHมประเมินผล

การศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรมให(เกิดประโยชนHสูงสุดตVอมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยและวงการศึกษาพระพุทธศาสนาในระดับประเทศและนานาชาติ ทั ้งในด(านนโยบาย        
การปฏิบัติ และการวิจัยตVอยอดในอนาคต



  

 

บรรณานุกรม 

๑. ภาษาไทย 

ก. ข2อมูลปฐมภูมิ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรป{ฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
ข. ข2อมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ: 

กวินธร รัฐอาจ. การพัฒนาคลังข2อสอบโดยใช2คอมพิวเตอร.ชHวย. กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพH
มหาวิทยาลัยรามคำแหง, ๒๕๕๒. 

จงภพ ชูประทีป. การพัฒนาระบบคลังข2อสอบและการสอบออนไลน.. กรุงเทพมหานคร: 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล(าธนบุรี, ๒๕๖๐. 

จินตวีรH คล(ายสังขH. การออกแบบเว็บไซต.ทางการศึกษา: การพัฒนาและประยุกตHใช(งาน (พิมพHครั้งท่ี 

๒). กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพHแหVงจุฬาลงกรณHมหาวิทยาลัย, ๒๕๖๐. 
ใจทิพยH ณ สงขลา. การออกแบบการเรียนการสอนออนไลน.. กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพHแหVง

จุฬาลงกรณHมหาวิทยาลัย, ๒๕๖๑. 

ฉัตรศิริ ป́ยะพิมลสิทธ์ิ. การประยุกต.ใช2เทคโนโลยีสารสนเทศในการสอบออนไลน.. กรุงเทพมหานคร: 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๖๐. 

ชสุพัฒนH สุกมลสันตH. การสร2างและพัฒนาคลังข2อสอบ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพHคุรุสภาลาดพร(าว, 

๒๕๓๘. 
ชัยยงคH พรหมวงศH และ เชาวเลิศ เลิศชโลฬาร. “ระบบและการจัดระบบ”, ใน ประมวลสาระชุด

วิชาการจัดระบบทางการศึกษา หนVวยที่ ๑. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

๒๕๓๖. 
 .  น ว ั ต ก ร ร ม แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี เ พ ื ่ อ ก า ร ศ ึ ก ษ า .  น น ท บ ุ ร ี :  โ ร ง พ ิ ม พH

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๖๐. 

ชัยยงคH พรหมวงศH. “ระบบสื่อการสอน”, ใน ชุดวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เลVม ๑ หนVวยท่ี 
๑-๕. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๒๓. 

 .  ระบบส ื ่ อการสอนสำหร ับการศ ึกษาข ั ้นพ ื ้ นฐาน.  นนทบ ุร ี :  สำน ักพ ิมพH

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๔. 
ทิศนา แขมมณี. ศาสตร.การสอน: องค.ความรู2เพื่อการจัดกระบวนการเรียนรู2ที่มีประสิทธิภาพ พิมพ.

คร้ังท่ี ๒๑. กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพHแหVงจุฬาลงกรณHมหาวิทยาลัย, ๒๕๖๐. 



๑๗๗ 

 

 

 

นพพร พันธุ Hเพ็ง. การบริหารจัดการคลังข2อสอบ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพHแหVงจุฬาลงกรณH
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗. 

บุญชม ศรีสะอาด. การวัดผลการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาสHน, ๒๕๔๒. 
บุษวรรษH แสนปล้ืม. การสร2างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Test Constructions). 

คณะครุศาสตรH มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี, ๒๕๕๙. 

ประเวศ วะสี. การเรียนรู2ใหมHไปสูHสังคมเปôนสุข: ปฏิวัติการเรียนรู2เพ่ือการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 
๒๑. กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพHหมอชาวบ(าน, ๒๕๕๕. 

พระเทพโมล ี (สมช ัย ก ุสลจ ิต ฺ โต). อร ิยส ัจ ๔: หล ักพ ุทธธรรมเพ ื ่อการแก 2ป Éญหาชีว ิต . 

กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๕๑. 
พระธรรมโกศาจารยH (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). พุทธวิธีในการบริหาร (พิมพ.ครั้งที่ ๕). กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพHมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 

พระธรรมป´ฎก (ป.อ. ปยุตโต). พุทธธรรม (ฉบับปรับขยาย). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพHมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 

พระพรหมคุณาภรณH (ป.อ. ปยุตโต). พจนานุกรมพุทธศาสน. ฉบับประมวลศัพท. (พิมพ.ครั้งที่ ๒๒). 
กรุงเทพมหานคร: มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

 . พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคมยุคใหมH. สำนักพิมพHผลิธัมมH, ๒๕๕๕. 
พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). พุทธวิธีการบริหาร. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 
 . พุทธวิธีการพัฒนาภาวะผู2นำ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพHมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕๖๐. 

พระไพศาล วิสาโล. พุทธธรรมกับการพัฒนาท่ีย่ังยืน. กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิโกมลคีมทอง, ๒๕๕๙. 
พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส. พุทธธรรมกับการจัดการความขัดแย2ง. กรุงเทพมหานคร: ๒๑ เซ็นจูร่ี, 

๒๕๕๔. 

ไพฑูรยH สินลารัตนH. การศึกษาไทย ๔.๐: ปรัชญาการศึกษา เทคโนโลยี และการจัดการ. 
กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพHแหVงจุฬาลงกรณHมหาวิทยาลัย, ๒๕๖๑. 

ภัทรา นิคมานนทH. การพัฒนาคลังข2อสอบออนไลน.สำหรับการวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน. 

กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๒. 
ภาว ิณี ศร ีส ุขว ัฒนานันทH. การพัฒนาคลังข 2อสอบเพื ่อการวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียน . 

กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรH, ๒๕๔๓. 



๑๗๘ 

 

 

 

วิทยา นาควัชระ. ปÉญญาบำบัด: หลักพุทธศาสนาในการแก2ปÉญหาชีวิต. กรุงเทพมหานคร: อมรินทรH, 
๒๕๕๔. 

วีระศักดิ์ วีระวงศH. การใช2คอมพิวเตอร.ในการพัฒนาคลังข2อสอบ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพHแหVง
จุฬาลงกรณHมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

ศุภกฤษฎิ์ ตั้งเสริมสิทธิ์. การประเมินผลการใช2ระบบสอบออนไลน.ในสถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร: 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๕๖. 
สงัด อุรานันทH. เทคนิคการจัดการเรียนการสอนอยHางเปôนระบบ. กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาบริหาร

การศึกษา จุฬาลงกรณHมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๒. 

สถาบันสVงเสริมการสอนวิทยาศาสตรHและเทคโนโลยี. IPST Learning Space: ระบบสอบออนไลน.. 
กรุงเทพมหานคร: สสวท., ๒๕๖๐. 

สภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรH วิจัยและนวัตกรรมแหVงชาติ. กรอบนโยบายและยุทธศาสตร.
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร. วิจัยและนวัตกรรม. กรุงเทพมหานคร: สำนักงานสภา
นโยบายการอุดมศึกษาวิทยาศาสตรH วิจัยและนวัตกรรมแหVงชาติ, ๒๕๖๖. 

สมเด็จพระพุทธโฆษาจารยH (ป.อ. ปยุตโต). วิธ ีค ิดตามหลักพุทธธรรม (พิมพ.ครั ้งที ่ ๑๒). 
กรุงเทพมหานคร: ศยาม, ๒๕๖๒. 

สมหวัง บุญสิทธิ ์. การจัดการคลังข2อสอบในสถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพHแหVง
จุฬาลงกรณHมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕. 

สาโรช บัวศรี. การศึกษาตามแนวพุทธศาสตร.. สำนักพิมพHมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๒๖. 
สุพัฒนH ส ุกมลสันตH. ระบบการวิเคราะห.และการประเมินคุณภาพแบบทดสอบออนไลน.. 

กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพHมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยH, ๒๕๔๒. 

ส ุมน อมรว ิ ว ัฒน H .  หล ักบ ู รณาการทางการศ ึกษาตามน ัยแห H งพ ุทธธรรม .  นนทบ ุ รี : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๖. 

สุวรียH ศิริโภคาภิรมยH. การวิจัยทางการศึกษา. ลพบุรี: ฝ[ายเอกสารการพิมพHสถาบันราชภัฏเทพสตรี, 

๒๕๔๖. 
อัชณา วุฒิพรพงษH. การจัดการคลังข2อสอบออนไลน.. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกล(าธนบุรี, ๒๕๕๐. 

อาภรณH ใจเท่ียง. หลักการสอน. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตรH, ๒๕๕๐. 
อุทุมพร จามรมาน. การสร2างและพัฒนาคลังข2อสอบ. กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพHแหVงจุฬาลงกรณH

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

  



๑๗๙ 

 

 

 

(๒) ดุษฎีนิพนธ./วิทยานิพนธ.: 

ลลิตา ธงภักดี. "การจัดการข(อมูลการวัดและการประเมินผลการทดสอบ O-NET ของนักเรียน

ประถมศึกษาป∫ที่ ๖ และมัธยมศึกษาป∫ที่ ๓ ในเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต ๔". 
สารนิพนธ.ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, ๒๕๖๐. 

พรเทพ รู(แผน. "การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน". ดุษฎีนิพนธ.ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. บัณฑิต
วิทยาลัย: จุฬาลงกรณHมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 

รัฐพงษH อVอนจันทรH. "ระบบสอบออนไลนHเคลื่อนที่ขนาดใหญV". วิทยานิพนธ.ปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร.. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 
๒๕๕๗ 

วิทยา คูVวิรัตนH. "การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนคาทอลิกสังกัดอัครสังฆ
มณฑล กรุงเทพมหานคร". วิทยานิพนธ.ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณHมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐. 

อลิสา วานิชดี. "การพัฒนาแบบทดสอบวัดความสามารถด(านการใช(ภาษาอังกฤษโดยใช(ส่ือ
อิเล็กทรอนิกสHในระบบการศึกษาทางไกล". สารนิพนธ.ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การวัดและประเมินผลการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

๒๕๕๑. 

(๓) บทความ: 

กมลลักษณH ชัยดี และคณะ. “การพัฒนาระบบบริหารจัดการข(อสอบ การสอบออนไลนH และการ

ประเมินผลการศึกษาผVานอินเทอรHเน็ต.” วารสารศึกษาศาสตร. มหาวิทยาลัยทักษิณ. ป∫
ท่ี ๑๖ ฉบับท่ี ๑ (๒๕๕๙): ๒๖-๓๕ 

จารุมน หนูคง และ ณมน จีรังสุวรรณ. “การออกแบบรูปแบบการฝΩกอบรมแบบผสมผสานรVวมกับการ

สอนแบบ MOOC เพื่อพัฒนาทักษะด(านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี สำหรับนักศึกษา
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และแบVงเปTน ๓ ตอน คือ 
ตอนท่ี ๑ ข(อมูลท่ัวไปของผู(ประเมินประสิทธิภาพ 
ตอนที่ ๒ ประเด็นประเมินประสิทธิภาพแพลตฟอรHมการประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตาม

หลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ตอนท่ี ๓ ข(อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
การถามครั้งนี้เปTนสิ่งที่มีคุณคVาและมีความสำคัญยิ่งตVอผลการศึกษาวิจัย จึงขอความกรุณา

ทVานตอบแบบประเมินประสิทธิภาพทุกข(อตามความคิดเห็นของทVานเพ่ือความสมบูรณHในงานวิจัย ทาง
ผู(วิจัยขอขอบคุณในความรVวมมือที่ดีของทVาน โดยข(อมูลจากแบบสอบถามดังกลVาวจะถูกเก็บเปTน
ความลับ และจะใช(ประโยชนHเฉพาะการศึกษาวิจัยน้ีเทVาน้ัน 

อภิชาติ รอดนิยม 
นิสิตครุศาสตร1ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา 

ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร1 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



๑๙๖ 

 

 

 

ตอนท่ี ๑ ข(อมูลท่ัวไปของผู(ประเมิน 
ช่ือ-นามสกุล   
วุฒิการศึกษา  
หนHวยงาน  
ตำแหนHง  
วันเดือนป́ท่ีให2ข2อมูลสำคัญ   
วิธีการเก็บรวบรวมข2อมูล การบันทึกเสียง , การบันทึกภาพน่ิง , การบันทึกวีดีโอ และการจดบันทึก 
 

ตอนท่ี ๒ ประเด็นประเมินประสิทธิภาพแพลตฟอร.มการประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลัก
พุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ประเด็น ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

ข2อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

ด2านการตรงตามความต2องการของผู2ใช2ระบบ       
๑. ความสามารถของระบบการสร(างและจัดการ

หลักสูตร 

      

๒. ความสามารถของระบบการประเมินผล       

๓. ความสามารถของระบบรองรับผู(ใช(จำนวนมาก       

๔. ความสามารถของระบบการติดตามและวิเคราะหH
ผู(เรียน 

      

ด2านการทำงานได2ตามฟÉงก.ชันการทำงาน       
๕. การใช(คำส่ังตVางๆ ในสVวนของเมนูมีความสะดวก       

๖. ระบบท่ีสร(างมีความครอบคลุมกับการใช(งาน       

๗. มีระบบปßองกันข(อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน       

๘. ผลลัพธHท่ีได(จากการค(นหา       

๙. ผลลัพธHท่ีได(จากการประมวลผลของระบบ       

๑๐. ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ       

๑๑. ความนVาเช่ือถือของระบบ       

ด2านความงHายตHอการใช2งานระบบ        

๑๒. ชนิด ขนาด สีตัวอักษร บนระบบ        



๑๙๗ 

 

 

 

ประเด็น ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

ข2อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
ด2านการตรงตามความต2องการของผู2ใช2ระบบ       

๑๓. การใช(ข(อความเพ่ืออธิบายส่ือความหมาย        

๑๔. การใช(สัญลักษณHหรือรูปภาพในระบบ        

๑๕. การวางตำแหนVงของสVวนประกอบและเมนู        

๑๖. คำศัพทHท่ีใช(มีความคุ(นเคยและสามารถปฏิบัติ
ตามได(โดยงVาย 

      

๑๗. การปฏิสัมพันธHโต(ตอบกับผู(ใช(งาน       

 
ตอนท่ี ๓ ข(อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

  
  
  

  
  
  

 

 

 

 

  



๑๙๘ 

 

 

 

 
 

ชุดที่ ๔ .../ แบบประเมิน 
การพัฒนาแพลตฟอร.มการประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
 
 

คำช้ีแจง  
แบบประเมินนี้ มีวัตถุประสงคHเพื ่อศึกษาความพึงพอใจของผู(ใช(ที ่มีตVอแพลตฟอรHมการ

ประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อันจะ
เปTนประโยชนHตVอการพัฒนาแพลตฟอรHม ตVอไป  

ข(อมูลที่ได( จะแปลผลวิจัยในภาพรวม ผู(วิจัยจะเก็บข(อมูลของทVานเปTนความลับ และใช(

ประโยชนHเฉพาะการวิจัยเทVาน้ัน ไมVมีผลกระทบตVอทVานหรือหนVวยงานของทVานแตVอยVางใด  
แบบสอบถามน้ี แบVงเปTน ๓ ตอน คือ  
ตอนท่ี ๑ เปTนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสVวนบุคคลของผู(ตอบแบบประเมิน 

ตอนท่ี ๒ เปTนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีตVอแพลตฟอรHมการประเมินผล
การศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ตอนที่ ๓ เปTนแบบสอบถามเกี่ยวกับปtญหา อุปสรรค และข(อเสนอแนะ เกี่ยวกับแพลตฟอรHม

การประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ผู(วิจัย หวังเปTนอยVางยิ่งวVา คงจะได(รับความอนุเคราะหHในการตอบแบบสอบถามเปTนอยVางดี 

จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี  

 
 

อภิชาติ รอดนิยม 

นิสิตครุศาสตรKดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา 

ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตรK 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  



๑๙๙ 

 

 

 

ตอนท่ี ๑ สถานภาพท่ัวไปของผู2ตอบแบบสอบถาม  

คำช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน � หน(าข(อความท่ีเปTนจริงท่ีเก่ียวข(องกับผู(ตอบ

แบบสอบถาม 
๑. สถานภาพ  

� บรรพชิต  � คฤหัสถHชาย  � คฤหัสถHหญิง  
 

๒. ชVวงอายุ  
� ต่ำกวVา ๒๐ ป∫  � ๒๐ - ๒๙ ป∫   � ๓๐ – ๓๙ ป∫  
� ๔๐ - ๔๙ ป∫   � ๕๐ ป∫ข้ันไป 

 

๓. วุฒิการศึกษาสามัญ  
� ปริญญาตรี   � ปริญญาโท   � ปริญญาเอก  

 
๔. สVวนจัดการศึกษา  

  

 
๕. คณะ  

� คณะพุทธศาสตรH  � คณะครุศาสตรH  � คณะมนุษยศาสตรH  

� คณะสังคมศาสตรH  � บัณฑิตวิทยาลัย  � วิทยาลัยพุทธศาสตรHนานาชาติ 
� วิทยาลัยพระธรรมทูต 

 

๖. สาขาวิชา  
  

  



๒๐๐ 

 

 

 

ตอนท่ี ๒ แบบประเมินเก่ียวกับแพลตฟอรHมการประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย ✓ ในชVองระดับความพึงพอใจ วVาทVานมีความพึงพอใจอยูVในระดับใด 

โดยกำหนดระดับคะแนนดังน้ี 

๕ หมายถึง มีความพึงพอใจอยูVในระดับมากท่ีสุด 
๔ หมายถึง มีความพึงพอใจอยูVในระดับมาก 
๓ หมายถึง มีความพึงพอใจอยูVในระดับปานกลาง 

๒ หมายถึง มีความพึงพอใจอยูVในระดับน(อย 
๑ หมายถึง มีความพึงพอใจอยูVในระดับน(อยท่ีสุด 

ข2อท่ี 
แพลตฟอร.มการประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล

ตามหลักพุทธธรรม 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น2อย 
น2อย
ท่ีสุด 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑. 
ความสามารถของระบบการสร(างและจัดการ

รายวิชา 

     

๒. ความสามารถของระบบการประเมินผล      

๓. ความสามารถของระบบรองรับผู(ใช(จำนวนมาก      

๔. 
ความสามารถของระบบการติดตามและวิเคราะหH
ผู(เรียน 

     

๕. การใช(คำส่ังตVางๆ ในสVวนของเมนูมีความสะดวก      

๖. ระบบท่ีสร(างมีความครอบคลุมกับการใช(งาน      

๗. มีระบบปßองกันข(อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน      

๘. ผลลัพธHท่ีได(จากการค(นหา      

๙. ผลลัพธHท่ีได(จากการประมวลผลของระบบ      

๑๐. ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ      

๑๑. ความนVาเช่ือถือของระบบ      

๑๒. ชนิด ขนาด สีตัวอักษร บนระบบ       

๑๓. การใช(ข(อความเพ่ืออธิบายส่ือความหมาย       



๒๐๑ 

 

 

 

ข2อท่ี 
แพลตฟอร.มการประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล

ตามหลักพุทธธรรม 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น2อย 
น2อย
ท่ีสุด 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑๔. การใช(สัญลักษณHหรือรูปภาพในระบบ       

๑๕. 
การวางตำแหนVงของสVวนประกอบและเมนูตVางๆ 

ของระบบ  

     

๑๖. 
คำศัพทHท่ีใช(มีความคุ(นเคยและสามารถปฏิบัติ

ตามได(โดยงVาย 

     

๑๗. การปฏิสัมพันธHโต(ตอบกับผู(ใช(งาน      

 

ตอนท่ี ๓ ข(อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  
  

  
  
  

  
  



๒๐๒ 

 

 

 

 



๒๐๓ 

 

 

 



๒๐๔ 

 

 

 



๒๐๕ 

 

 

 



๒๐๖ 

 

 

 

 
 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 
เอกสารประกอบการสัมภาษณ. 

 
  



๒๐๘ 

 

 

 

 
ชุดท่ี ๑ .../ แบบสัมภาษณ.เชิงลึก 

การพัฒนาแพลตฟอร.มการประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

คำช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณHเชิงลึกฉบับนี้เปTนเครื่องมือในการวิจัยเรื ่อง “การพัฒนาแพลตฟอรHมการ
ประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” 
สำหรับผู(ให(ข(อมูลสำคัญในประเด็นตVาง ๆ ซึ่งการเข(าไปมีสVวนรVวมในพื้นที่และดำเนินการสัมภาษณH

แบบก่ึงโครงสร(างน้ี จะสVงผลให(ผู(วิจัยได(ข(อมูลท่ีเปTนความจริงเพ่ิมมากข้ึน โดยมีวัตถุประสงคH 
๑. เพื่อศึกษาสภาพปtจจุบันแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒. เพื่อพัฒนาแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๓. เพ ื ่อทดลองใช (แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจ ิท ัลตามหลักพุทธธรรม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๔. เพื่อประเมินแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

และแบVงเปTน ๓ ตอน คือ 
ตอนท่ี ๑ ข(อมูลท่ัวไปของผู(ตอบคำถามสัมภาษณHเชิงลึก 
ตอนท่ี ๒ แนวคำถามแบบก่ึงโครงสร(างในการสัมภาษณHเชิงลึก 

ตอนที่ ๓ ข(อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อศึกษา “การพัฒนาแพลตฟอร.มการประเมินผลการศึกษา
ยุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”  

การถามครั้งนี้เปTนสิ่งที่มีคุณคVาและมีความสำคัญยิ่งตVอผลการศึกษาวิจัย จึงขอความกรุณา

ทVานตอบแบบสัมภาษณHทุกข(อตามความคิดเห็นของทVานเพื่อความสมบูรณHในงานวิจัย ทางผู(วิจัย
ขอขอบคุณในความรVวมมือที่ดีของทVาน โดยข(อมูลจากแบบสอบถามดังกลVาวจะถูกเก็บเปTนความลับ 
และจะใช(ประโยชนHเฉพาะการศึกษาวิจัยน้ีเทVาน้ัน 

อภิชาติ รอดนิยม 

นิสิตครุศาสตรKดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา 

ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตรK 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  



๒๐๙ 

 

 

 

ตอนท่ี ๑ ข(อมูลท่ัวไปของผู(ให(ข(อมูลสำคัญ  
ช่ือ-นามสกุล   
วุฒิการศึกษา  
หนHวยงาน  
ตำแหนHง  
วันเดือนป́ท่ีให2ข2อมูลสำคัญ   
วิธีการเก็บรวบรวมข2อมูล การบันทึกเสียง , การบันทึกภาพน่ิง , การบันทึกวีดีโอ และการจดบันทึก 
 

ตอนท่ี ๒ เปôนประเด็นข2อคำถามเก่ียวกับการสังเคราะห.องค.ความรู2ด2านการพัฒนาแพลตฟอร.มการ
ประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

๒.๑ แพลตฟอรHมการประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีเหมาะสม ควรมีลักษณะเปTนอยVางไร  
  
  
 ๒.๒ องคHประกอบของแพลตฟอรHมการประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีควรมีในแพลตฟอรHม 
  
  
 ๒.๓ ทิศทางและแนวโน(มในการพัฒนาแพลตฟอรHมการประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตาม
หลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีความจำเปTนตVอการนำไปใช( พัฒนา

การศึกษา อยVางไร 
  
  
 
ตอนท่ี ๓ ข(อเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับ “การพัฒนาแพลตฟอรHมการประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตาม
หลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”  
  
  
  



๒๑๐ 

 

 

 

 

 
 

ชุดท่ี ๒ .../ แบบประเมินความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีตHอแพลตฟอร.มการประเมินผลการศึกษา     
ยุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

 
จากแพลตฟอรHมการประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรม มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ที่พัฒนาขึ้น ขอให(ทVานแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาการใช(งาน

ของระบบดังตVอไปน้ี 
 
ข2อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
อภิชาติ รอดนิยม 

นิสิตครุศาสตรKดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา 

ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตรK 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  



๒๑๑ 

 

 

 



๒๑๒ 

 

 

 



๒๑๓ 

 

 

 



๒๑๔ 

 

 

 



๒๑๕ 

 

 

 



๒๑๖ 

 

 

 



๒๑๗ 

 

 

 



๒๑๘ 

 

 

 



๒๑๙ 

 

 

 



๒๒๐ 

 

 

 



๒๒๑ 

 

 

 



๒๒๒ 

 

 

 



๒๒๓ 

 

 

 



๒๒๔ 

 

 

 



๒๒๕ 

 

 

 



๒๒๖ 

 

 

 

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค. 
ภาพประกอบการดำเนินการวิจัย 

 



๒๒๘ 

 

 

 

 
ผู(บริหาร คณาจารยH เจ(าหน(าท่ี สังเกตการณH แพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลฯ 



๒๒๙ 

 

 

 

 
ผู(วิจัย นำเสนอแพลตฟอรHมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลฯ ตVอผู(บริหารระดับสูง 

 
 

 

 



๒๓๐ 

 

 

 

 
ผู(วิจัยถVายทอดองคHความรู( กระบวนการ วิธีการ การนำไปใช(ประโยชนHกับผู(มีสVวนเก่ียวข(อง 

 
 

 

 



๒๓๑ 

 

 

 

 
ตVอยอดองคHความรู(ตVอสVวนจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
 



๒๓๒ 

 

 

 

 
ตVอยอดองคHความรู(ตVอสVวนจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
  



๒๓๓ 

 

 

 

  
สังเกตการณHการนำแพลตฟอรHมไปใช(ในสถานการณHจริง 

 
 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง. 
คูHมือการใช2แพลตฟอร.มในการสอบประเมินผลการศึกษา 

  



๒๓๕ 

 

 

 

หนRาจอแพลตฟอรlมประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัลตามหลักพุทธธรรมม 
หาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย https://exam.ac.th/ 

 

 
ภาพท่ี ๑: หน(าแพลตฟอรHม 

https://exam.ac.th/


๒๓๖ 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี ๒: หน(า Login 



๒๓๗ 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี ๓: หน(า สมัครสมาชิกบนระบบ 

  



๒๓๘ 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี ๔: หน(า Course Section (ตัวอยVาง) 
  



๒๓๙ 

 

 

 

ขั้นตอนการทำขRอทดสอบ 
 

๑. เข(าระบบ โดยใสVรหัสสอบ ท้ัง Username และ Password 

 
ภาพท่ี ๕: หน(า login เข(าสอบ 

 
๒. คลิกเข(ารายวิชาท่ีมีสิทธ์ิสอบ 

  
ภาพท่ี ๖: หน(าแสดงรายวิชาท่ีมีสิทธ์ิสอบ 

  



๒๔๐ 

 

 

 

๓. กดเลือก “ห2องสอบ”

 
ภาพท่ี ๗: แสดงห(องสอบ 

 

๔. กดเลือก  “Preview quiz” เพ่ือทำข2อสอบ 

 
ภาพท่ี ๘: คำช้ีแจงการสอบ 

  



๒๔๑ 

 

 

 

๕. กดเลือก “Start attempt” เพ่ือเร่ิมทำแบบทดสอบ 

 
ภาพท่ี ๙: แสดงหน(าตVาง Start attempt เพ่ือเร่ิมทำข(อสอบ 

 

๖. เวลาในการทำข(อสอบ 
๗. กดเลือก หน(าวงกลม ตัวเลือกท่ีถูกต(องท่ีสุด เพียงข(อเดียว 

๘. กดเลือก “Next page” เพ่ือทำข(อสอบในข(อถัดไป 
๙. กดเลือก นำทางแบบทดสอบ “ถ(าต(องการข(ามไปทำข(ออ่ืนกVอน” 
 

 
ภาพท่ี ๑๐: แสดงหน(าห(องสอบ 

  



๒๔๒ 

 

 

 

๑๐. กดเลือก “Finish attempt” หลังจากทำข(อสอบเสร็จ 

 
ภาพท่ี ๑๑: แสดงปุ[ม Finish attempt 

 
 

๑๑. กดเลือก “Return to attempt” ถ(าต(องการกลับไปแก(ไขคำตอบ 
๑๒. กดเลือก “สVงคำตอบแล(วส้ินสุดการทำแบบทดสอบ” 

 
 

ภาพท่ี ๑๒: แสดงปุ[มสVงคำตอบและส้ินสุดการทำข(อสอบ  



๒๔๓ 

 

 

 

๑๓. กดเลือก “สVงคำตอบแล(วส้ินสุดการทำแบบทดสอบ” เพ่ือยืนยัน 

 
 

ภาพท่ี ๑๓: แสดงยืนยันการสVงข(อสอบ 

 
๑๔. การทดสอบเสร็จสิ้น ออกจากระบบการทดสอบ 

 

 
 

ภาพท่ี ๑๔: เสร็จส้ินการทำข(อสอบ และออกจากระบบ 
 

 



๒๔๔ 

 

 

 

ประวัติผูRวิจัย 

ช่ือ-นามสกุล : นายอภิชาติ รอดนิยม 

วัน เดือน ป́เกิด : ๒๒ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๓๑ 

ภูมิลำเนาท่ีเกิด : จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

การศึกษา : ปริญญาตรี วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอรH) มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา 

 : ปริญญาโท วท.ม. (บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ) สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรH 

 : ป.ธ.๖, น.ธ.เอก สำนักเรียนวัดบพิตรพิมุข กรุงเทพฯ 

ประสบการณ.การทำงาน : ATM System กสิกรบิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ–ป ๒๕๕๘-๕๙ 

 : นักวิชาการคอมพิวเตอรH สVวนเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๙-๖๖ 

 : รองผู(อำนวยการสVวนเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๖๖-ปtจจุบัน 

สังกัด : สVวนเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย 

ตำแหนHง : รองผู(อำนวยการสVวนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ป́ท่ีเข2าศึกษา : ป∫การศึกษา ๒๕๖๖ 

ป́ท่ีสำเร็จการศึกษา : ป∫การศึกษา ๒๕๖๘ 

ท่ีอยูHปÉจจุบัน : ๗๙ หมู V ท่ี ๑ สVวนเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักหอสมุดและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ตำบลลำไทร อำเภอวังน(อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๑๓๑๗๐ 

โทร. ๐๙๕-๘๕๖-๕๗๘๙  E-mail: apichat.rod@mcu.ac.th 
 


